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Existuiúca zmluva o poskytovaní služieb spoločnosti Microsoft 

Úvodné informácie o zmluve o poskytovaní služieb spoločnosti Microsoft 

Zmluva o poskytovaní služieb spoločnosti Microsoft predstavuje zmluvu medzi vami a spoločnosťou Microsoft (alebo jednou z jej 

afilácií), ktorou sa riadi vaše používanie spotrebitel'ských online produktov a služieb spoločnosti Microsoft (vrátane súvisiacej 

podpory). 

Zmluva o poskytovaní služieb spoločnosti Microsoft 

Tieto podmienky (d'alej len „podmienky") sa vzťahujú na používanie spotrebitel'ských produktov, webových lokalít, súvisiacej 

podpory a služieb spoločnosti Microsoft uvedených na konci týchto podmienok tu 

(https://www.microsoft.com/servicesagreement#serviceslist)  a akýchkol'vek iných spotrebiterských produktov, webových lokalít 

a služieb spoločnosti Microsoft, ktoré odkazujú na tieto podmienky (cralej len „služby"). Poskytnutím príležitosti na predplatenie, 

používanie alebo objednanie služieb vám spoločnosť  Microsoft predkladá určitú ponuku. Vytvorením konta Microsoft, 

používaním služieb alebo pokračovaním v používaní služieb po tom, ako vám bola oznámená zmena týchto podmienok, 

vyjadrujete súhlas s týmito podmienkami. Tieto podmienky si prečítajte, vytlačte a uložte ako kópiu, pretože spoločnosť  

Microsoft to neurobí za vás. 

Ak ste mikropodnikom, malým podnikom alebo neziskovou organizáciou, prečítajte si článok 15 o vzdaní sa práv zo všetkých 

nárokov, ktoré by sa inak na vás vzťahovali na základe európskeho kódexu elektronických komunikácií. 

Ochrana vašich osobných údajov 

1. Ochrana vašich osobných údajov. Ochrana vašich osobných údajov je pre nás dôležitá. Prečítajte si prehlásenie spoločnosti  

Microsoft o ochrane osobných údaiov (https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=521839)  (ďalej len „prehlásenie o ochrane 

osobných údajov"), pretože obsahuje informácie o typoch údajov, ktoré zhromažd'ujeme od vás a z vašich zariadení (d'alej len 

„údaje"), o spôsobe, akym používame vaše údaje, a o právnych základoch, ktorými sa musíme riadiť  pri spracúvaní vašich údajov. 

Prehläsenie o ochrane osobných údajov tiež opisuje, ako spoločnosť  Microsoft používa váš obsah, čiže vašu komunikáciu 

s ostatnými, príspevky, ktoré odošlete spoločnosti Microsoft prostredníctvom služieb, á súbory, fotografie, dokumenty, zvuk, 

digitálne diela, živé prenosy a videá, ktoré nahrávate, uchovávate, vysielate, vytvárate, generujete alebo zdierate prostredníctvom 

služieb, alebo vstupy, ktoré odošlete na účely generovania obsahu (ďalej len „váš obsah"). 

Váš obsah 

2. Váš obsah. Mnohé z našich služieb vám umožňujú vytváranie, uchovávanie alebo zdieranie vášho obsahu, prípadne prijímanie 

materiálov od iných wôb. Neuplatriujeme si nárok na vlastníctvo vášho obsahu. Váš obsah zostáva vaším vlastníctvom a nesiete 

zaň  zodpovednosť. 

• a. Kee' zdiel'ate svoj obsah s inými l'ud'mi, beriete na vedomie, že môžu byť  schopní celosvetovo používať, uchovávať, 

nahrávať, reprodukovat', vysielať, prenášať, zdierať  a zobrazovať  váš obsah na účely, na ktoré ste svoj obsah sprístupnili 

v službách, a to bez toho, aby vám poskytli nejakú kompenzáciu. Ak nechcete, aby iní mali túto možnosť, nepoužívajte 

služby na zdiel'anie svojho obsahu. Prehlasujete a zaručujete sa, že počas trvania týchto podmienok máte (a budete mat') 

všetky potrebné práva na váš obsah, ktorý odovzdávate, ukladáte alebo zdiel'ate prostredníctvom služieb, a že 

zhromažd'ovanie, používanie a uchovávanie vášho obsahu prostredníctvom služieb nebude porušovať  žiadne zákony ani 

práva iných osôb. Dôrazne vám odporú.čame, aby ste si pravidelne vytvárali záložné kópie vášho obsahu. Spoločnosť  

Microsoft nebude zodpovedná za váš obsah ani materiály odovzdávané, ukladané alebo zdiel'ané inymi osobami 

pomocou našich služieb. 

• b. V rozsahu potrebnom na poskytovanie služieb vám a ostatným (čo môže zahŕňať  zmenu vel'kosti, tvaru alebo formátu 

vášho obsahu na dosiahnutie vhodnejšieho uloženia alebo zobrazenia), na ochranu vás i služieb a na zlepšovanie 

produktov a služieb spoločnosti Microsoft udel'ujete spoločnosti Microsoft celosvetovú bezplatnú licenciu na duševné 

vlastníctvo, ktorá sa vzťahuje na používanie vášho obsahu, napríklad na vytváraníe jeho kópií, uchovávanie, posielanie, 

zmenu formátu, distribúciu prostredníctvom komunikačných nástrojov a zobrazovanie vášho obsahu v službách. Ak váš 

obsah zverejníte v č'astiach služby, ktorá sa poskytuje verejne online alebo bez obmedzení, váš obsah sa môže zobraziť  



v ukážkach  alebo materiáloch  propagujúcich službu.  Niektoré služby sú  podporované inzerciou.  Kontrow spôsobu, akým

sp]1očno5ť Mk7osoft prlspôsobuje reld.my sú dostufmé ne adree ffi://cholce.lhre.com. Vaše FxlspevLy v e+T`aqe,

chate, videohovoroch  ani hlasových  správach,  ako ani vaše dokumenty, fotografie ani iné osobné súbory,  nepoužijeme

na to, aby  m vás cielili  inzerciu.  Naše zásady inzercie sú  podrobne opĺsané v prehlásení o ochrane osobných  Údajov.

•       c. Spoločnosť Mcrosoft vám poskytuje možnosť prístupu k vašim exportovateľným údajom prostredníct\m

ovládacĺeho oanela  ochranv osobných  úclaiov sooločnosti  Microsoft (https://account.microsoft.com/privacy) alebo

použĺvaterškého  rozhrania  produktu  po overení totožnosti  pomocou vášho  konta  Microsoft. Tieto exportovateľné údaje

sa dajú  použiť na  prechod  k službám  poskytovateľov tretích strán.  Microsoft si vyhradzuje právo obmedziť export

údajov,  ktoré by mohli ohroziť bezpečnost služieb alebo duševné vlastníctvo spoločnosti  Microsoft. Ak sa vám  nedarĺ

exportovať svoje údaje prostrednĺctvom týchto mechanizmov, kontaktujte spoločnosť Microsoft na adrese uvedenej v

častj Ako nás kontal«ovať (https//privacy.microsoft.com/privacystatement#môinhomocontactusmodule) alebo

použftím  nášho webového formulára  (https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2126612).

Pravk" správania

3.  Pravidlá správania. Pri používaní služieb nesiete zodpovednosť za svoje správanie a svoj obsah.

•       a. Obsah,  materiál  alebo aktivity,  ktoré porušujú tieto podmienky,  niesú  povolené. Súhlasom s týmfto podrnienkami

súhlasĺte s tým, že pri  použĺvaní služieb vrátane služieb Al,  ktoré prijĺmajú  rozhodnutia  alebo vykonávajú  kroky

autonómne alebo s rôznou  úrovňou ľudského zásahu,  máte záväzok dodržiavať tieto pravidlá:

o       i.  Nerobte nič nezákonné ani sa  nesnažte vytváraťči zdieráť obsah,  ktorýje nezákonný.

o       ii.  Nevykonávajte aktivity,  ktoré využívajú,  poškodzujú alebo ohrozujú deti.

o       iii.  Neposielajte nevyžĹadanú  poštu,  nezapájajte sa do neoprávneného získavania  údajov ani sa  nepokúšajte

generovať či distribuovať malvér.  Nevyžiadaná  pošta  predstavuje neželané alebo nevyžiadané hromadné e-

môiw,  prĺspevky, žiadosti o  kontakt, textové správy (SMS), okamžité správy alebo  podobnú elektronickú

komunikáciu.  Phishing predstavuje zasielanie e-mailov alebo inej elektronickej komunikácie za  účelom

podvodného alebo nezákonného prinútenia  príjemcov, aby odhalili osobné alebo citlivé údaje, ako napríklad
heslá, dátumy narodenia, čísla náľodného poistenia, čísla pasov, údaje o kľeditnej karte, finančné údaje

alebo iné citlivé informácie,  alebo za  účelom získania  prĺstupu  k účtom či záznamom, získania dokumento\/ či

iných citlivých  informácií,  platby a/alebo finančnej výhody.  Malvér zahŕňa akúkoľ\/ek akti\/itu navrhnutú

s cieľom spôsobiť technickú škodu,  ako je naprĺklad doručovanie škodlivých spustiteľných súbcirov,

organizovanie útokov zameraných  na odopretie služby alebo spravovanie príkazových  a  riadiacich  serverov.

o       iv. Verejne nezobrazujte nevhodný obsah ani  iné nevhodné materiáv (zahŕňajúce napríklad  nahotu,  krutosť,

pornografiu,  urážlivý jazyk, grafické násilie, sebapoškodzovanie alebo trestnú činnosť) a nepoužívajte tieto
služby na generovanie ani zdieľanie takéhoto obsahu.

o       v.  Nezapájajte sa do aktivít,  ktorésú  podvodné, falošné alebo zavádzajúce (napr. žiadanie peňazí pod falošnou

zámienkami, vydávanie sa za  niekoho iného, vytváranie falošných  kont, automatizácia  neautentickej činnosti,

generovanie alebo zdieľanie obsahu,  ktorý je zámerne klamvý,  manipulácia so službarni s cieľom zvýšiť počet

prehratí alebo ovplyvniť klasifikácie,  hodnotenia  ak:bo komentáre).

o       vi. Svoivoľne  neobchádzajte žiadne obmedzenia  prístupu  k službám,  ich  použĺvania alebo dostupnosti (napr.

pokusy o „pi.elomenie" zabezpečenia systému  umelej  inteligencie alebo neprípustný scraping).

o       vri.  Nezapájajte sa  do aktivít,  ktoré poškodzujú vás, služby alebo iných  (mpr.  prenášanievírusov,

prenasledovanie,  pokúšanie sa generovať alebo zdieľáť obsah,  ktorÝ obťažuje,  šikanuje alebo ohrozuje

ostatných, uverejňovanie teroristického alebo násilí`ého extrémistického obsahu, nenávistné preiavy alebo

obhajovanie násilia voči  iným).

o       viii.  Nenarúšajte ani neporušujte práva  iných  (napr.  neoprávnené zdieľanie hudby chránenej  autorskými

právami alebo iných  materiálov chránených  autorskými  právami, ďalší predaj alebo iná distribúcia  máp Bing

alebo snĺmanie fotografií alebo video/audio  nahrávok iných osôb  bez ich súhlasu na spracovanie osobných

biometriclých  identifikátorov/nformáciĺ alebo na akýkoľ\/ek iný účel  pomocou  ktorejkoľ`/ek zo služieb).



o       ix.  Nevykonávajte aktivity,  ktoré narušujú súkromie ostatných.

o       x.  Nepomáhajte iným  porušovaťtieto  pravidlá.

•        Ďaffie infórmácie o našich  zásadách, procesoch  moderovania ô  presadzovania  pravidiel a  podmienkach špecifických  pre

službu sú  k dispozĺcii na stránke httDs://aka.ms^rustandsafetv.

Púužívanieslužiebapodpory

4.  Používanie služíeb a  podpory.

•       a. l(onto Microsoft.  Na prístup k mnohým službám budete potrebovať konto Microsoft.  Konto Mcrosoft vám umožní

prihlasovať sa do produktov, služieb a na webové lokality poskytovôné spoločnosťou  Microsoft a niektorými jej

partne-i.

o       i. Vytvorenie konta.  Konto  Microsoft si  rnôžete vytvoriťzaregistrovaním online. Súhlasíte s tým, že pri  registrácii

konta  Microsoft nepoužijete žiadne nepravdivé,  nepresné ani zavádzajúce informácie. V niektorých  prípadoch

vám  mohla  konto  Microsoft priradiť tretia stram,  napríklad váš poskytovateľ internetových služieb. Ak ste

konto Microsoft získali od tretej strany, táto tretia strana môže mať ďalšie práva  na vaše konto, ako je prístup

k vášmu kontu Microsoft alebo rnožnosť jeho odstránenia.  Prečítajte si dodatočné podmienky,  ktoré vám tretia

strana poskytla, pretože spoločnosť Microsoft za ne nezodpovedá. Ak vytvárate konto Microsoft v mene iného

subjektu,  napríklad svojej firrny alebo zamestnávateľa,  prehlasujete,  že máte zákonnú  právomoc zaviazať daný

subjekt k dodržiavaniu týchto podmíenok. Poverenia svoiho konta Microsoft nesmiete previesť na iného

používateľa  ani  na  iný subjekt.  S cieľom chrániť svoie konto uchovávajte údaje konta  a  heslo v tajnosti.  Nesiete
zodpovednosť za všetky aktwity vykonávané v rámci vášho konta  Microsoft.

o       ii.  Používanie konta.  Konto  Microsoft musĺte používať,  aby zostalo ôktívne. To znamená, že ak podľa zásady

o alď\ĺitách m konte Microsoft na adrese httos://go.microsoft.com/fwlink/o/?linkĺd=2086738 nie je uvedené

dlhšie obdobie,  ak  nie je v ponuke platenej časti služieb uvedené inak alebo ak sa  nevyžaduje inak podľa

zákona,  musĺte sa  prihlásĺť aspoň  raz za dva  roky, aby konto  Microsoft a súvisiace služby zostali aktívne (ak nie

je uvedené inak). Ak sa  počas tohto obdobia  neprihlásite,  usúdime, že vaše  konto Microsoft je  neaktívne
a zrušíme ho za vás.  Následky zrušeného  konta  Microsoft nájdete v bode 4,  písm. a),  bod  iv),  položka  2).  Do

doručenqj pošty v službe outlook.com a  konta OneDríve (samostôtne) sa  musíte prihlásiť aspoň  raz za rok, inak

cloručenú  poštu v službe Outlook.com  a  konto OneDríve zrušíme za vás. Ak márne dôvodné podozrenie, že

hrozí,  že vaše konto Microsoft  používa  nejaká tretTa strana  podvodne (napríklad v dôsledku  prezradenĺa

prihlasovacích  údajov konta),  spoločnosť Microsoft môže vaše konto pozastaviť,  kým  nezĺskate späťjeho
vlôstníct`ĺo. V závislosti od  povahy prezradenia  môže b\ri nutné,  aby sme zakázali  prístup k celému vášmu

obsahu alebo jeho časti. Ak máte problém s prístupom k svojmu kontu Microsoft, navštivte túto webovú

lokalftu:  httDs://eo.microsoft com/fwlink/?Linkld=238656.

o      iii. Deti a kontá. Vytvorením konta Mcrosoft alebo používaním služieb prijímate a súhlasíte stým, že budete

viazôní týmito podmienkami a vyhlasujete, že buď ste dosiahli vek plnoletosti v krajíne, v ktorej žijete, alebo váš

rodíč čľ zákonný zástupca súhlasí s tým,  že bude viazaný týmito podmienkami vo vašom  mene. Ak neviete, či ste

dosiahli vek plnoletostT platný v krajine, v ktorej žijete,  alebo ak nerozumiete tomuto čkinku,  pred vytvorením

konta Microsoft požiadajte o pomoc svojho rodiča alebo zákonného zástupcu. Ak ste rodič alebo zákonný

zástupca neplnoletej osoby, vy aj táto neplnoletá osoba prijírnate tieto podmíenky a súhlasíte s tým, že nimi

budete viazaní.  Nesiete tTež zodpovednosť za  dohľad nad  použĺvaním  konta  Microsoft alebo služíeb vrátane

nákupov touto neplnoletou osobou bez ohľadu na to, či je konto tejto neplnoletqj osoby už vytvorené alebo

bude vytvorené neskôr.

o        iv.Zrušenievášhokonta.

•        1. Okrem akýchkoľvek práv na zrušeníe,  ktoré máte v súlade s článkom „Zásadyvracania peňazĺ"

uvedeným nižšie (článok 9.g),  rnôžete tíež zrušiť konkrétne služby alebo svoje konto  Microsoft,  a to

kedykoľvek a z akéhokoľvek dôvodu. Ak chcete zrušiť svoje konto Microsoft,  navštivte lokalftu

hftos://fzo.microsoft.com/fwlinlt/D/?llnkid=618278. Ak nás  požiadate o zrušenie  konta  Microsoft,

môžete sa rozhodnúť, aby bolo uvedené do pozastaveného stavu na dobu 30 alebo 60 dní, ak by ste

zmenili  názor.  Po tomto 30-alebo 60-dňovom období bude vaše  konto  Microsoft zrušené. Vysvetlenie



toho, čo sô stane po zrušení konta  Mcrosoft,  nájdete v článku 4, písm.  a),  bod iv),  položka  2) nižšie. Ak

sa počas tohto obdobia pozastavenia znova prihlásite, vaše konto Microsoft bude opätovne

aktivované.

•        2. V prĺpade zrušenia  konta  Microsoft (z vašei alebo mšei strany) nastane niekorko vecí.  Po prvé,

okamžite zaniká vaše právo používaťtoto konto Microsoft  na  prístup k službám   Po druhé, odstránime

vaše údaje alebo váš obsah súvisiaci s vaším  kontom  Microsoft alebo inak zrušíme ich  prepojenie

s vami a vaším  kontom  Microsoft (pokiaľ zákony nevyžadujú ich zachovanie, vrátenie alebo prevod

na vás alebo tretiu stranu, ktorú určíte). V dôsledku toho už nemusíte mať prístup k žiadnym z týchto

služieb (alebo k svojmu obsahu,  ktorý ste uložili v týchto službách),  ktoré vyžadujú konto  Microsoft.

Obsah  by ste mali  pravidelne zálohovať.  Po tretie,  môžete stratiť prístup k produktom,  ktoré ste získali.

•       b.  Moderovanĺe a presadzovanie pravidiel. Mnohé z našich  služieb,  ktorévám  umožňujú interakciu, vytváranie,

generovanie a zdieľanie obsahu s ostatnými, využívajú  bezpečnostné systémy  na ochranu  našich služieb a ostatných

používateľov.

o       i. Zásady.  Náš  kódex sorávania  identifikuje, čoje pri  používaní našich služieb zakázané.  Naše zásadytýkajúce sa

obsahu  a správania nájclete iĽ (https//www.mĺcrosoft.com/Digitalsafety/policies). Špecifické služby majú

stanovené ďalšie zásady a štandardy komunity vzťahujúce sa  m  ich  používateľóv,  ktoré sú k dispozícii m

(https://aka.ms^rustandsafety).

o       ti.  Nahlásenie obavy. Znepokojujúci obsah  alebo správanie,  ktoré môže porušovať náš kódex správania,  môžete

nahlásiťn(https://aka.ms/reportconcerns).

o       iii.  Kontrola. Akje to vhodné,  môžeme použí\/ať automatTzované systémy a  ľudí na  kontrolu obsahu s cieľom

identffikovať možný spam, vírusy, podvody, neoprávnené zĺskavanie údajov, malvér, prelomenie zabezpečenia

alebo iný nezákonný či škodlivý obsah alebo správanie.

o       iv.  Presadzovanie pravidiel. Vyhradzujeme si právo odmietnuť obsah, ak prekračuje limfty úložiska alebo veľkostí

súboru povolené službou. Obsah môžeme zablokovať, odstránw alebo odmietnuť jeho zobrazenie, ak sa zdá, že

porušuje náš lóclex správania alebo iné zásady služby alebo ak sa to vyžaduje podľa zákona. Ak porušíte tieto

podmienky alebo Éé±a!± (https://aka.ms^rustandsafety), rnôžeme podniknúť kroky proti vášmu kontu. Môže
to zahŕňať obmeclzenie prístupu  k určitým funkciám alebo službám, zastavenie poskytovania služieb, okamžĺté

zrušenie vášho konta  Microsoft alebo zablokovanie doručovanía  komunikácie (ako naprĺklad  e-mailov, zdieľania

súborov alebo okamžitých správ) do služieb alebo z nich. Zablokovanie vášho prístupu  k službe alebo vášmu

kontu môže mať za  následok prepadnutie licencií na obsah, súvisiaceho obsahu, členstíev a zostatkov na

príslušnom konte Microsoft.  Pri kontrole údajných  porušení týchto podmienok si spoločnosť Microsoft

vyhradzuje právo skontrolovať váš obsah v rozsahu  potrebnom  na vyriešenie daného problému.  Nemôžeme

však rnonitorovať služby v celom  rozsahu  a ani sa o to  nepokúšame.  Ďalšie informácie o orocesoch

moderovania a  Dresadzovania oravidtel (https://www.microsoft.com/Digitalsafety/rnoderatiom]nd-

enforcement),  oodmĺenkach šoecífických  Dre službu.  ďalších zásadách  a  ookvnoch

(https://www.microsoft.com/Digítalsafiety/policies/additional-guidelines)  a  odvolaniach

(https://www.microsoft.com/Digĺtalsafety/moderation-and-enforcement/appeals) si pozrite tu
httos//aka.ms/trustandsafetv.  lnformácie o  našich zásadách týkajúcich sa  uplatňovania nárokov v prípadoch

porušovania  práv duševného vlastníctva  nájdete v článku  OZNÁMENIA.

•       c.  Pracovné alebo školské kontá. V niektorých službách spoločnosti  Mĺcrosoft sa  môžete prihlásiťpomocou  pracovnej

alebo školskej e-mailovej  adresy. Ak to urobíte, súhlasíte s tým, že vlastník domény priradenej  k vašej e-mailovej adrese

môže b\^ĺ upozomený na  existenciu vášho  konta  Microsoft a  priradených  predplatných,  rmdiť a spravovať vaše konto

a pristupovať k vašim  údajom  a spracovávať ich, a to vrátane obsahu vašej  komunikácie a súborov,  ako aj s tým,

že spoločnosť Microsoft  môže oznámiť vlastníkovi domény prĺpadné narušenie zabezpečenĺa  konta  @lebo údajov.

Súhkasíte tiež s tým,  že vaše používanie služieb spoločností  Microsoft môže podliehať zmluvám,  ktoré spoločnosť

Microsoft uzatvorila s vami alebo vašou organizáciou,  a  nebudú sa  naň vzťahovať tíeto podrnienky. Ak už  máte konto

Microsoft a  na prístup  k službám,  na  ktoré sa vzťahujú tieto podmienky,  používate samostatnú  pracovnú alebo školskú  ei

mailovú adresu,  pred d'alším prístupom  k takýmto službám sa  môže zobraziť výzva  na  aktualizáciu  e-mailovej  adresy

priradenej  k vášmu  kontu  Microsoft.



•       d.  ĎaHšie zariadenia a  dátové balíky.  Na použĺvanie mnohých služieb budete potrebovať pripojenie na  internet a dátcnú

balík alebo balĺk pre mobilné telefóny.  Možno  budete potrebovať aj  ďalšie zariadenia,  naprĺklad  náhlavnú súpravu,

kameru  alebo mikrofón. Zodpovedáte za  poskytnutie všetkých  pripojení,  balíkov alebo zariadení potrebných  na

použĺvanie služieb a za  úhradu poplatko\ĺ účto\/aných  poskytovateľmi vašich  pripoienĺ,  balíkov a zariadenĺ.  lde

o dodatočné poplatky k poplatkom, ktoré nám platíte za služby, a tieto poplatky vám neuhradíme. Overte si u svojich

poskytovateľov, či si účtujú takéto poplatky, ktoré sa rm vás môžu vzťahovať.

•       e. Oznámenia  poskytované v rámci služby. Akvám  potrebujeme oznámíť niečo dôležité v súvislosti so službou, ktorú

používate,  pošleme vám oznáľT`enia  poskytované v rámci služby a  informácie,  ktoré  musíme zo zákona  poskytnúť. Ak ste

nám v súvislosti so svojím kontom Microsoft poskytli svoju e-mailovú adresu alebo telefónne číslo, môžeme vám

posielať oznámenia  poskytované v rámci služby prostrednĺctvom e-mailu alebo SMS (textových správ),  a to aj  na  Účely

overenia vašej totožnostT pred  registráciou čĺsla vášho  mobilného telefónu a overenĹa vašich  nákupov.  Oznámenia

poskytované v rárnci služby vám môžeme posielať aj iným spôsobom (napríklad prostredníctvom hlásení zobrazovaných
v produkte). Na prijímanie oznámení prostredníctvom správ SMS sa  môžu účtovať poplatky za dáta alebo správy.

Oclporúčarne vám  monitorovať zadanú e-mailovú  adresu  a  udržiavať ju v aktualizovanom stave. Ak nesúhlasíte s

prijímanĺm oznámení elektroniclq/,  musíte služby prestať používať.

•       f. Podpora.  Podpora pre niektoré službyje dostupná na adrese httos://suDoort.microsoft.com a riadi sa týmito

podmienkami, pričom určité služby môžu  ponúkať samostatnú alebo dodatočnú zákaznícku podporu, ktorá podlieha
dodatočným  podmienkarn.  Pre predbežné verzie alebo beta verzie funkciĺ alebo služieb nemLisí b\ď k dispozícfi žiadna

podpora.  Pre predbežné verzie alebo beta verzie funkcií alebo služieb nemusí M k dispozícii žiadna  podpora.
Dostupnosť poclpory sa  môže lĺšiť na základe fázy životného cyklu  produktu a  musíte mať oprávnenú a  platne

licencovanú službu  (služby),  ktorá spĺňa  príslušné minimálne požiadavky na  podporu opísané v

(https://learn.microsoft.com/lifecycle/).

Microsoft  Lifec

•        g.  Ukončenie poskytovania vašich  služieb. Ak budú vaše služby zrušené (z vašej. alebo  našej strany), okamžite zaniká vaše

právo na  prístup k týmto službám  a  prestane platiť vaša  licencia  na softvér súvisiaci s týmito službami.  Po druhé,
odstránime vaše údaje alebo váš obsah súvisiaci  s vašou službou  alebo inak zrušíme ich  prepojenie s vami a vaším

kontom  Microsoft (pokiaľ zákony ne\Íyžadujú  ich  zachovanie, vrátenie alebo prevod na vás alebo tretiu  stranu,  ktorú

urči`te). V dôsledku toho už nemusíte  mať prĺstup k žiadí`ym z týchto služieb (alebo k svojmu obsahu,  ktorý ste uložili

v týchto službách). Obsah by ste mali pravidelne zálohovat'.  Po tretie, môžete stratit' prístup k produktom, ktoré ste

zĺskali. Ak ste zrušili svoje konto  Microsoft a  nemáte žiadne ďalšie konto,  prostredníctvom  ktorého by ste mohli

pristupovať k týmto službám, vaše služby môžu byť okamžite zrušené.

Používanie aplikácií a služieb tretích strán

5.  Použí`/anie aplikácií a služieb tľetl'ch sti.án. Tieto služby vám môžu umožňovat' prístup k produktom, službám, webovým

lokalitám, prepojeniam, obsahu,  materiálom,  hrám,  odborným znalostiam, integráciám,  botom alebo aplikáciám od tretích strán

(iných spoločností alebo osôb ako Microsoft) (ďalej  len ,,aplikácle a služby tľetích strán``) alebo ich získavanie.  Mnohé z našich

služieb vám tiež  pomáhajú vyhľadávať aplikácie a služby tretích strán, zadávať im  požiadavky alebo s nimi  komunikovať a  môžu

vám  umožnit' alebo od vás vyžadovať zdieľanie vášho obsahu alebo Údajov s takýmito aplikáciami a  službami tretích strán a vy

beriete na vedomie, že používaním  našich služieb ich  usmerňujete,  aby vám sprístupnili aplikácie a služby tretích strán. Aplikácie

a služby treti`ch strán vám  môžu  umožňovať alebo vyžadovať ukladanie vášho obsahu  alebo vašich  Údajov u vydavateľa,

poskytovateľa  alebo prevádzkovateľa aplikácii' a služieb treti`ch strán. Aplikácie a služby treti'ch strán vás môžu  informovat'
o zásadách ochrany osobných  údajov alebo môžu od vás vyžadovat' pred  ich  inštaláciou alebo  používaním odsúhlasenie ich

podmienok.  Ďalšie podmienky týkajúce sa  aplikácií zi'skaných  prostredníctvom  určitých Obchodov vlastnených  alebo

prevádzkovaných spoločnosťou  Microsoft alebo jej afi.láciami  nájdete v článku  13, odst.  b) (okrem iného aj v office Store,
Microsoft Store v Xbox a  Microsoft Store vo Windows).  Pred zĺskani'm,  použĺvaním, vyžiadaním  alebo prepojením svojho konta

Microsoft s akýmikoľvek aplikáciami a službami tretích strán  by ste si mali  prečítat' podmienky tretích  strán a  zásady ochrany

osobných  údajov. Žiadne podmienky treti'ch strán  neupravujú tieto  podmienky. Spoločnost' Microsoft vám v rámci aplikáciĺ

a služieb treti'ch  strán  neposkytuje licenciu  na žiadne duševné vlastníctvo. Súhlasíte s tým, že preberáte všetky riziká a záväzky

vyplývaj.úce z vášho použĺvania týchto aplikácii` a služieb treti'ch strán a  že spoločnosť Microsoft  nenesie žiadnu zodpovednosť

a nemá žiadne záväzky voči vám ani  iným subjektom v súvislosti s informáciami  a službami  poskytovanýmĺ akýmikoľvek

aplikáciami alebo službami tretích strán.



Dostupnosť služieb

6. Dostupnost' služieb.

•       a. Služby, aplikácie a službytreti'ch strán,  materiály alebo produkty ponúkané prostredníctvom služieb môžu  byt'občas

nedostupné,  môžu byt' ponúkané obmedzene alebo sa  môžu  líšiť v závislosti. od vašej oblasti. alebo zariadenia  alebo

iných externých faktorov, ako napríklad vaše internetové alebo siet'ové pripojenie. Ak zmeni`te miesto použi'vania

priradené k vášmu kontu  Microsoft,  môže  byt' potrebné, aby ste znova zĺskali  produkty,  ktoré ste mali  k dispozícii

a za  ktoré ste zaplati.li vo svojej  predchádzajúcej oblasti.

•       b.  Snažíme sa služby udržiavaťv nepretržitej  prevádzke, avšak nie sú  ponúkanéso zaručenou úrovňou  kvality služby

a  u všetkých služieb on-line dochádza  k prĺležitostným prerušeniam  poskytovania alebo výpadkom. V prípade vÝpadku

alebo prerušenia  poskytovania služby vám môže byť dočasne znemožnené  načĺtavanie vášho obsahu. Odporúčame vám

pravidelne zálohovat' obsah  a  údaje, ktoré ukladáte v týchto službách  alebo prostredníctvom aplikáciĺ a služieb tretĺch
strán.

Aktualizácie služieb alebo soft`ĺéru a zmeny týchto podmienok

7. Aktualizácie služieb alebo soft`/éru a zmeny týchto podmienok.

•       a. Ak budeme chcieťti.eto podmienky zmenit`, budeme vás o tom informovat'. Tieto podmienky môžeme zmeniť, akje to

nutné z dôvodu (i) rozhodného práva vrátône, ale nie výhradne, zmeny tohto práva, (ii) odporúčania  alebo nariadenia  na

základe rozhodného práva,  (Íii) vývoja služieb, (iv) technických  príčin,  (v) prevádzkových  požiadavíek alebo (vi) zmeny

podmienok v prospech  použi'vateľa. 0 plánovanej zmene vás budeme informovat' predtÝm, ako nadobudne účinnosť, či
už prostredníctvom používôteľského rozhrania, v e-mailovej správe, alebo iným primeraným spôsobom. Poskytneme

vám  možnosť zriišiť používanie služieb aspoň  30 dní predtým,  ako zmena vstúpi do platnosti. Ak služby používate po

dátume nadobudnutia  účinnosti zmien, znamená to, že súhlasĺte s novými  podmienkami. Ak s novÝmi  podmienkami

nebudete súhlasiť,  musíte prestať používat' tieto služby a zrušiť svoje konto  Microsoft v súlade s  pokynmi v článku a,

pĺsm.  a),  bod  iv).  Na túto možnost' budeme výslovne upozorňovat' aj  pri informovaní o plánovanej zmene týchto

podmienok.

•       b.  Nô účely aktualizácie, zlepšenia a ďalšieho vý`/oja služieb môžeme automaticky zistiťvašu verziu softvéru,  ktorýje

potrebný na  poskytovanie služieb, a  bezplatne sťahovať aktualizácie alebo zmeny konfigurácie. Aktualizácia  softvéru sa
od vás môže požadovať aj  na ďalšĺe  použi'vanie služieb. Takéto ôktualizácie budú  podliehať týmto podmienkam, ak sa

s nimi nedodávajú dodatočné alebo iné podmienky. V takom prípade sa  uplatnia tieto iné podmienky. Ak odmietnete

prijat' dodatočné alebo iné podmienky týkajúce sa aktualizácií,  nemôžete aktualizácie získat` ani použĺvat'.  Spoločnost'

Microsoft nie je povinná spri'stupňovat' žiadne aktualizácie a nezaručuje, že bude podporovať verziu systému, pre ktorý

ste si zakúpili alebo získali  licenciu  na softvér, aplikácie, obsah  alebo iné produkty.  Môžu vám  byť poskytované

automatické alebo manuálne aktualizácie,  ktoré nie sú  nevyhnutné na zabezpečenie zhody služieb  na  účely uvedené

v tej.to časti..  Prijatím týchto podmienok súhlasíte s tým, aby vám  boli  poskytované takéto aktualizácie.

•       c.  Neustále  pracujeme  na zlepšovaníslužieb a vtomto ohľade môžeme služby kedykoľvek zmeniť, odstrániťfunkcie

alebo zastavíť poskytovanie prístupu  k aplikáciám a službám treti'ch strán vrátane, ale nie výhradne,  prĺpadov, ak naše

zmluvy s treti'mi stranami  už nepovoľujú sprĺstupňovanie ich  materiálov,  ak ich  poskytovanie je pre nás neprípustné, ak

došlo  k technologickému  pokroku alebo ak spätná väzba zákaznĺka  naznačuje, že je potrebná zmena. V prípade,  že

zmena  služieb spôsobí stratu vášho pri`stupu  k obsahu, vopred vám to oznámime. V prípade platených služieb vám

vopred oznámime aj ďalšie závažné zmeny v službách. Okrem rozsahu, v akom to vyžaduje rozhodné právo, nemáme

žiadny záväzok poskytovať a znova st'ahovať ani  nahradzovat` žiadny materiál,  digitálny tovar (defi.novaný v článku  13,

odst. j)) anľ aplikácľe,  ktoré ste si  predtým zakúpili. Ak zrušíme platenú službu, vrátime vám z vašich  platieb sumu

pomerne zodpovedajúcu  rozsahu služby,  ktorý vám dôsledku zrušenia služby nebol  poskytnutý.

•       d. Aby ste mohli  použi'vat' materiály chránené technológiou  správy digitálnych  prístupových  práv (DRM),  napríklad  určitú

hudbu,  hry, filmy,  knihy a ďalšĺ obsah, softvér DRM  môže automati.cky kontaktovať server práv online a sťahovat'

a  inštalovať aktualizácie technológie  DRM.



Licencia na softvér

8.  Licencia n@ Soft`/ér.  Pokial' sa so softvérom, ktorý vám poskytujeme ako súčasť služieb, neposkytuj.e samostatná licenčná

zmluva spoločnosti.  Microsoft  (ak napríklad  použi'vate aplikáciu  od spoločnosti. Microsoft,  ktorá je súčasťou systému Windows,

takýto softvér sa riadi licenčnými podmíenkami pre softvér spoločnosti Microsoft vzťahujúcimi sa na operačný systém Windows),

vzt`ahujú sa  naň ti.eto  podmienky. Aplikácie získané prostredni'ctvom  určitých  obchodov vlastnených  alebo prevádzkovaných

spoločnosťou  Microsoft alebo jej afiláciami (okrem iného aj v office Store, Microsoft Store vo Windows a Microsoft Store v Xbox)

sú  predmetom  nižšie uvedenom článku  13,  pĺsm.  b),  bod i).

•       a. Ak dodrži'tetieto  podmienky,  udeľujeme vám  právo  na  inštaláciu  a používaniejednej  kópie soft\ĺéru  na jedno

zariadenie na celosvetovom základe bez  možnosti  používania viacerými osobami naraz a  na  použi'vanie v rámci

používania služieb. V prípade niektorých zariadení môže  byť takÝto softvér predinštalovaný na vaše osobné nekomerčné

používanie služieb.  Softvér alebo webová  lokalita,  ktoré sú súčôsťou služieb,  môžu zahŕňať programový kód treti'ch  strán.
Licencie na skripty a programový kód treti'ch strán, ktoré sú prepojené so softvérom alebo s webovou  lokalitou alebo na

ktoré sa  z  nich odkazuje, vám  neposkytuj.e spoločnosť Microsoft,  ale tretie strany,  ktoré ich vlastnia.  Oznámenia o kóde

tretej strany (ak existujú) sú zahrnuté iba  pre vašu  informáciu.

•        b. Softvér sa  nepredáva, ale sa  poskytuj.e  na základe licencie a spoločnosť Microsoft si vyhradzuje všetky  práva  na

softvér,  ktoré nie sÚ výslovne  udelené spoločnosťou  Microsoft v týchto  podmienkach. Táto  licencia vám neposkytuj.e

žiadne právo na  nasledujúce činnosti,  ktoré nesmiete vykonávať nezákonne:

o       i. obchádzat'ani vynechávaťžiadne opatrenia  na technologickú ochranu ani opatrenia súvisiace so softvérom

alebo službami;

o       ii.  rozkladať, dekompilovať,  dešifrovať,  hakovat', emulovat', zneužívať ani spätne analyzovat' žiadny softvér ani

inú súčast' služieb,  ktorá je zahrnutá  do služieb alebo prístupná  prostredníctvom služieb, s výnimkou  a  iba v

rozsahu, v akom to výslovne povoľujú  príslušné zákony na ochranu  autorských  práv;

o       iii. oddeľovat'súčasti. softvéru ôni služieb na  použiti.e v iných  zariadeniach;

o      Ív. publikovať, kopírovat', prenajĺmať, poskytovať na  lízíng,  predávať, exportovat`, importovať, ďstribuovat' ani

požičiavať softvér ani služby,  pokiaľvás  na to spoločnosť Microsoft výslovne neoprávni;

o      v.  prevádzaťsoftvér,  licencie na softvér ani akékoľvek práva  na  prístup k službám  alebo na  ich  používanie;

o      vi. použĺvaťslužby neoprávneným spôsobom,  ktorý môže narúšať ich  používanie inou osobou alebo prístup inej

osoby ku ktorejkoľvek službe,  údaj.om,  kontu alebo sieti;

o       vii.  povoliťprístup k službám alebo zmeniťakékoľvek zariadenie schválené spoločnosťou  Microsoft (napr.

konzoly Xbox,  Microsoft Surface atď.)  neoprávnenými aplikáciami tretích  strán.

Platobné podmienl(y

9.  Platobné podmienky. Ak si zakúpite službu, na nákup sa vzt'ahuj.ú tieto platobné podmienky a vy s nimi súhlasíte.

•       a.  Poplôtky. Akje s určitou časťou služieb spoj.ený poplatok, súhlasĺte sjeho zaplatenĺm. Ak nie je uvedené inak, cena

určená za tieto služby zahŕňa všetky príslušné dane. Za  platby takýchto daní a  ostatných  poplatkov ste výhradne

zodpovedni' vy. Ak nie je uvedené inak, dane sa vypočítavajú  na základe vašej  polohy v čase registrácíe vášho kcinta

Microsoft. Po zaslaní oznámenia o tom, že sme od vás nedostali i.latbu včas a v plnej výške, môžeme i)ozastavit' alebo

zÍuš.n' váš prístup k službám, ak v i.ľĺslušnej lehote neuhľ3dĺte sumu v plnej výške.  Pozastavenie alebo zrušenie služieb

z dôvodu  neplatenia  môže viesť k strate pri'stupu  k vášmu  kontu  a  k strate možnosti  používania  konta  a jeho obsahu.

Pripojenie na  internet  prostredníctvom podnikovej alebo inej súkromnej siete,  ktoíá  maskuje vašu  polohu,  môže

spôsobiť, že poplatky sa  budú  líšiť od  poplatkov zobrazených  pre vašu skutočnú  polohu. V závislosti od vašej polohy sa

pre niektoré transakcie môže vyžadovať konverzia  meny alebo spracovanie v inej  krajine.  Pri  použiti` debetnej alebo
kreditnej  karty vám môže vaša  banka účtovat' ďalšie  poplatky za  pri'slušné služby.  Podrobné informácie vám  poskytne

banka.

•        bwáš faktuľačný účet.  Na  účely platenia  poplatkov za službu sa od vás bude pri  registrácii v službe požadovat` zadanie

spôsobu  platby. V pri'pade všetkých  služieb okrem služby Skype zĺskate prístup  k svojim fakturačným  údajom a spôsobu

platby na weboveĺ  lokalite sDráw kont  Microsoft (https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=618281) a  môžete Ích



zmenĺť. V prípade softvéru a  produktov služby Skype sa prihláste do portálu svpjho l®nta m adrese

mtps://skvDe.com/go/mvaccount.  Okrem toho súhlasíte s tým,  že spoločnosti  Microsoft povolíte používanie všetkých

aktualizovaných  inforrnácií o vybratom spôsobe platby,  ktoré vám  poskytne vaša  banka alebo príslušná  platobná sieť.

Súhlasíte s bezodkladnou aktufllizáciou informácií o konte a  iných  informáciĺ vrátane e-mailo\/ej  adresy a  podrobností

o spôsobe platby, aby srrie mohli  uskutočňovať vaše transakcie a  podľa  potreby vás kontaktovať v súvislosti

s transakciami. Ak nám oznámfte ukončenie používania  doterajšieho spôsobu  platby a  neuvediete iný spôsob platby ani

po  našej výzve na  uvedenie týchto infórmáciĺ v primeranej  lehote,  môžeme odôvodnene pozastaviť alebo zrušiť vašu

platenú službu. Zmeny vo vašom fakturačnom  účte neovplyvnia  poplatky Účtované na fakturačný účet predtým, ako sme
mohli  primerane zareagovať na vaše zmeny v informáciách  o fakturačnom  účte.

•       c. Fakturácia. Tým, že spoločnosti Microsoft poskytnete informácie o spôsobe platby, zároveň (i) \ĺyhlasujete, že máte

oprávnenie používať uvedený spôsob platby a že všetky poskytnuté platobné informácie sú pravdi\é a presné, (ii)

oprávňujete spoločnosť Microsoft účtovať vám poplatky za služby a dostupný obsah prostredníctvom vášho spôsobu

platby a  (iii) oprávňujete spoločnosť Microsoft účtovať vám  poplatky za všetky platené funkcie služieb, v ktoíých  ste sa
rozhodli zaregistrovať alebo ktoré ste sa rozhodli použí\ĺať počas účinnosti týchto podmienok. Ako je uvedené, môžeme

vám  účtovať (a) vopred,  (b) v čase nákupu,  (c)  krátko po  nákupe alebo (d) opakovane,  ak ide o predplatné služby.

Môžeme vám tiež účtovať poplatok až do výšky schválenej sumy. Vopred vám oznámime akékoľ\/ek zmeny poplatkov

účtované za opakované poskytovanie predplatených služieb a v prípade zrneny ceny, ako je to stanovené v článku 9,

písm. j) nižšie.  Môžeme vám  naraz  účtovať poplatky za vĺac ako jedno fakturačné obdobie, ak ide o poplatky,  ktoré
neboli predtým spracované.

•       d. Opakované platby. Ak si kupujete služby na báze predplatného (napr. mesačne, každétri mesiace alebo ročne),

súhlasíte s tým, že poskytujete oprávnenie uhrádzať opakované platby. Takéto platby sa budú uhrádzať spoločnosti

Microsoft vami zvoleným spôsobom vo vami zvolených opakovaných  inter\/aloch, s ktorými ste súhlasili, a to až dovtedy,

kým  nedôjde k vypovedaniu  predplatného z vašej strany alebo zo strany spoločnosti  Microsoft. Svoje služby musĺ[e

zrušiť pred  dátumom d`alšej fakturácie, aby vám za  ďaLšie používanie vašich služieb neboli  účtované poplatky.

Poskytneme vám pokyny na zrušenie služieb. Opakované platby za vybrané služby môžete spravovať na svoiom ±gn!É

Mĺcrcisoft (https://account.microsoft.com/sen/ices).  Poskytnutim oprávnenia  na  uhrádzanie pravidelných  platieb

oprávňujete spoločnosť Microsoft na uloženie vášho platobného nástroja a spracúvanie takýchto platieb

prostredníctvom elektronického inkasa  alebo  peňôžných  prevodov,  prípadne elektroníckých  platobných  prĺkazov z vášho

stanoveného účtu (v prĺpacle platieb prostredníctvom automatizovaného klíringového centra Automated aearing House

alebo  podobných  platieb) alebo zúčtovaním z vášho stanoveného účtu  (v prípade platieb  prostredníctvom kreditnej

karty alebo podobných platieb) (ďalei súhmne len „elektronické platby'`). Poplatky za predplatné sa obvykle účtujú pred

príslušným obdobím preclplatného. Ak sa  akákoľ\/ek platba vráti ako neuhradená alebo ak bude akákoľ\/ek  platba

kreditnou kartou alebo podobná transakcia odmietnutá alebo zamietnutá, spoločnosť Microsoft alebo jei poskytovatelia

služieb si vyhradzujú  právo naúčtovať akýkoľ\/ek prĺslušný poplatok za položku  podliehajúcu vráteniu, zamietnutie platby

alebo nedostatolt finančných  prostriedkov a spracovať akúkoľ\/ek takúto platbu ako elektronickú  platbu.

•       e. Výpisonline a chyby. V prípadevšetkých  služieb okrem službyskypevám spoločnosť Microsoft poskytne vÝpÍs

o fakturácii online  na webovei  lokalfte 5Dráw kont  Microsoft  (https://go.microsoft.com/fwlink/pminkid=618284), kde si

môžete svoj výpis zobrazĺť a vytlačiť. V prípade  konta Skype získate prĺstup  k výpisu online tak, že sa  prihlásite do svoiho

konta  na aclrese www.skvDe.com  (https//www.slq/pe.com). Tóto je jediný poskytovaný vÝpis o fakturácii.  Faktúra s DPH

môže byť sprístupnená v závislosti od služby a  krajiny. V prĺpade chybného vyúčtovania faktúru  po upozomení z vašej

strany (alebo ak si to všimneme my) okamžite opravíme a  účtovaný poplatok preskúmame. Ak sa  na faktúre vyskytne

chyba, odporúčame vám, aby ste nám to oznámili do 120 dní od jej prvého výskytu, pretože v rámci tohto obdobia

opravíme chybu jednoduchšie.  Svoje žiadosti  na tieto účely môžete adresovať oddeleniu zákazníckej podpory podľa

pokynov v článku 4,  pĺsm. f).

•       f. Zásadyvľacania peňazí. Budete maťoprávnenie na obdobie zrušenia Lobdobie prá`/a na stiahnutieľ vtrvaníštrnásť

(14)  dní odo dňa  nákupu,  a to je bez  uvedeniô dôvodu. Ak je v čase zrušenia služba čiastočne poskytnutá, získate

pomemú refundácĺu.  Beriete na vedomie, že máte čas m rozmyslenie až do úplnéhci poskytnutia služby a potom už
nákup  nemožno  refundovať.  Keď si od  nás zakúpite dútilny obsah, vaše právo  na zrušenie prestane  platiť v momente

spustenia  preberania.  Pokiaľ nie je inak stanovené zákonom alebo konkrétnou  ponukou služieb, všetky nákupy sú finálne

a  poplatky sa  nevracajú.  lnformácie a  pokyny týkajúce sa zrušenia služby inej než Skype a žiadosti o vrátenie peňôzí

pomocou  nášho formuLára  na odstúpenie (ak máte nárok na vrátenie peňazí) sú  uvedené na weboveĺ  lokalite soráw
kont  Microsoft (https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=618284). V pri'pade služby Skype vyplňte formulár na



odstúpenie pomocou informáciĺ uvedených ± (https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkidffl8286). Ak ste presvedčení,

že vám spoločnosť Microsoft zaúčtovala poplatok omylom, musfte sa obrátiť na spoločnosť Microsoft, aby tento

ppoplatok prešetrila. Ak vrátime peniaze alebo poskytmme kredft, nezaväzuje nás to k rovnakému alebo podobnému
vráteniu v budúcnostT. fieto zásady vracania  peňazí nemajú vplyv na žiadne práva  na základe príslušných  zákonov.  Ďalšie

informácie o vracaní peňazí nájdete v prĺslušnej téme  Domocníka  (https.//go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=618283).

•       g. Ukončenie služieb. Služby môžete zrušit' na stránke spravovania  služieb a  predplatných vo svojom konte Mĺcrosoft

(https://account.microsoft.com/) alebo  kontaktovanĺm oddelenia  služieb zákazníkom  podľa  pokynov v článku 4,  písm. f)

vyššie. Zrušenie platených služieb zastavĺ budúce poplatky za  pokračovanie služby.  Mali  by ste si znova  pozriet' ponuku

s popisom  služieb,  pretože (i) v čôse zrušenia vám  nemusia  byť vrátené peniaze, (ii) môžete mať povinnost' platit'

poplatky za zrušenie, (iii)  môžete mať povinnost` zaplatiť všetky poplatky za služby zúčtované z vášho fakturačného  konta

pred dátumom zrušenia alebo (iv) môžete stratiť prístup k svojmu kontu alebo strati.t' možnosť jeho používania, keď
zrušíte služby. Vaše údaje budeme spracúvat' v súlade s článkom 4 uvedeným vyššie. Ak svoje služby zrušĺte,  možnosť ich

použi'vania sa skončí na  konci aktuálneho obdobia ich  poskytovania, alebo  (ak vám ich  účtujeme pravidelne) na konci

obdobia, v ktorom ste tieto služby zrušili. Ak v prípade vašej  platby za služby Íniciujete v banke vrátenie prostriedkov

alebo zrušenie platby,  budeme predpokladat', že ste vykonali zrušenie ku dňu vykonania  pôvodnej  platby, a oprávňujete

nás okamžite zrušit' vašu službu a/alebo odvolat' akýkoľvek obsah,  ktorý vám  bol  poskytnutý výmenou za takúto platbu.

•       h.  Ponuky počas skúšobného obdobia. Aksa zúčastňujete na akejkoľvek ponuke skúšobného obdobia,  môže sa od vás

požadovať, aby ste zrušili skúšobnú službu  (služby) v časovom rámci,  ktorÝ vám  bol  oznámený,  keď ste ponuku prijali,

aby ste sa vyhli tomu, že vám  budú  účtované poplatky za  pokračovanie služby (služieb) na konci skúšobného obdobia.

Pri  určitých  ponukách skúšobného obdobia  môžeme vyžadovať zapnuti.e automati.ckého predíženia.

•       i. Propagačné ponuky. Spoločnost' Microsoft môže občas ponúkat'služby v rámci skúšobného obdobia, počas ktorého si

za ne nebude účtovat' žiadny poplatok. Spoločnost' Microsoft si vyhradzuje právo naúčtovať vám poplatok za takéto

služby (za  bežnú sadzbu) v prípôde, ak porušĺte podmienky a  požiadavky tejto ponuky.

•       j. Zmenycien. Ak bolo v pri'pade služby, ktorú využi'vate, stanovené presne určené obdobie a cena, zostáva daná cena v

platnosti počas celého stanoveného obdobia. Ak chcete pokračovať v používanĺ služieb, bude potrebné, aby ste vyj.adrili
svoj súhlas s každou  novou  ponukou  a cenou. Ak sú vaše služby poskytované pravídelne (naprĺklad mesačne),  bez určitej

dĺžky trvania a  nej.edná sa o skúšobnú  ponuku,  môžeme zmeniť cenu Služieb, ak zmeníme,  pridáme nové alebo zlepšíme

funkcie služieb, a to v rozsahu, v akom sa zodpovedajúcim spôsobom zmenili  náklady na poskytovanie služieb, alebo v

reakcii  na zmeny na trhu  (napríklad v dôsledku  nákladov na  pracovnú silu,  kolís@nia  meny,  zmien  daní/reguláciĺ, inflácie,

licenčných  poplatkov,  infraštruktúry a administrati'vnych  nákladov).  Budeme vás informovat' aspoň  30 dní predtým,  než

nadobudne  účinnosť zmena ceny.  Pred zmenou ceny budete mat' právo služby zrušit',  a to v súlade s článkom 9,  pĺsm. g)

uvedeným `Íyššie.  Ked'vám oznámime zmenu ceny,  budeme vás informovať aj o dôvodoch  a  rozsahu zvýšenia cien  a

pripomenieme vám,  ako  môžete služby zrušit'. V závislosti. od vašej polohy môžeme požadovať,  aby ste so zmenou
výslovne súhlasili, a ak takýto súhlas nedostanete,  ukonči`me poskytovanie služieb na  konci  aktuálneho zúčtovacieho

obdobia alebo v deň  účinnosti zmeny ceny. Vo všetkých  ostatných  pri'padoch vás  budeme informovať, že nová cena

začne plati.t',  ak služby nezrušíte,  a ti.ež vám  pripomenieme,  ako  môžete služby zrušit'.

•       k.  Platby pre vás. Akvám  dlžíme platbu, súhlasíte stým, že nám včas a  presne poskytnete všetky informácie,  ktoré

potrebuj.eme na uhradenie platby. Sami zodpovedáte za úhradu všetkých daní a poplatkov, ktoré možno budete musiet'
uhradiť v dôsledku  prijatia tejto platby.  Musĺte splniť aj všetky dálšie podmienky,  ktoré vyžadujeme pri vašom  práve

súvisiacom s akoukoľvek platbou. Ak prijmete platl)u, ktoľá vám nebola určená, môžeme ju stoľnovat' alebo požadovať

jej vľátenie. Súhlasíte s tým, že v tejto veci budete s nami spolupracovat'. Platbu vám môžeme tiež zniEiť bez

predchádzajúceho oznámenia, aby sme ju prispôsobili akémukoľvek predchádzajúcemu preplatku.

•       l. Oneskorené platby. V prípade oneskorených  plati.eb musíte zaplati.t' všetky opodstatnené poplatky,  ktoré si účtujeme

za všetky omeškané platby vrátane nákladov za  právne zastúpenie a  ďalších  zákonných  nákladov a  poplatkov,  ako to

vyžaduj.ú  pri'slušné zákony a  nariadenia. Vaše služby môžeme pozastaviť alebo zrušiť, ak  načas nezaplati'te celú sumu  po

odoslanĺ upomienky (s upozorneni'm  na pozastavenie a/alebo zrušenie služieb)  na  uskutočnenie platby v primeranom

čase.  Pozast@veniu  alebo zrušeniu sa  môžete vyhnúť, ak uskutočni'te požadovanú  platbu v primeranej  lehote uvedenej v

upomienke. Ak ide o zanedbateľnú  neuhradenú sumu,  uplatňuje sa  iný postup.  Neuhradené sumy nižšie ako 2 percentá

z celkovej fakturovanej sumy sa  budú vždy považovať za zanedbateľné.  Pozastavenie alebo zrušenie služieb za neplatenie

môže viest` k strate prístupu  k vášmu  kontu  spoločnosti.  Microsoft.



•       m.  Darčekové karty.  Kompenzácia a  používanie darčekových  kariet (okrem  darčekových  kariet skype) sa  riadi

podmienkami  a  požiadavkamĺ  na  darčekové  kartv sooločnosti.  Microsoft

(https://support.microsoft.com/help/i0562/microsoft-account-gift-card-terms-and-conditi.ons).lnformácie
o darčekových  kartách  Skype sú  dostupné  na stránke oomocnĺka  službv Skvpe

(https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=615383).

•       n. Spôsob platby cez bankové konto. Pre svoje konto Microsoft si môžete zaregistrovať oprávnené bankové konto

a  použĺvat' ho ako spôsob platby. Oprávnené bankové kontá zahŕňajú  kontá vedené finančnou inšti.túciou,  ktorá  prijĺma

priame inkaso (napr. finančná inštitúcia v Spojených štátoch,  ktorá  podporuje prevody prostredni'ctvom

automatizovaného  klĺringového centra Automated Clearing House (d'alej len ,,ACH"), európska finančná inšti.túcia,  ktorá

podporuje Jednotnú oblasť plati.eb v eurách  (d'alej  len „SEPA'`),  alebo „iDEAL" v Holandsku).  Uplatňujú sa aj  podmienky,

s ktorÝmi ste súhlasili  pri  pridávaní svoi.ho bankového konta ako spôsobu  platby vo svojom  konte  Microsoft (napr.

mandát" v prípade SEPA). Vyhlasujete a zaručujete, že zaregistrované bankové konto je vedené vo vašom mene a že

máte oprávnenie toto bankové konto zaregistrovať a použi'vať ako spôsob platby. Zaregistrovaním alebo výberom svojho

bankového konta ako spôsobu  platby oprávňujete spoločnosť Microsoft (alebo jej zástupcu) na  inicializovanie jedného

alebo viacerých  inkás v celkovej sume nákupu  či  poplatku za  predplatné (v súlade s podmienkami vašej  predplatnej

služby) z vášho bankového konta  (a v prípade potreby na  inicializovanie jedného alebo viacerých  prevodov na vaše

bankové konto na  účely opravy chýb,  refundácie alebo podobné účely) a finančnú  inštitúciu, v ktorej je vedené vaše

konto, oprávňujete na strhávanie takýchto debetných položiek alebo pripisovanie takýchto kreditných  položiek.

Uvedomujete si, že toto oprávnenie zostáva v plnej platnosti a Účinností, kým z konta Microsoft neodstránite informácie

o svojom bankovom konte. Ak sa domnievate, že vám bola nejaká suma naúčtovaná omylom, obrát'te sa čo najskôr na

oddelenie zákazni'ckej  podpory podľa  pokynov v článku 4,  písm. f) vyššie. Zákony platné vo vašej krajine môžu ti.ež

obmedzovať vašu zodpovednosť v prípade podvodných, chybných či  neoprávnených transakcií z vášho bankového konta.

Registráciou alebo výberom bankového konta ako spôsobu platby beriete na vedomie, že ste si ti.eto podmienky

preči'tali,  rozumiete im a súhlasíte s nimi.

Zmluvný subjekt, voľba právneho poľiadku a miesta na riešenie sporov

10. Zmluvný subjekt, voľba právneho poľiadku a miest@ na riešenie sporov. Ak máte bydlisko (alebo ak ste firma so

sĺdlom podnikania) v Európskej  únii,  na  lslande, v Lichtenštajnsku,  Nórsku, Švajčiarsku alebo Spojenom  kráľovstve a  používate

bezplatné alebo  platené služby,  uzatvárate zmluvu so spoločnosťou  Microsoft lreland  Operations  Limited, One Microsoft  Place,

South County Business  Park,  Leopardstown,  Dublin  18,  l'rsko (registrovanou v obchodnom  regístri  ĺrska pod číslom 256796,

lč DPH:  iE 8256796 U  so sídlom  na adrese 70 Sir John  Rogerson's Quay,  Dublin 2,  Írsko). Všetky nároky tÝkajúce sa  bezplatných

a  platených  služieb sa  riadia  zákonmi  Írska. Tým však neprichádzate o  právo na  povinnú ochranu spotrebiteľov podľa zákonov

kraj.iny, do ktorej poskytuj.eme vaše služby a v ktorej  máte obvyklé bydlisko (alebo ak ste firma, v ktorej  máte sídlo podnikania).

Čo sa týka jurisdikcie, vy a spoločnosť Microsoft súhlasíte s voľbou  súdov v krajine, do  ktorej poskytujeme vaše služby a v ktorej

máte svoje obvyklé bydlisko (alebo ak ste firma, v ktorej  máte svoje sídlo podnikania), a to pre všetky spory vyplývajúce z týchto

podmienok alebo súvisiace s týmito podmienkami. Alternati'vne si ti.ež  môžete zvoliť príslušný súd v Írsku.

Záruky

11.  Záruky Ak ste spotrebiteľ,  na  základe zákonov máte určité práva. Tieto  práva zahŕňajú záväzok spoločnosti  Microsoft

poskytovat' služby s primeranou starostlivost'ou a zručnosťou. žiadne ustanovenie týchto podmienok nemá za cier obmedziť alebo
vylúčit' našu zodpovednosť za  akékoľvek porušenie zo strany spoločnosti  Microsoft a vy využĺvate zákonnú záruku o zhode

a skrytých chybách  podľa  právnych  predpisov krajiny,  kam smerujeme vaše služby.  Ďalšie informácie o vašich zákonných  právach

nájdete ± (https://www.microsoft.com/en-gb/store/b/aboutwarrônti.es). S VÝHRADOU VyššlE UVEDENEJ ZÁRUKV

A S VÝNIMKOU  PRĺpADOV,  l(EĎ SME V ZLEJ VIERE ZATAJILI CHYBY ALEBO CHYBY ZNEMOžNILI  POužĺvANIE SLUžlEB,

A S VÝNIM KOU  PLATENÝCH  PRODUKTOV SKYPE,  POSKYTUJEM E SLUžBY „TAK, AKO SÚ", „S0 VšETKÝMI CHYBAMl" A ,,TAK, AKO

SÚ  DOSTUPNÉ". NEZARUčUJEME PRESNOSŤ ANI VČASNOSŤ SLUŽIEB. BERIETE NA VEDOMIE A SÚHLASÍTE S TÝM, žE

PočĺTAČOVÉ A TELEKOMUNIKAČNÉ SYSTÉMY NIE SÚ  BEZ CHÝB A OBČAS DOCHÁDZA 1( lcH 0DSTÁVKAM A VÝPADKOM.

NEMÔŽEME ZARUčlŤ, žE SLUŽBY BUDÚ  PRACOVAŤ BEZ PRERUŠENIA, V POžADOVANOM ČA6E, BEZPEČNE ALEBO BEZ CHÝB.

MY, NAŠE AFllÁCIE, PREDAJCOVIA,  DISTRIBÚTORI A DODÁVATELIA NEPOSKYTUIÚ žlADNE ZMLUVNÉ ZÁRUKY ANI  PODMIENKY.

MÁTE K DISPozĺcll VšETKY POVINNÉ ZÁRUKY PREDvĺDANÉ ZÁKONOM, NEPOSKYTUJEME VŠAK ŽIADNE INÉ ZÁRUKY.

V MAXIMÁLNOM  ROZSAHU  POVOLENOM  PRĺsLUŠNÝMI ZÁKONMI WLUČUJEME Al(ÉKOĽVEl( IMPLICITNÉ POVINNÉ ZÁRul(Y

VRÁTANE ZÁRUK OBCHODOVATEĽNOSTl, VHODNOSTI  NA KONl{RÉTNY účEL, ODBORNOSTI A NEPORUŠENIA CUDzĺcH  PRÁV.



Obm edzen i e zodpoved nosti

12. Obmedzenie zodpovednosti.

•       ah spoločnosť Microsoft nezodpovedá za váš obsah, materiál ani mateľiál inej tretej strany poskytnutý používatermi

(vľátane prepojení na webové lokality tľetích stľán) ani za aldi`/ity vykonávané použi`/ateľmi. Takýto obsah a aktivity
nemožno prip]so`/ať spoločnosti Microsoft a nepredstavujú názor spoločnosti Microsoft.

•       b. Spo[očnosť Microsoft ponesie zodpo`/ednosť iba v prípade, ak dôjde k porušeniu podstatných záväzkov

`ĺyplývajúcich zo zmlu`ĺy alebo ak sa to vyžaduje inak podra platných zákonow

•       c. Spoločnosť Micľosoft, jej zastupujúci agenti alebo zákonní zástupco`ĺia zodpo`ĺedajú za akúkohrek nepriamu škodu

vrátane finančnej stnatw napríklad ušlých ziskov, len v pľípade, ak spoločnosť Micľosoft, jej zastupujúci agenti alebo

jej zákoiiní zástupco`/ia konan s hrubou nedbalosťoLi alel)o úmyselným pochybenírn.

•       d. Obmeclzenie zodpo`/ednosti nemá `/plyv na žiadne zákonné zodpo`/ednosti spoločnosti Micľosoft, ktoré nesú`/isia s

chybamL vrátane zákonnej zodpovednosti za porušenie záľuky. To isté platí aj pre zodpovednosť spoločnosti

MicľosofL jqj zastui.ujúcich agentov alebo zákonných zástupeo`/ v prípade pod`/odu alebo ich nedbalosti vedúcej

k ubliženiu na zdra`ĺí alebo smrti.

•       e. Spoločnosť Microsoft  nezodpovedá za žffidne zlyhanie ani oneskorenie pri  plnenĺsvojich záväzkov m základetýchto

podmienok v rozsahu, v akom je zlyhanie alebo oneskorenie spôsobené okolnosťami, ktoré nedokáže primerane
ovplyvniť (ako sú  pracovné spory, zásah vyššej  moci, vojna alebo teroristická činnosť,  úmyselné poškodenie,  nehody

alebo dodržovanie  príslušných  zákonov alebo vládnych  nariadení). Spoločnosť Microsoft sa  pokúsi  minimalizovať účinky

takýchto udalostí a  plníť záväzky,  ktoré nie sú týmito udalosťami ovplyvnené.

Podmienky špecifické pľe konkrétne služby

13.  Podmieiiky špecifické pre konkľétne služby. Podmienky pred a za bodom i3 sa všeobecne vzťahujú na všetky siužby.

Tento  bod obsahuje podmienky špecifické pre konkrétne služby,  ktoré dopíňajú všeobecné podmienky. V prĺpade rozporu so

všeobecnými  podmienkami sa  prednostne uplatňujú tieto podmienky špecifické pre konkrétne služby.

Xbox

•       a.Xbox.

o      i. osobné nekomei.čné používanie. Služba on-line xbox, Lxbox Network"), hry xbox Game stuďos (vrátane

hier Mojang Games) (https://www.xbox.com/xboxťôme-studios), aplikácie, predplatné (napr. ponuky

predplatených služieb Xbox Game  Pass),  služby (napr. Xbox Cloud Gaming) a  obsah  poskytovaný spoločnosťou
Microsoft (ďaľei  súhmne ako „službyxbox") sú  určené len  na vaše osobné a  nekomerčné  používanie.

o       ii. Službyxbox.  Keďsa zaregistrujetevslužbách xbox alebo budete využívať službyxbox, informácie o \ĺašom

hraní hier, vašich  aktívitách  a vašom používaní hier a  služieb Xbox sa  budú sledovať a zdieľáť s príslušnými

tretími stranamí, vrátane vý\/ojárov a vydavateľov hier, aby spoločnosť Microsoft mohla prevádzkovať služby

Xbox a aby tretie strany mohli  prevádzkovať hry a služby,  ktoré nie sú  produktmi spoločnosti  Microsoft. Okrem

toho, ak sú služby Xbox prístupné prostredníctvom zariadení alebo platforiem tretích strán, informácie o vašom

hraní, aktivitách  a  používaní hier a služieb Xbox môžu  b\ri sledované a zdieľané takýmito zarmdeniami a

platformami tretich strán v súlade s  podmienkami a zásadami ochrany osobných  údajov tretích strán. Ak sa

prihlásite na  inú  platformu alebo zariadenie pornocou  svojho konta  Microsoft alebo  prepojíte svoje konto

Microsoft s takými  platformami alebo zariadenĺami  na  prístup k službám Xbox (napríklad na prĺstup k hrám

Xbox Game Studios na  iných  platfórrnách akbo zariadeniach) alebo m  prístup  k službe iného subiektu  ako

Microsoft (naprĺklad  k vyclavateľóvi  hier iného subjektu  ako  Microsoft alebo aplikáciám  a službám tretích strán),

súhlasíte s tým,  že:  (a) spoločnosť Microsoft rnôže zdieľáť obmedzené informácie o konte a súvisiace s

použĺvaním (vrátane, ale nie výlučne, gamertagu, skóre háča, herného skóre, histórie mer, údajov o použĺvanĺ a
zoznamu  priateľov) s touto zmlu\ĺnou stranou,  ôko je uvedené v prehlásení spoločnosti  Microsoft o ochrane

osobných  údajov,  a (b)  ak to vaše nastavenia ochrany osobných  údajov Xbox umožňujú, zrnluvná strana  môže

mať tTež prístup  k vášmu obsahu z  komunikácie v hre alebo iných  aplikácií,  ktoré používate,  keď ste prihlásený

do svojho konta  u tejto zmluvnei strany. Ak to po\ĺoľujú vaše rmstavenia ochrany osobných  údajov v službách

Xbox, spoločnosť Microsoft  môže zverejnw vaše meno,  menovku hráča, obrázok hráča,  motto, avatar, videoklipy



z  hier a  hry,  ktoré ste  hrali, v rámci  komunikácie s ľuďri,  ktorým to povolíte. Ak ste zapli  nastavenia funkcie

Famiľy Safety špecifické pre Xbox, tieto nastavenia  sa vzťahujú  na  konzoly Xbox, Xbox Cloud Garning a  aplikáciu

Xbox na  PC alebo  mobilných  zariadeniach,  ale  nemu6ia  sa vzťahovať na  hry alebo služby Xbox Game Studios,  ku

ktorým sa  pristupuje alebo ktoré sa hrajú  na  iných zariadeniach  alebo platformách.  Na zaístenie bezpečnejšieho

herného zážitku  pre vašu rodinu si skontrolujte rodičovské  nastavenia  nô týchto iných zariadeniach a

platforntih.

ci       rii. Váš obsah. V rámci  budovania komumy služieb xbox udeľujete spoločnosti  Microsoft, jej afiláciám

a subdodávateľom  licencií bezplatné a celosvetové právo  na  používanie,  upravovanie,  reprodukovanie,

distribuovanie, vysielanie, zdieľanie a zobrazovanie vášho obsahu alebo vášho mena,  menovky hráča, obrázku

hráča,  rnotta alebo avataru,  ktoré ste uverejnili v  ktorýchkor\ĺek službách Xbox,  či už vcelku, alebo po častiach

a akýmkoľvek spôsobom  alebo s využítím akýchkoľ\/ek procesov a v rámci ľubovoľných  materiálov alebo

podpory.

o       iv. Spnávcovia hier.  Mektoré hry môžu  používať spi.ávcov hier, ambasádorov alebo hostiteľov. Správco\ĺia  hier

a  hostitelia  nie sú  autorizovanými  hovorcami  spoločnosti  Microsoft.  lch  názory nemusia vyjôdrovať názory

spoločnosti  Microsoft.

o      v.  Deti a službyxbox. Ak služby xbox používate ako  neplnoletá osoba, váš rodič alebo opatrovnĺk môže mať

kontrolu  nad  mnohými aspektmi vášho konta  a  môže dostávať správy o vašom  používaní služieb Xbox. Tieto

funkcie sú exkluzĺvne pre služby Xbox a  nemusia  sa  preniesť na  iné zarmdenia  a  platformy.

o      vi. Herná  ľnena alebo virtuálnytovar. Službyxbox môžu zahŕňaťvirtuálnu hemú  menu  (napríklad zlato,  mince

alebo body). Ak ste v krajine svoiho pobytu dosiahli vek plnoletosti, túto menu si rnôžete zakúpiť od spoločnosti

Microsoft alebo v jej mene použitím skutočných peňažných  nástrojw Služby Xbox tiež môžu zahŕňať virtuálne

ďgitálne položky alebo tovary, ktoré môžu b\ri zakúpené od spoločnosti Microsoft alebo v jei mene za skutočné

peňažné nástroje alebo použĺtím hernej meny. Herná mena a virtuálne tovary nesmú b\ri spoločnosti Microsoft
ani inei zmluvnej strane nikdy vymenené za skutočné peňažné nástroje, tovary ani Íné položky s peňažnou

hodnotou. Okrem obrnedzenej, osobnei, odvolateľnei,  neprenosnej  Hcencie bez možnosti  poskytovania

podlicenciĺ na  používanie hernej meny a virtuálneho tovaru  iba v službách Xbox nemáte žiadne právo ani  nárok
na žiadnu takúto hemú  rnenu ani virtuálny tovar súvisiaci  s jednou alebo viaceními  hrami či aplikáciami Xbox,

objavujúci sa alebo vychádzajúci zo služieb Xbox ani na žiadne iné atribúty spojené s používaním služieb Xbox

alebo uložené v rámci služieb Xbox. Spoločnosť Microsoft môže priebežne meniť svoje ponuky hernej meny

alebo virtuálneho to\/aru.

o      vii. Aktualizácie soft`/éru. V pripade každého zariadenia,  ktoré sa  môže pripájať k službám xbox,  môžeme

automaticky zisťovať vašu verziu softvéru  konzoly Xbox alebo aplikácie Xbox a sťahovať aktualizácie alebo

zmeny konfigurácie konzoly Xbox alebo aplikácie Xbox vrátane tých,  ktoré zabraňujú  prístupu  k službám Xbox

pornocou  neoprávnených  hier alebo aplikáciĺ pre Xbo>Ĺ ako aj  použĺvaniu  neoprávnených  hard\/érových

periférnych zariadenĺ s konzolou Xbox.

o      viii.  Podvodnýa falšujúci soft`/éh v prípade každého zariadenia,  ktoré sa  rnôže pripájať k službám xbox,

môžeme automaticky kontrolovôť, či neobsahuje neautorizovaný hardvér alebo softvér, ktorý umožňuje

podvádzanie a falšovanie v rozpore s pravidlami správania alebo týmito podmienkami, a tTež  môžeme sťahovať
aktu@lizácie softvéru aplikácie Xbox alebo zrneny jej  konfigurácie \ĺrátane tých,  ktoré vám zabránia v prístupe

k službám Xbox alebo v používaní neaLftorizovaného  hard\/éru  alebo softvéru  umožňujúceho podvádzanie alebo

falšovanie.

o      ix. Doclatočné podmienkya požiada`/ky pľedplatného. Na predplatné služieb xbox sa vzťahujú dodatočné

podmienky a  požiadavky uvedené v Podmienkach  a  požiadavkách  oredolatnÝch  služíeb Xbox

(https://www.xbox.com/legal/subscriptionJterms).

o      x. Neaktíviie pľedplatné služieb xbox. Vo vybraných krajinách môže spoločnosť Microsoft vypnúť opakovanú

fakturáciu  a zastaviť opakované poplatky,  ak svoje predplatné služieb Xbox určitú dobu  nepoužĺvate.  Pred

vypnutím opakovanej fakturácie vás o tom spoločnosť Microsoft vopred  upovedomí.  Ďalšie informácie vrátane

príslušnej  doby nečinnosti  nájdete v  Naičasteiších  otázkach  k  Dravidlám  nečinnostT

(https.//support.xbox.com/help/siibscriptionsbilling/manageTsubscriptions/xbo)rsubscriptioninactivity-

polw).



o      xi. Ďalšie licenčné zmluvy a kódexy správania pre koncových používateľov. Niektoré služby xbox môžu mať

vlastné podmienky používania a  kódexy správania.

Obchod

•       b. Obchod. „Obchod" označuje službu,.ktorá vám umožňuje prehl'adávať, preberat`, zakúpiť, hodnotiťa recenzovať

aplikácie (výraz „aplikácia" zahŕňa aj  hry) a  iný digitálny obsah. Tľeto  podmienky sa týkajú  používania  určitých Obchodov

vlastnených alebo  prevádzkovaných spoločnosťou  Microsoft alebo jej afiláciami  (okrem  iného aj  Office Store,  Microsoft

Store vo Windows a  Microsoft Store v Xbox). ,,Office Store`` označuje službu Obchod pre produkty a  aplikácĺe bali'ka

Office,  Microsoft 365,  Sharepoint,  Exchange, Access a  Project (verzie 2013 alebo novšie)  alebo akékol'vek iné služby

poskytované pod značkou office Store. „Micľosoft Store vo Windows" znamená obchod,  ktorý je vlastnený
a  prevádzkovaný spoločnost'ou  Microsoft alebo jej afiláciami,  pre zariadeniô so systémom Windows,  ako je telefón,

počítač a tablet,  alebo akékoľvek iné riešenia  poskytované pod značkou spoločnosti  Microsoft Store dostupné na
zariadeniach so systémom Windows, ako je telefón,  počĺtač alebo tablet. ,,Micľosoft Stoi.e v Xbox" znamená Obchod,

ktorý je vlastnený a  prevádzkovaný spoločnosťou  Microsoft alebo jej  afiláciami a  ktorý j.e dostupný na  konzolách Xbox,

alebo akékoľvek iné riešenia poskytované pod značkou  Microsoft Store dostupné na  konzolách Xbox.

o       i.  Licenčné podmienky.  ldentifikujeme vydavateľa  každej  aplikácie dostupnej v prĺslušnom obchode.  Pokial' sa

s aplikáciou neposkytujú  iné  licenčné podmienky, štandardné licenčné podmienky pre aplikácie (ďalej  len

„šLPA") uvedené na konci týchto podmienok prestavujú zmluvu  medzi vami a vydavateľom aplikácie

stanovujúcu licenčné podmienky vzťahujúce sa na  aplikáciu,  ktorú si sti.ahnete prostredníctvom akéhokoľvek

obchodu vlastnenéhci alebo prevádzkovaného spoločnosťou Microsoft alebo jej afiláciami  (okrem Cffice Store).

Na objasnenie uvádzame, že ti.eto podmienky sa wťahujú  na  použĺvanie služieb spoločnosti  Microsoft a služieb

poskytovaných  prostrednĺctvom  nich.  Článok 5 týchto podmienok sa vzt'ahuje aj  na  akékoľvek aplikácie a služby
treti'ch strán zĺskané prostredníctvom niektorého obchodu. Aplikácie prevzaté prostredníctvom Office Obchodu

sa  neriadia zmluvou šLPA a vzťahujú sa  na ne samostatné licenčné podmienky.

o       ii. Aktualizácie. Spoločnosť Microsoft automaticky vyhľadá a prevezme aktualizácie vašich  aplikácií,  aj keď nie

ste príhlásení do  príslušného obchodu. Ak chcete pozastaviť automatické aktualizácie aplikáciĺ z Obchodu,

môžete zmenit' nastavenia obchodu alebo systému.  Niektoré aplikácie z Office obchodu, ktoré sú úplne alebo

čiastočne hostované online, však môžu  byť kedykol'vek aktualizované vývojárom aplikácie a  nemusia  na to

potrebovať vaše povolenie.  Mektoré iné aplikácie nemusia  byť dostupné,  kým  neodsúhlasíte aktualizáciu. Ak sa
rozhodnete nest'ahovať alebo neinštalovat' aktualizácie, vaše aplikácie už nemusia  byt' dostupné,  podporované

alebo už nemusia poskytovať predtým dostupné funkcie.

o       iii.  Hodnotenia a recenzie. Ak odošlete hodnotenie alebo  recenziu  aplikácie alebo iného digitálnehotovôru

v službe obchod, môžete dostat' e-mail od spoločnosti. Microsoft s obsahom od vydavateľa danej aplikácie

alebo daného digitálneho tovaru. Akýkol'vek takýto e-mail  pochádza od spoločnosti  Microsoft. Spoločnost'

Microsoft nezdieľa vašu e-mailovú adresu so žiadnymi vydavateľmi aplikácií alebo iných  digitálnych tovarov,

ktoré zi'skate prostredníctvom služby obchod.

o       iv.  Bezpečnostné upozoľnenie. Ak sa chcete vyhnúť možnému zraneniu,  diskomfortu  alebo únave očĺ, mali  by

ste si  pri  používanĺ hier alebo iných  aplikácií robiť pravidelné prestávky,  najmä ak v dôsledku  používania

pocit'ujete nejakú  bolesť alebo únavu. Ak pocítite diskomfort,  urobte si  prestávku.  Diskomfort  môže zôhŕňať

pocit nevol`nosti,  nevoľnosť pri pohybe,  závrat, dezorientáciu,  bolesť hlavy,  únavu,  únavu oči' alebo pocit sucha

v očiach.  Používanie aplikácii' vás  môže rozptyľovat' a  rušit' vaše okolie. Vyhýbaj.te sa  nebezpečenstvu  pádu,

schodom,  nízkym stropom,  krehkým alebo cenným  predmetom,  ktoré by sa  mohli  poškodit'. Veľmi  malé

percento  ľudĺ môže zažit' záchvat, ak sú vystavení určitým vizuálnym obrazom, naprĺklad  blikajúcim svetlám

alebo vzorom,  ktoré sa  môžu objaviť v aplikáciách.  Dokonca aj ľudia  bez diagnostikovaných  záchvatov môžu  mať

zatiaľ nediagnosti.kované predpoklady na to, že sa  u  nich vyvolajú záchvaty.  Prejavy môžu zahŕňat' mdloby,

poruchy videnia, tiky, trhnutie alebo triašku končati`n,  dezorientáciu,  zmätenost', stratu vedomia alebo kŕče. Ak

spozorujete niektorý z týchto prejavov, okamžite ukončite použĺvanie aplikácií a  porad'te sa  s  lekárom. Ak sa

u vás niekedy prejavili  prĺznaky spojené so záchvatmi,  poradte sa s  lekárom ešte pred  použi'vaním aplikáciĺ.

Rodičia  by mali sledovať používanie aplikácii' ich deťmi s ciel'om zistiť,  či sa  u  nich  nevyskytujú  príslušné prejavy.



Funkcie služby Rodina v Micľosofte

•       c. Funkcie služby Microsoft Rodina. RodičKH deti rnôžu použĺvať rodinnéfunkcie od spoločnosti Microsoft vrátane

funkcie Bezpečnosť služby Microsoft Rodina  na  budo\ĺanie dôvery na základe kolektívneho  porozumenia tomu, aké

správanie, webové lokality, aplikácie,  hry, fyzické lokalfty a výdavky sú v +  rodine vhodné.  Rodičia  môžu vytvoriť rodinu

na  lokalfte https://account.microsoft.com/familv (alebo podľa  pokynov vo svojom zariadení so systémom Windows

alebo v konzole Xbox) a  pozvať deti alebo iných  rodičov na  pripojenieL Pre rodinných  príslušnĺkov je k dispozícii  mnoho

funkciĺ,  preto si  pri odsúhlasovanĺ vytvorenía  rodinného konta alebo začlenenia do  neho a  pri  nákupe digitálneho tovaru

na  rodinný prístup dôkladne preštudujte poskytnuté informácie. Vytvorením  rodinného konta  alebo začlenením do  neho

súhlasíte s tým, že rodinné konto budete použĺvať v súlade s jeho účelom a nebudete ho používať neoprávneným

spôsobom  na  nezákonný prĺstup k informáciám  inej osoby.  Funkcie Mĺcrosoft Rodina sÚ  exkluzívne pre služby Microsoft

a  nie je možné ich  preniesť na  iné platforrny.  Napríklad  riastavenia funkcie  Famiw Safety Špecffické pre Xbox sa vzťahujú

m  konzoly Xbox, Xbox Cloud Gaming a aplíkáciu Xbox na  PC alebo mobnných zariadeniach,  ale nemusia sa  rozšíriť na  hry

alebo služby Xbox Game Studios,  ku  ktorým sa  pristupuje alebo  ktoré sa  hrajú na iných zariadeniach  alebo  platformách.

Na zaistenie bezpečnejšieho herného zážitku  pre vôšu  rodinu si skontrolujte rodičovské nastavenia  na týchto iných

zariadeniach  a platformách.

Skupinové správy

•       d. Skupinové správy. Rôzne služby spoločnosti Microsoft vám urnožňujú posielať ostatným sMS správy alebo hlasové

správy LsprávyY a spoločnosti Microsoft a afiláciám spoločnosti Microsoft umožňujú posielať takéto sprá\n/ vám,

prípadrm vo vašom  mene  d`alším  používateľom.  AK SPOLOČNOSTI  MICROSOFT A AFILÁCIÁM  SPOLOČNOSTI  MICROSOFT

POVOLÍTE,  ABY VÁM  ALEBO  INÝM  POSIELALI TAKÉT0 SPRÁVY,  PREHLASUJETE A ZARUČUJETE,  ŽE W A VŠETKY OSOBY,

KTORÝM  NA ZÁKLADE  VÁŠH0  POVOLENIA BUDEME  POSIELAŤ SPRÁW,  SÚHLAsĺTE  S  PRUÍMANÍM  IAKÝCHTO  SPRÁV

A AKÝCHKOĽVEK  INÝcll  ADMINISTRATÍ\/NYcll  SMS SPRÁV  0D SPOLOČNOSTI  MICROSOFT A AFllÁclĺ SPOLOČNOSTI

MICROSOFT „Administratívne SMS správy`` sú  pravidelné správy o transakciách od  určitej služby spoločnosti  Microsoft

vrátane, ale nie výhradne „uvítacej správy" alebo pokyno\ĺ na zrušenie prijĺmania  správ Ak si  neželáte prijírnať takéto

správy (vy alebo členovia skupiny),  môžete prijímanie ďalšĺch správ od spoločnosti  Microsoft alebo afilácií spoločnosti

Microsoft kedykoľvek zrušiť podľa  poskytnutých  pokynov Ak si neželáte prijĺmať takéto správy alebo b`rť členom skupiny,

súhlasíte s tým, že odber zrušíte podľa  pokynov poskytnutých  príslušným  programom alebo službou. Ak máte dôvod

domnievať sa, že niektorý člen skupiny sÍ  už neželá  prijírnať takéto správy alebo b\ri členom skupiny, súhlasíte s tým, že

ho odstránite zo skupiny.  Prehlasujete a zaručujete tiež, že vy aj každá osoba, ktorej " základe vášho povolenia budeme

posielať správy, rozumíete tomu, že každý člen skupiny zodpovedá za poplatky za správy účtované jeho mobilným
operátorom vrátane poplatkov za  medzinárodné správy,  ktoré sa  môžu  účtovať,  ak sa  správy odosielajú z čĺsel v USA.

Skype, Microsoft Teams a GroupMe

•       e. Skype, MicrosoftTeams a GroupMe.

o       Í. Záchíanné služby  Medzi tradičnými mobilnými alebo pevnými telefonickými službamí a  službami skype,

Microsoft Teams a GroupMe existujú dôležfté rozdiely. Spoločnosť Microsoft má  podľa  platných  miestnych

alebo vnútroštátnych  predpisov,  nariadenĺ alebo zákonov obmedzené záväzky na  poskytovanie prístupu

k tiesňovÝm službám,  ako je tiesňové volanie na číslo 911 alebo 112 (ďalej len „tiesňo`/é služby"),

prostredníctvom služieb Skype, Microsoft Teams a GroupMe.

o      ii. Hovory m tiesňové služby môžu podporovať len obmedzené softvérovéverzie funkcie skype to phone služby

Skype vo vel'ri obmedzenom počte krajín a v závislosti od použitej plafformy.  PodrobnostT o dostupnosti

a  konfigurácii tejto funkcie nájdete tu:  httD://\^ĺww.skvoe.com/eMeEal/emergenc\/-calling/. Ak je váš tiesňo\ý

hovor vo funkcii Skype na telefón prepojený, musíte poskytnúť údaje o svojej fyzickej polohe, aby vám

záchranné služby mohli odpovedať. Spoločnosť Microsoft nezaručuje,  že váš tíesňový hovor bude prepojený.

Ďalšie informácie o volaní m  Špeciálne núdzové telefónne čísk) 112  určené pre  EÚ  nájdete na  lokalite

`N\^iw.skwr)e.c;om/g:o/em€rg;enc;N.

o      iii. Ziineny platených produkto`/ Skype. Ak vykonárne zmeny plôtených produktov skype, ktoré sú podstatné a

znevýhodňujú vás, oznámime vám to aspoň tridsať dní vopred a  poskytneme vám  informácie o vašom práve

ukončiť používanie dotknutého  produktu, skôr než sa zmenĺ. Ak používanie produktu  neukončíte,  skôr než



zmeny nadobudnú  účinnosť, vyjadrĺte s týmfto zmenami súhlas.  Pri oznamovaní vás na to výslovne

upozomĺme.

o       iv.  Rozhrania Apl alebo `npielanie. Ak chcete službu skype použĺvaťv spojitosti s akýmkol\/ekvysielaním,

musíte dodržať podmienky použĺvania služby m vysielanie,  ktoré sú  uvedené na  lokalite

httos://www.skvDe.com/go/lef!al,broadcast. Ak chcete používať rozhranie akéhokoľ\ĺek programu aplikácie

(„Apl") vystôvené alebo sprístupnené spoločnosťou  Microsoft,  musíte dodržiavať vzťahujúce sa  licenčné

podmienky,  ktoré sú  dostupné  na www.skvDe.com/go^eÉJal.

o       v. Zásady spravodlivého použí`/ania. Zásady spravodlivého používania  sa  môžu vzťahovať na vaše použĺvanie

softvéru a produktov Skype.  Prečftajte si tíeto zásady určené na ochranu pred  podvodom a zneužĺtím.  Môžu

určovať limity pre typ, trvanie alebo hlasitosť hovorov alebo správ, ktoré rnôžete uskutočňovať alebo odosielať.

Tieto zásady sÚ do týchto podmienok zahmuté odkazom. Zásady nájdete na  lokalite

https//www.skvDe.com/Eo^erms.fairusaf!e.

o      vi. Osobné/nekomeľčné použí`/anie. Softvéra produkty skype sú určené na vaše súkromné a nekomerčné

používanie. Službu Skype smiete používať v práci  na vlastnú obchodnú  komunikáciu.

o      vii. Číslo skype/SkypeTO Go. Ak vám spoločnosť Microsoft poskytne číslo skype alebo skype TO Go,  súhlasíte

s tým, že číslo  nevlastníte ani  nemáte právo toto číslo uchovávať navždy. V niektorÝch  krajinách vám  rnôže

partner spoločnosti Microsoft  namiesto spoločnosti  Microsoft sprĺstupniť číslo a  možno budete musieť uzavrieť
samostatnú zmluvu s takýmto  partnerom.  Ďalšie inforrnácie o čísle Skype nájdete  na adrese

httos://go.skvoe.comMome.skvDe-number.

o      viii. Skype Manageľ. „Konto správcu služby skype Mamger"vytvoríte a spravujete vy ako individuálny správca

skupiny služby Skype Manager,  nie ako obchodný subjekt. Svoie osobné konto Microsoft rnôžete prepojiť so

skupinou služby Skype Manager (ďati len „prepojené konto|. Môžete určiť ďaLšĺch správcov nástroja Skype

Manager za predpokladu, že prijmú tieto podmienky. Ak prepojenému kontu prideme čísla Skype, zodpovedáte

za dodržanie všetkých  požiadaviek týkajúcich  sa  bydliska  alebo sídla  použí\/ateľov vášho prepojeného konta. Ak

sa rozhodnete prepojené konto odpojiť od skupíny služby Skype Manager, nebude možné načítať žiadne

pridelené predplatné,  kredĺt  na  Skype ani čísla v službe Skype a  k vášmu obsahu ani  materiálu súvisiacemu

s odpojeným  kontom  už nebudete mať prístup. Súhlasíte so spracovanĺm osobných  údajov použĺvateľov vášho

prepojeného konta v súlade so všetkými  platnými zákonmi o ochrane údajov. Vaša služba Skype Manager môže
b\ri pozastavená,  ak členovia skupiny nedodržia  Pravidlá správania obsiahnuté v tejto  MSA.

o       ix. Poplatkyza službu skype a vľátenie peňazí. Poplatky za volania na telefóny mimo predplatného pozostávajú

z poplatku za  pripojenie (Účtovaného jedenkrát za  hovor) a tarify za  minútu, ako je uvedené na  lokalĺte

wwwskvDe.com/go/allrates.  Poplatky za volania sa odpočítajú zo zostatku vášho  kreditu Skype. Spoločnost'

Microsoft  môže zmenĺť tarify za volanía  na telefóny a  prémiové čĺsla, ako aj za ciele volaní,  ktoré nie sú

súčasťou  predplatného. Ak sú zmeny podstatné a  nevýhodné pre vás (napr. ak zvýšime tarify),  budeme vás

infomovať e-mailom alebo iným vhodným spôsobom aspoň tndsať (30) dní pred nadobudnutím účinnosti

zmiem tarff.  Po tridsiatich  (30)  dňoch  sa  na vaše nasledujúce volanie  budú vzťahovať nové tarify. Aktuálne tarify

nájclete na  lokalite www.skvoe.com/go/allrates. Ak s  novÝmi t3rifami  nesúhlasíte,  nevolajte.  Necelé minúty

ho\/orov a centové poplatky sa zaokrúhlia  na  nasledujúcu celú jednotku  nahor. Alt nie je u\/edené inak, všetky

ceny za  platené  produkty Skype zahŕňajú prislušné dane \ĺrátane DPH.  DPH  sa vypočítava  na  základe

poskytnutej fakturačnej adresy. Výslovne sa vzdávate akéhokoľvek práva  na vrátenie  DPH od spoločnosti
Microsoft,  ak sunia  DPH,  ktorú  mpokon zaplatí daňovým orgánom  bude z nejakého dôvodu nižšia  než suma

DPH získaná od vás.  Platené produkty Skype nie sú dostupné zákazníkom  na  hore Athos,  Kanárskych ostrovoch,

Francúzskych zámorských  územiach, Alandách,  Normanských ostrovoch, ostrove Helúoland,  územĺ

Búsingen/Buesingen, v Ceute,  Melille,  Livigne,  Campione d'italia  a talianskych vodách jazera  Lugano. Ak ste

používaH  platený produkt Skype, vaše obdobie práva  na stiahnutie sa  ukončĺ a  nebude možné zrušiť váš nákup

ani zaň vrátiť peniaze.  Spotreba  kreditu Skype,  pridelenie čísla  Skype alebo  používanie predplatného znamená

Úplné poskytnutie alebo  používanie plateného produktu Skype. Výslovne súhlasfte s tým, že čísla  Skype  môžu

byť pridelené pred skončením obdobia práva na stíahnutie a po pridelení už za ne nemožno vrátiť peniaze.

Mimo obdobia  práva  na stiahnutíe rnožno peniaze vrátíť iba za  nepoužité alebo  neuplynulé predplatné služby

Skype v súlade s týmito  podmienkami. Obdobie  práva  na stíahnutie a vrátenia  peňazí sa  nevzťahujú  na  platené

produkty Skype,  ktoré sú  (i) kúpené prostredníctvom  partriera  z tretej strany,  (ii) zaplatené v hotovosti



pomocou spôsobov platby tretej strany (napríklad hotovostnej platobnej peňaženky), (iii) nekúpené priamo

online od spoločnosti  Microsoft (naprĺklad poukážky alebo predplatené karty) alebo  (iv)  pridelené vášmu  kontu

tret'ou stranou.  Bez ohľadu  na vyššie uvedené, ak so svojím čĺslom Skype prejdete k inému  poskytovateľovi,

môžete mať na základe rozhodného práva nárok na vrátaníe peňazi' za akýkoľvek vopred zaplatený zostatok

predplatného,  ak si o to požiadate.

o       x. I(ľedit skype. Spoločnost' Microsoft nezaručuje, že zostatok vášho  kreditu skype budete môct' použit' na

zakúpenie všetkých  platených  produktov Skype,  pretože platené  produkty sa  môžu z času  na čas meniť. Ak svoj

kredit Skype nepoužijete 180 dní, spoločnosť Microsoft ho prepne do neaktívneho stavu.  Kredit Skype môžete

znova aktTvovať na  prepojeni' opätovnej aktivácie https://www.skvDe.com/go/store.reactivate.credit.  Pri  kúpe

kreditu Skype môžete začiarknuti'm  pri'slušného polĺčka povolit' funkciu automatického dobíjania. Ak zapnete

túto funkciu, zostatok vášho kreditu v službe Skype sa dobije o rovnakú sumu prostredníctvom vybratého

spôsobu platby vždy, ked' klesne pod limit,  ktorý spoločnosť Skype môže čas od času nastaviť. Ak ste si

predplatné  kúpili  pomocou iného spôsobu  platby,  než je kreditná karta,  Paypal alebo Moneybookers (Skrill),

a  povolili ste automôtické dobíj.anie, zostatok vášho  kreditu Skype sa  dobije sumou  potrebnou  na  nákup

nasledujúceho opakovaného predplatného. Automatické dobíj.anie môžete kedykoľvek vypnúť zmenou

nastaveni' na  portáli  konta v aplikácii Skype.  Dostupné ciele volaní sa môžu z času  na čas meniť. Ak z nejakého

dôvodu dôjde k zrušeniu vášho konta  Microsoft,  prídete o nevyužitý kredit v službe Skype súvisiaci s týmto

kontom Microsoft a nebude ho možné obnovit'. Skype kredity sa nedajú previesť na iných.

o      xi. Skype klávesnica na vytáčanie. Skype klávesnícu na vytáčanie môžete používat' s aktívnym predplatným

alebo kreditmi Skype po ukončenĺ použi'vania  počítačových  a mobilných  aplikácií Skype.  Skype klávesnica  na

vytáčanie je produkt Skype, ku ktorému môžete pristupovat' z aplikácie Microsoft Teams alebo na webe.

c>       xii.  Poplatky za medzinárodné spľá`/y. Služba GroupMe  momentálne používa  pre každú vytvorenú skupinu  čísla

z  USA.  Každá SMS správa odoslaná na číslo GroupMe alebo z neho prijatá sa  považuje za medzinárodnú SMS

správu odoslanú  do Spojených  štátov alebo  prij.atú zo Spojených  štátov. V závislosti. od vašej polohy môže

Microsoft Teams používat' telefónne číslo, ktoré sa môže považovat' za odosielaj.úce medzinárodnú textovú

správu.  lnformácie o  prĺslušných  medzinárodných tarifách  zisti'te u svoj.ho poskytovatel'a.

Bing a MSN

•       f. Služby Bing a MSN.  Kliknite sÉm (https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2300807)  na  získanie súhmu  podmienok

upravujúcich služby Bing.

o       i. Materiályv službách Bing a MSN. články, texty, fotografie, mapy, videá, prehrávače videĺ a materiály tretích

strán  dostupné v službách  Bing a  MSN  (aj  prostredníctvom  botov,  aplikáciĺ a programov spoločnosti  Microsoft)

sú  určené iba  na  nekomerčné osobné použĺvanie.  lné používanie,  napríklad sťahovanie,  kopírovanie alebo

ďalšia distribúcia týchto  materiálov či  používanie týchto materiálov alebo produktov na vytváranie vašich

vlastných  produktov, je povolené iba v rozsahu výslovne povolenom spoločnost'ou  Microsoft alebo vlastníkmi

práv alebo pri'slušnými zákonmi  na ochranu autorských  práv. Spoločnost' Microsoft alebo iní vlastníci  práv si

vyhradzujú všetky práva na  materiál,  ktoré nie sÚ výslovne  udelené spoločnosťou  Microsoft v týchto licenčných

podmienkach.

ct       ii. Odpoľúčacie systémy Bing.  Bing môže používat'systémy  na odporúčanie informáciĺ a/alebo produktov pre

vás.  Ďalšie informácie o tom,  ako vám  Bing poskytuje  informácie,  nájdete na adrese

https://go.microsoft.com/fwlink/?linkicl=2315939.

o       iii. MapyBing.  Funkciu vtáčia  perspekti'va so snímkami  usA,  Kanady,  Mexika,  Nového zélandu, Austrálie ani

Japonska  nemôžete použĺvat' na vládne účely bez  nášho samostatného písomného súhlasu.

o       iv.  Bing Miesta.  Keď poskytnete svoje údaje alebo svoj obsah  pre službu  Bing  Miesta,  udeľujete spoločnosti

Microsoft celosvetovú  bezplatnú  licenciu  na  použi'vanie,  reprodukovanie,  ukladanie,  upravovanie, agregovanie,

propagovanie,  prenášanie, zobrazovanie a  distribuovanie vašich  údajov a vášho obsôhu  (vrátane práv

duševného vlastníctva  na vaše  údaje a  váš obsah)  a  udeľujete sublicenciu  na  ktorékoľvek alebo všetky vyššie

uvedené práva treti'm stranám.

Cortana



•      g.Cortam.

o      i. Osobné nekomerčné použí\/anie. Cortam je služba osobnej pomoci od spoločnosti Microsoft.  Funkcie, služby

a obsah  poskytované v rámci služby Cortana  (ďalej  súhmne len „služby Coľtana``) sú  určené iba  na vaše osobné

a nekomerčné používanie. Spoločnosť Microsoft od roku 2024 už služby Cortana nepodporuje.

Aplikácie a služby Micľosoft

•       h. Aplikácie a  služby Micľosoft365.

o       i. Podmienky používania.  Používanie aplikácií ako word,  Excel,  Powerpoint, Outlook,  OneDrive, Access

a  Publisher v službách  Microsoft 365  Personal,  Microsoft 365  Famiv,  Microsoft 365  Premium a  akýchkoľvek

iných  aplikácľĺ alebo predplatených  služieb Microsoft 365  sa  riadi  doplnkovÝmi  licenčnými  podmienkami

uvedenými  na stránke httDs://aka.ms/useterms spolu s týmito  podmienkami.

o       ii. Doplnko`/é podmienky pľe outlook. Služba  outlook zahŕňa využívanie Máp Bing. Akýkol\/ek obsah

poskytovaný prostrednĺctvom služby Bing Maps vrátane geografických kódov možno používať len v rámci

produktu,  prostrednĺctvom  ktorého sa obsah  poskytuje. Vaše používanie  Máp  Bing sa  riadĺ  Podmienkami

použĺvania služby Mapy Bing pre koncových  používateľov,  ktoré sú dostupné na adrese

go.microsoft.com/flinkid=9710837,  a  Prehlásením spoločnosti  Microsoft o ochrane osobných  údajov,  ktoré je

dostupné na  adrese go,microsoft.com/fwlink/?LinkiD=248686.

ZJravotnéboty

•       i. Zdravotné boty. Zdravotné boty,  ktoré môžu obsahovať akčné plány,  prehľady,  pripomenutTa  a ďalšiefunkcie,  nie sú

zdravotníckymi pomôckami a sú určené len na  účely fitnes a wellness s programom vydaným poskytovateľom zdravotnej

starostlivosti.  Nie sú na\/rhnuté ani  určené ako  náhrada profesionálneho lekárskeho  poradenstva a  ani  na  použĺvanie na

diagnostiku,  liečbu, zmierňovanie alebo prevenc" chorôb či  iných zdravotných stavov. Za svoje používanie zdravotných

botov nesiete plnú zodpo\/ednosť. Spoločnosť Microsoft nezodpovedá za žiadne rozhodnutie, ktoré prijmete na základe

informácií prijatých zo zdravotných  botov.  Pred  použitim zdravotných  botov a v prípade otázok tÝkajúcich sa

zdravotného stavu, stravovania, fitnes alebo wellness programu  by ste sa  maH vždy obrátiť na  lekára.  Nikdy neignorujte

odbornú  lekársku  radu ani  neodďaľujte jej vyhľadanie  na základe informácií zĺskaných  prostrednĺctvom služieb.  Rovnako

ako každá technológia, zdravotné boty nemusia z rôznych dôvodov fungovať tak, ako by mali, napríklad z dôvodov

výpadku elektrickej  energie alebo pripojenia.

Digitálny tovar

•       j. Digitálnyto`/aľ.  Prostredníctvom služby Microsoft  Filmy ô IV programy,  Obchodu,  služieb xbox a  akýchkol`/ek iných

súvisiôcich  a  budúcich  služieb vám spoločnosť Microsoft  môže umožniť získavať,  počúvať,  sledovať,  prehrávať, hrať alebo

čĺtať (podľa  konkrétneho prípadu) hudbu, obrázky, videá, texty,  knihy,  hry alebo iné materiáľy Ldigitálny to`/aľ|,  ktorý

môžete získať v digitálnej fomie.  Digitálny tovar je určený na vaše súkromné a  nekomerčné  používanie a zábavu.

Súhlasíte s tým, že nebudete d'aq distribuovať, vysielať, verqne prezentovať, verejne zobrazovať ani prenášať žiadne

kópie digitálneho tovaru.  Digitálny tovar môže vlastniť spoločnosť Microsoft alebo tretie strany. Za  každých  okolností si

však uvedomujete a  beriete na vedomie, že vaše práva  s ohľadom  na digitálny tovar sú obmedzené týmĺto

podmienkami, zákonom o ochrane autorských  práv a  pravidlami  používania  uvedenými  na  lokalite
hftps://Rc).microsoft.com/fwlink/D/?Linkld=723143.  Súhlasíte s tým, že sa  nepokúsite upravovať digitálny tovar zĺskaný

prostredníctvom  niektorej zo služieb zo žiadneho dôvodu vrátane zastretia  alebo zmeny vlastnĺctva zdroja  digitálneho
tovaru. Spoločnosť Microsoft alebo vlastníci digitálneho tovaru môžu občas odstránĺť digitálny tovar zo služieb bez

oznámenia.

Úložisko spoločnosti Micľosoft

•       k. Úložisko spoločnosti Microsoft.

o      i. Pridelenle úložiska oneDrive. Ak máte v úložisku oneDrive uloženého viac obsahu, než sa vám poskytuje ru

základe podmienok bezplatnej alebo platenej  predplatnej služby  Úložiska  spoločnosti  Microsoft a  nebudete

reagovať na oznámenie od spoločriosti  Microsoft požadujúce,  aby ste svoje konto napra\ĺili odstránením



nadmerného obsahu  alebo prechodom  na  nový plán  predplatného s väčši'm  úložiskom do 30 dní od daného

oznámenia  (alebo v dlhšej lehote uvedenej v oznámení), vyhradzujeme si  právo zrušiť vaše konto a odstráníť

váš obsah v Úložisku OneDrive alebo zrušit' k nemu  prístup.  Prečítajte si  ďalšie informácie o kvótach  úložiska ±

(https://prod.support.services.microsoft.com/office/how-does-microsoft-storage-work-2a261b34421c4a47-
9901-74ef5bdoc426).

o       ii. Výkonnost' služby oneDrive. V závislosti. od faktorov,  ako je vaše vybavenie,  internetové  pripojenie a snaha

spoločnosti.  Microsoft o udržanie výkonu a  integrity služby,  môžete príležitostne zaznamenať oneskorenie pri

odovzdávani' alebo synchronizácii obsahu v službe OneDrive.

o       iii. Oznámenie o uplynuti' platnosti  konta oneDľ.ive.  Pred zrušením vášho konta oneDrive z dôvodu  nečinnosti

podľa článku 4,  písm. a),  bodu ii) vám pošleme oznámenie minimálne jeden  mesiac vopred. Ak ste

predplati.teľom  platenej služby, vaše konto nebude zrušené z dôvodu nečinnosti počas žiadneho obdobia,

v ktorom ste za  použĺvanie služby OneDrive zaplati.li.

o       iv. Zmeny služieb. V prípade, že akákol'vek zmena  bezplatných alebo  platených služieb úložiska  spoločnosti

Microsoft bude mat' za  následok stratu vášho prístupu  k vášmu obsahu v úložisku OneDrive, oznámíme vám to

minimálne 30 dní vopred.

o      v.  Platené i"edplatné. Ak znížime limity vášho úložiska spoločnosti Microsoft alebo službu oneDrive zrušíme,

môžete svoje platené predplatné zrušiť a  my vám vrátime pomernú čiastku za  príslušné predplatné. Takúto

zmenu vám oznámime minimálne 30 dní vopred. Službu  musĺte zrušit' v rámci obdobia stanoveného

voznámeni'.

o      vi.  Pridelenie úložiska outlook.com. Ak prekročíte kvótu  úložiska  poštovej schránky outlook.com alebo  kvótu

úložiska spoločnosti Microsoft, ktorá je vám poskytnutá v rámci bezplatného alebo plateného predplatného,

nebudete môcť odosielat' ani prij.ĺmať správy, kým neodstránite nadmerný obsah alebo neprejdete na nové

predplatné s dostatočným úložiskom. Ak po prijatí oznámenia od spoločnosti. Microsoft neodstránite nadmerný
obsah alebo nezi'skate dostatočné ďalšie úložisko, vyhradzujeme si  právo odstrániť váš obsah alebo zakázat'

prístup  k nemu.  Prečĺtajte si ďalšie informácie o  kvótach  úložiska "

(https://prod.support.services.microsoft.com/office/how-does-microsoft-storage-work-2a261b34-421c-4a47-
9901-74ef5bdoc426).

M icrosoft Cash back

•       l.  Microsoft ca§hback.  Program  Microsoft cashback (d'alej  len „cashback")  umožňuje zákazníkom spoločnosti.  Mcrosoft

zi'skavať odmeny v hotovosti spät' pri nakupovaní u zúčastnených  predajcov s použiti'm  určitých  produktov a služieb

spoločnosti  Microsoft,  ako j.e naprĺklad  Bing.com a  Microsoft  Edge.  Regístráciou do  programu cashback alebo aktiváciou

ponuky cashback prijĺmate a súhlasíte s  podmienkami  a  požiadavkami  programu cashback

(https://www.microsoft.com/bing/rebates-terms). Na vašu účast' v programe cashback sa vzt'ahujú určité kritériá
oprávne]tost], obmedzqla e lné obmedzenla; vLac lnfomáclí nájdetE v častÝdi otizok o proflTame castiback

(https://www.bing.com/rebates/faq).


