== Microsoft

Zmluva so zakaznikom od spolocnosti Microsoft

Tato zmluva so zakaznikom spolocnosti Microsoft (dalej len "zmluva") sa uzatvara medzi zakaznikom a
spolo¢nostou Microsoft a pozostava z tychto véeobecnych podmienok, DPA, prislusnych podmienok
produktov a zmllv SLA a akychkolvek dalSich podmienok, ktoré spolo¢nost Microsoft predlozi pri zadani
objednavky. Tato zmluva nadobuda ucinnost, ked' ju zdkaznik prijme, vztahuje sa na akukolvek objednavku
podla tejto zmluvy a nahradza akukolvek licenénd zmluvu s koncovym pouzivatelom, ktora je prilozena k
produktu. Osoba, ktora suhlasi so zmluvou, vyhlasuje, ze je opravnena uzavriet tito zmluvu v mene
zdkaznika. Vyrazy s velkym zaciato¢nym pismenom maju vyznam uvedeny v Casti "Definicie".

Vseobecné podmienky

Licencia na pouzivanie produktov spolocnosti Microsoft

a. Licencie na produkty. Produkty su licencované a nepredavaju sa. Po prijati kazdej objednavky
spolo¢nostou Microsoft a za predpokladu, ze zakaznik dodrzi tito zmluvu, spolo¢nost Microsoft udeluje
zakaznikovi nevyhradni a obmedzend licenciu na pouzivanie objednanych produktov podla tejto
zmluvy. Tieto licencie su urcené vylucne na vlastné pouzitie zdkaznika a na obchodné Gcely a su
neprenosné s vynimkou pripadov vyslovne povolenych v tejto zmluve alebo platnych pravnych
predpisoch.

b. Trvanie licencii. Online sluzby a niektory softvér su licencované na zaklade predplatného na urcité
Casové obdobie. Platnost predplatného vyprsi na konci prislusného obdobia predplatného, pokial sa
neobnovi. Niektoré predplatné sa obnovuji automaticky, kym nie st zrusené. Obdobie predplatného
pre online sluzby, ktoré sa Gctuju spatne na zaklade pouzivania, je rovnaké ako fakturaéné obdobie,
pokial nie je v podmienkach produktu uvedené inak. Trvalé licencie na softvér sa stand trvalymi po
Uplnom zaplateni.

c. Koncovi pouzivatelia. Zakaznik bude kontrolovat pristup koncovych pouzivatelov k Produktom a ich
pouzivanie a je zodpovedny za akékolvek pouzitie Produktov, ktoré nie je v stlade s touto Zmluvou.

d. Pobociek. Zadkaznik si m6Ze objednat produkty na pouzitie svojimi pridruzenymi spolo¢nostami. Ak sa
tak stane, licencie udelené zakaznikovi na zaklade tejto zmluvy sa budu vztahovat na takéto afilacie, ale
zakaznik bude mat vyhradné pravo vymahat tato zmluvu voci spoloc¢nosti Microsoft. Zakaznik zostane
zodpovedny za vetky zavazky vyplyvajlce z tejto zmluvy a za dodrziavanie tejto zmluvy svojimi
pridruzenymi spolo¢nostami.

e. Vyhradenie prav. Spolocnost Microsoft si vyhradzuje vetky prava, ktoré nie su vyslovne udelené v tejto
zmluve. Produkty a sluzby Vystupy st chranené autorskymi pravami a inymi zdkonmi o dusevnom
vlastnictve a medzinarodnymi zmluvami. Ziadne prava nebudi udelené ani implikované zrieknutim sa
prava alebo prekazkou konania. Prava na pristup k produktu alebo jeho pouzivanie v zariadeni
neudeluju zakaznikovi Ziadne pravo implementovat patenty spolocnosti Microsoft alebo iné dusevné
vlastnictvo spolo¢nosti Microsoft v samotnom zariadeni ani v akomkolvek inom softvéri alebo
zariadeniach.

f. Obmedzenia. S vynimkou pripadov vyslovne povolenych v tejto zmluve alebo dokumentécii k produktu
zakaznik nesmie (a nema licenciu na):

(i) spatne analyzovat, dekompilovat alebo rozoberat akykolvek produkt alebo dodanie sluzieb, alebo
sa o to pokusat (okrem pripadov, ked'to napriek tomuto obmedzeniu povoluju prislusné pravne
predpisy);

(ii) inStalovat alebo pouzivat softvér alebo technolégiu od inej spolo¢nosti ako Microsoft akymkolvek
sposobom, ktory by podliehal dusevnému vlastnictvu alebo technoldgii spolo¢nosti Microsoft
akymkolvek inym licenénym podmienkam;
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(iii) obist akékolvek technické obmedzenia v dodavke produktu alebo sluzieb alebo obmedzenia v
dokumentacii k produktu;

(iv) oddelovat a spustat casti dodavky produktu alebo sluzieb na viac ako jednom zariadeni;
(v) inovovat alebo znizovat verziu Casti produktu v réznych casoch;
(vi) preniest Casti produktu samostatne; alebo

(vii) distribuovat, sublicencovat, prenajimat, prenajimat alebo poziciavat akékolvek produkty alebo
sluzby, Uplne alebo ¢iastocne, alebo ich pouzivat na ponukanie hostingovych sluzieb tretej strane.

Prevody licencii. Zdkaznik moze previest plne zaplatené, trvalé licencie podla tejto Zmluvy iba na (1)
Pridruzenu spoloc¢nost alebo (2) tretiu stranu vylucne v suvislosti s prevodom hardvéru, ktorému boli
licencie pridelené, ako sucast (a) odpredaja celej alebo Casti Pridruzenej spoloc¢nosti alebo (b) fuzie
zahfnajlcej Zakaznika alebo Pridruzend spolocnost. Po takomto prevode musi zdkaznik odinstalovat a
prestat pouzivat licencovany produkt a sposobit, Ze vietky kdpie budu nepouzitelné. Zakaznik musi
nadobudatelovi poskytnut kdpiu tychto Vseobecnych podmienok, prislusnych prav na pouzivanie a
akékolvek dalsie dokumenty potrebné na preukazanie rozsahu, tcelu a obmedzeni prevedenych
licencii. Ni¢ v tejto zmluve nezakazuje prevod softvéru v rozsahu povolenom prislusnymi pravnymi
predpismi, ak bolo distribucné pravo vycerpané.

Opravnenost zakaznika. Zakaznik suhlasi s tym, Ze ak nakupuje akademické, vladne alebo neziskové
produkty, spifa prislu$né poziadavky na opravnenost (https://aka.ms/eligiblitydefinition). Spolo¢nost
Microsoft si vyhradzuje pravo overit opravnenost a pozastavit pouzivanie produktu, ak nie st splnené
poziadavky.

Profesiondline sluzby

a.

Poskytovanie odbornych sluzieb. Po prijati kazdého vyhlasenia o sluzbach spolo¢nostou Microsoft a
za predpokladu, ze zdkaznik bude dodrziavat tato zmluvu, bude spolocnost Microsoft poskytovat
objednané profesionalne sluzby tak, ako je uvedené v tejto zmluve a prislusSnom vyhlaseni o sluzbach.

Opravy. Kazda oprava je licencovana za rovnakych podmienok ako Produkt, na ktory sa vztahuje. Ak
pre konkrétny produkt nie je poskytnuta oprava, uplatiuju sa véetky prava na pouzivanie, ktoré
spoloc¢nost Microsoft poskytuje s opravou.

Uz existujica praca. Vietky prava na akykolvek pocitacovy kod alebo iné pisomné materialy, ktoré
strana vyvinie alebo ziska nezavisle od tejto zmluvy ("Uz existujlce dielo"), zostavaju vyhradnym
vlastnictvom strany, ktord ho poskytuje. Kazda strana moze pouzivat, reprodukovat a upravovat Uz
existujuce dielo druhej strany iba v rozsahu potrebnom na plnenie povinnosti stvisiacich s
profesionalnymi sluzbami.

Dodavky sluzieb. Za predpokladu, ze zdkaznik dodrziava tdto zmluvu, spolocnost Microsoft udeluje
zakaznikovi nevyhradn(, obmedzenu licenciu na pouzivanie a Upravu dodavok sluzieb, ako je uvedené v
tejto zmluve, okrem iného vratane vyhradenia prav, obmedzeni a ustanoveni o prevode licencii v Casti s
nazvom Licencia na pouzivanie produktov spolo¢nosti Microsoft. Tieto licencie slizia vylu¢ne na vlastné
pouzitie zdkaznika a na obchodné Gcely v stvislosti s pouzivanim produktov a s neprenosné s
vynimkou pripadov vyslovne povolenych v tejto zmluve alebo platnych pravnych predpisoch.

Prava pridruzenych spolocnosti na dodavky sluzieb. Zakaznik méze sublicencovat svoje prava na
Dodavky sluzieb svojim Pridruzenym spolo¢nostiam, ale Pridruzené spolo¢nosti Zakaznika nesmd tieto
prava sublicencovat. Zakaznik je zodpovedny za zabezpecenie dodrziavania tejto zmluvy zo strany
svojich pridruzenych spolocnosti.

Produkty od inych spolocnosti ako Microsoft

Produkty od inych spolocnosti ako Microsoft poskytuju vydavatelia tychto produktov na zaklade
samostatnych podmienok. Zakaznik bude mat moznost precitat si tieto podmienky pred zadanim
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objednavky produktu od inej spolocnosti ako Microsoft prostrednictvom internetového obchodu alebo
online sluzby spolocnosti Microsoft. Spolo¢nost Microsoft nie je zmluvnou stranou podmienok medzi
zaékaznikom a vydavatelom. Spolo¢nost Microsoft mdze vydavatelovi poskytnat kontaktné informacie
zékaznika a podrobnosti o transakciach. Spolo¢nost Microsoft neposkytuje Ziadne zaruky a neprebera
Ziadnu zodpovednost za produkty inych spolocnosti. Zakaznik nesie vyhradni zodpovednost za pouzivanie
akéhokolvek produktu od inej spolo¢nosti ako Microsoft.

Overenie suladu

a. Proces overenia. Zadkaznik musi viest zdznamy tykajlce sa produktov, ktoré on a jeho pridruzené
spolocnosti pouzivaju alebo distribuuji. Spolo¢nost Microsoft moZze na néklady spolo¢nosti Microsoft
kedykolvek overit, ¢i zdkaznik a jeho afilacie dodrziavaju tuto zmluvu s 30-diovou vypovednou lehotou.
Spoloénost Microsoft méze na overenie zapojit nezavislého auditora na zaklade povinnosti zachovavat
mlcanlivost. Zakaznik musi bezodkladne poskytnut vsetky informacie a dokumenty, ktoré spolo¢nost
Microsoft alebo auditor primerane pozaduje v stvislosti s overenim a vizualnym pristupom k systémom,
na ktorych su spustené produkty. Vietky informacie a spravy suvisiace s procesom overovania budu
doverné informacie a pouziju sa vyluéne na overenie suladu.

b. Opravné prostriedky v pripade nestladu. Ak overenie odhali akékolvek nelicencované pouzitie,
zakaznik si musi do 30 dni objednat dostatocné licencie na pokrytie obdobia jeho nelicencovaného
pouzivania. Bez obmedzenia ostatnych opravnych prostriedkov spolo¢nosti Microsoft, ak nelicencované
pouzivanie predstavuje 5 % alebo viac z celkového pouzivania vsetkych produktov zakaznikom,
zakaznik musi uhradit spolocnosti Microsoft naklady vynalozené na overenie a ziskat dostato¢né
licencie na pokrytie svojho nelicencovaného pouzivania za 125 % aktualnej ceny zakaznika alebo
maximalnu povolenu podla platnych pravnych predpisov, ak je nizsia.

Ochrana a spracovanie udajov

Spolo¢nost Microsoft a jej afilacie a ich prislusni zastupcovia a subdodéavatelia budu spracivat Udaje o
zaékaznikoch, osobné Udaje a Udaje o profesionalnych sluzbach tak, ako je uvedené v tejto zmluve a v
dohode o ochrane osobnych Udajov, ktora je zaclenena odkazom. Pred poskytnutim osobnych tdajov
spoloc¢nosti Microsoft ziska zdkaznik vSetky pozadované suhlasy od tretich stran (vratane kontaktov
zakaznika, partnerov, distribltorov, spravcov a zamestnancov) podla platnych zakonov o ochrane osobnych
Udajov a Udajov.

Dévernost’

a. Doverné informacie. "Déverné informacie" su neverejné informacie, ktoré si oznacené ako "déverné"
alebo ktoré by rozumna osoba mala pochopit ako doverné, vratane, ale nie vylu¢ne, idajov o
zékaznikoch, udajov o profesionalnych sluzbach, podmienok tejto zmluvy a prihlasovacich Udajov na
overenie UCtu zakaznika. Doverné informécie nezahffaju informacie, ktoré (1) sa stanu verejne
dostupnymi bez porusenia povinnosti micanlivosti; (2) prijimajuca strana dostala zdkonne z iného zdroja
bez povinnosti micanlivosti; (3) je nezavisle vyvinuty; alebo (4) je komentar alebo névrh dobrovolne
poskytnuty o podnikani, produktoch alebo sluzbach druhej strany.

b. Ochrana dovernych informacii. Kazda strana podnikne primerané kroky na ochranu dévernych
informdacii druhej strany a pouzije doverné informacie druhej strany iba na Ucely obchodného vztahu
stran. Ziadna zo stran nezverejni déverné informacie tretim stranam, s vynimkou svojich zastupcov, a to
len na zaklade potreby vediet na zaklade povinnosti mlcanlivosti, ktora je prinajmensom taka ochranna
ako tato zmluva. Kazdé strana zostava zodpovedna za pouzivanie dovernych informacii svojimi
zastupcami a v pripade zistenia akéhokolvek neopravneného pouzitia alebo zverejnenia musi
bezodkladne informovat druhd stranu. Podmienky produktu a DPA poskytuju dalSie podmienky
tykajlce sa zverejiiovania a pouzivania Udajov o zakaznikoch.
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C.

Zverejnenie vyZzadované zakonom. Strana moze zverejnit doverné informacie druhej strany, ak to
vyzaduje zakon, ale az po tom, ¢o to oznadmi druhej strane (ak je to pravne pripustné), aby umoznila
druhej strane poziadat o ochranny prikaz.

Zvyskové informacie. Ziadna zo stran nie je povinna obmedzit pracovné tlohy svojich zastupcov, ktori
mali pristup k dovernym informacidam. Kazda zmluvna strana suhlasi s tym, zZe pouzitie informacii
uchovavanych v nechranenej pamati zastupcov pri vyvoji alebo zavadzani prislusnych produktov alebo
sluzieb zmluvnych stran nezaklada zodpovednost podla tejto dohody alebo zakona o obchodnom
tajomstve a kazda zmluvna strana suhlasi s tym, Ze zodpovedajucim spdsobom obmedzi to, ¢o zverejni
druhej strane.

Trvanie povinnosti ml€anlivosti. Tieto povinnosti platia: (1) pre Udaje o zdkaznikoch az doich
odstranenia z online sluzieb a (2) pre vsetky ostatné doverné informacie po dobu piatich rokov od
prijatia dévernych informacii zmluvnou stranou.

Zdruky

Obmedzené zaruky a opravné prostriedky. V rozsahu povolenom prislusnymi pravnymi predpismi su
nizsie uvedené opravné prostriedky jedinym opravnym prostriedkom zakaznika za porusenie zaruk
uvedenych v tejto Casti a zdkaznik sa vzdava akychkolvek zaruénych narokov, ktoré nevznikli pocas
prislusnej zarucnej doby.

(i) Online sluzby. Spoloc¢nost Microsoft zarucuje, ze kazda online sluzba bude pocas pouzivania
zaékaznikom fungovat'v sulade s prislusnou zmluvou SLA. Opravné prostriedky zakaznika za
porusenie tejto zaruky su popisané v zmluve o Urovni sluzieb.

(ii) Softvér. Spolocnost Microsoft zarucuje, Ze verzia softvéru, ktora je aktualna v ¢ase, ked'ju zakaznik
ziska, bude fungovat v podstate tak, ako je opisané v prislusnej dokumentécii k produktu, po dobu
jedného roka od datumu ziskania licencie na danu verziu. Ak tak neurobi a zakaznik o tom
informuje spolo¢nost Microsoft v rdmci zaruc¢nej doby, spolocnost Microsoft podla vlastného
uvazenia (1) vrati sumu, ktoru zakaznik zaplatil za licenciu na softvér, alebo pomernu cast
prislusného poplatku za predplatné, alebo (2) opravi alebo vymeni softvér.

(iii) Profesionalne sluzby. Spolocnost Microsoft zarucuje, ze bude poskytovat profesionalne sluzby s
prislusnym profesionalnym Standardom starostlivosti a zru¢nosti v tomto odvetvi. Ak tak spolo¢nost
Microsoft neurobi a zakaznik o tom informuje spolocnost Microsoft do 90 dni od ukonéenia prace,
ktora viedla k uplatneniu naroku na zaruku, spoloc¢nost Microsoft podla vlastného uvazenia bud’
zopakuje profesionalne sluzby, alebo vrati sumu, ktord za ne zakaznik zaplatil.

Vylucenia. Zaruky v tejto zmluve sa nevztahuju na problémy sposobené nehodou, zneuzitim alebo
pouzivanim, ktoré nie je v silade s touto zmluvou alebo prislusnou dokumentaciou, vratane nesplnenia
minimalnych systémovych poziadaviek. Tieto zaruky sa nevztahuju na bezplatné, skisobné, ukézkové
alebo predbezné produkty ani na sucasti produktov, ktoré moze zdkaznik dalej distribuovat.

Vyhlasenie. Okrem vyssie uvedenych obmedzenych zaruk alebo poziadaviek prislusnych pravnych
predpisov spolo¢nost Microsoft neposkytuje ziadne dalSie zaruky ani podmienky a odmieta akékolvek
iné vyslovné, implicitné alebo zakonné zaruky a podmienky vratane zaruk a podmienok kvality,
vlastnictva, neporusenia prav, predajnosti a vhodnosti na konkrétny tcel. Profesionalne sluzby, ktoré su
poskytované bezplatne, sii poskytované "TAK, AKO SU", BEZ AKEJKOLVEK ZARUKY ALEBO PODMIENKY.

Obhajoba ndrokov tretich stran

Strany sa budi navzajom branit proti narokom tretich stran opisanym v tomto oddiele a zaplatia sumu
akéhokolvek vysledného nepriaznivého konecného rozsudku alebo schvaleného urovnania, ale iba vtedy, ak
je obhajoba bezodkladne pisomne informovana o naroku a ma pravo kontrolovat obhajobu a akékolvek jej
urovnanie. Obhajovana strana musi poskytnut obhajobe vietku pozadovani pomoc, informacie a
opravnenie. Obhajoba uhradi druhej strane primerané hotové vydavky, ktoré jej vzniknu pri poskytovani
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pomoci. V tomto oddiele st opisané jediné opravné prostriedky stran a Uplna zodpovednost za takéto
naroky.

Od spolocnosti Microsoft. Spolo¢nost Microsoft bude branit zakaznika pred akymkolvek nadrokom
tretej strany v rozsahu, v akom tvrdi, Ze produkt alebo dodanie sluzieb spristupnené spolo¢nostou
Microsoft za poplatok a pouzivané v rozsahu licencie udelenej na zaklade tejto zmluvy (neupravené vo
forme poskytnutej spolocnostou Microsoft a nekombinované s ni¢im inym), zneuziva obchodné
tajomstvo alebo priamo porusuje patent, autorské prava, ochranné znamky alebo iné vlastnicke prava
tretej strany. Ak spolo¢nost Microsoft nie je schopna vyriesit narok na spreneveru alebo porusenie,
moze podla vlastného uvazenia bud' (1) upravit alebo nahradit dodatelny produkt alebo sluzby
funkénym ekvivalentom, alebo (2) ukondit licenciu zadkaznika a vratit vSetky licenc¢né poplatky (znizené o
odpisy za trvalé licencie) vratane sum zaplatenych vopred za nevyuzitd spotrebu za akékolvek obdobie
pouzivania po datume ukoncenia. Spolocnost Microsoft nezodpoveda za ziadne naroky ani skody
sposobené tym, ze zakaznik nadalej pouziva produkt alebo dodanu sluzbu po tom, ¢o bol upozorneny
na ukoncenie z dévodu naroku tretej strany.

Podl'a zakaznika. V rozsahu povolenom prislusSnymi pravnymi predpismi bude zakaznik branit
spolo¢nost Microsoft a jej afilacie pred akymikolvek narokmi tretich stran v rozsahu, v akom tvrdi, ze: (1)
akékolvek zakaznicke Udaje alebo produkt inej spolocnosti ako Microsoft hostovany v online sluzbe
spolo¢nostou Microsoft v mene zdkaznika zneuzivaju obchodné tajomstvo alebo priamo porusuju
patent, autorské prava, ochranné znadmky alebo iné vlastnicke prava tretej strany; alebo (2) pouzivanie
akéhokolvek produktu alebo sluzieb zdkaznikom, samostatne alebo v kombinacii s ¢imkolvek inym,
porusuje zakon alebo poskodzuje tretiu stranu.

Obmedzenie zodpovednosti

S vyhradou ustanoveni o vyltéeniach, vynimkach a uplatnitelnosti v pododdieloch e, f a g je zodpovednost
kazdej strany voci druhej strane za kazdy produkt alebo profesionalnu sluzbu poskytovanu podla tejto
zmluvy obmedzené na priame Skody, ktoré nepresahujd sumu uréenu takto:

a.

b.

Trvalé licencie. Pre kazdy Produkt licencovany na trvalom zéklade je maximalna sihrnna zodpovednost
kazdej strany suma, ktort Zakaznik zaplatil za prislusné licencie.

Predplatné. Pre kazdy produkt licencovany na zaklade predplatného je maximalna sihrnna
zodpovednost kazdej strany celkova suma poplatkov za predplatné, ktoré zakaznik zaplatil za
pouzivanie produktu pocas 12 mesiacov predchadzajlcich poslednému incidentu, ktory viedol k vzniku
naroku.

Profesionalne sluzby. V pripade profesionalnych sluzieb je maximalnou sthrnnou zodpovednostou
kazdej strany suma, ktoru zakaznik zaplatil za prislusné profesionalne sluzby.

Bezplatné ponuky a distribuovatel'ny kéd. V pripade bezplatne poskytovanych produktov alebo
profesionalnych sluzieb a kodu, ktory je zakaznik opravneny distribuovat tretim stranam bez
samostatnej platby spolocnosti Microsoft, je zodpovednost spolocnosti Microsoft obmedzena na
priame Skody, ktoré su s kone¢nou platnostou priznané, az do vysky 5 000 USD.

Vylicenia. V ziadnom pripade nebude ziadna zo stran zodpovedné za nepriame, ndhodné, Specialne,
represivne alebo nasledné skody; strata prijmov, ziskov alebo ocakavanych uspor (¢i uz priamych alebo
nepriamych); alebo strata pouzivania, strata obchodnych informacii alebo prerusenie podnikania, bez
ohladu na to, ako je sposobené, alebo na zéklade akejkolvek tedrie zodpovednosti.

Vynimky. Ziadne obmedzenia ani vyli¢enia podia tejto zmluvy sa nebudd vztahovat na zodpovednost
vyplyvajucu z (1) povinnosti ml¢anlivosti ktorejkolvek zo stran (s vynimkou vsetkej zodpovednosti
sUvisiacej so zakaznickymi Udajmi a Udajmi o profesionalnych sluzbach, ktoré budu nadalej podliehat
vyssie uvedenym obmedzeniam a vyltceniam); (2) povinnosti podla oddielu s ndzvom Obhajoba
narokov tretich stran; alebo (3) porusenie prav dusevného vlastnictva druhej strany; alebo (4) Gmyselné
pochybenie alebo hruba nedbanlivost.
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h.

Pouzitel'nost’. V rozsahu povolenom prislusSnymi pravnymi predpismi sa obmedzenia, vylicenia a
vynimky uvedené v tejto casti Obmedzenie zodpovednosti vztahuju na vietky naroky a skody podla
tejto zmluvy alebo produktov alebo profesionalnych sluzieb poskytovanych podla tejto zmluvy alebo v
suvislosti s hou, vratane, bez obmedzenia, porusenia zmluvy, porusenia zaruky, objektivnej
zodpovednosti a nedbanlivosti a inych deliktov, aj ked' strany vedeli alebo mali vediet o moznosti
vzniku $kod.

Zodpovednost za smrt alebo zranenie oséb. Nic v tejto zmluve nevylucuje zodpovednost za smrt
alebo zranenie oséb spdsobené nedbanlivostou alebo zodpovednost za podvodné skreslovanie.

Partnerov

a.

Vyber partnera. Zakaznik m6ze opravnit Partnera na zadavanie objednavok v mene Zékaznika a spravu
nakupov Zakaznika priradenim Partnera k jeho Uctu. Ak sa distribu¢né pravo partnera ukondi, zakaznik si
musi vybrat autorizovaného nahradného partnera alebo zakupit priamo od spolo¢nosti Microsoft.
Partneri a iné tretie strany nie su zastupcami spoloc¢nosti Microsoft a nie si opravneni uzatvarat so
zakaznikom ziadnu zmluvu v mene spolocnosti Microsoft.

Opravnenia spravcu partnera a pristup k tdajom o zakaznikoch. Ak si zdkaznik zakupi online sluzby
od partnera, mdze sa rozhodnut poskytnut tomuto partnerovi opravnenia spravcu. Zakaznik suhlasi s
tym, aby spolo¢nost Microsoft a jej afilacie poskytli tomuto partnerovi Udaje o zdkaznikoch a Udaje o
spravcovi na Ucely poskytovania, spravy a podpory (podla potreby) sluzieb online. Partner moze
spracuvat takéto Udaje v silade s podmienkami zmluvy partnera so zakaznikom a jeho zavazky tykajlce
sa ochrany osobnych Udajov sa mézu lisit od zavazkov spolocnosti Microsoft. Zakaznik vymenuje
partnera ako svojho zastupcu na Ucely poskytovania a prijimania ozndmeni a inej komunikéacie
spoloc¢nosti Microsoft a od nej. Zdkaznik moze kedykolvek ukoncit administratorské opravnenia
Partnera.

Podpora produktov. Partneri mézu poskytovat podporu pre produkty a iné sluzby s pridanou
hodnotou a partner je zodpovedny za poskytovanie vsetkych sluzieb, ktoré poskytuje. Ak si zakaznik
zakupi sluzby technickej podpory spolo¢nosti Microsoft prostrednictvom partnera, spolocnost Microsoft
bude zodpovedna za poskytovanie tychto sluzieb v stlade s podmienkami tejto zmluvy.

Ceny a platby

Ak si zakaznik objednéa od partnera, partner nastavi zdkaznikovi ceny a platobné podmienky pre tato
objednavku a zakaznik zaplati dlznG sumu partnerovi. Ceny a platobné podmienky stvisiace s objednavkami
zadanymi zakaznikom priamo spoloc¢nosti Microsoft stanovuje spolocnost Microsoft a zakaznik zaplati diznu
sumu podla popisu v tejto Casti.

a.

Sposob platby. Zakaznik musi poskytnut sposob platby, alebo ak je opravneny, zvolit fakturaciu za
nakupy uskutocnené na jeho Ucte. Poskytnutim sposobu platby spoloénosti Microsoft zakaznik (1)
sthlasi s tym, aby spolo¢nost Microsoft pouzivala informaécie o Ucte tykajlce sa zvoleného spésobu
platby poskytnutého vydavajlicou bankou alebo prislusnou platobnou sietou; (2) vyhlasuje, Ze je
opravneny pouzivat tento sposob platby a ze vetky platobné informacie, ktoré poskytuje, su pravdivé a
presné; (3) vyjadruje, Ze spdsob platby bol zavedeny a pouZziva sa predovsetkym na komeréné Ucely a nie
na osobné, rodinné alebo domace pouzitie; a (4) opraviuje spolo¢nost Microsoft Uctovat zakaznikovi
poplatky za objednavky podla tejto zmluvy pomocou tohto sposobu platby.

Faktury. Spolo¢nost Microsoft méze opravnenym zakaznikom fakturovat. Moznost zakaznika zvolit
platbu na faktdru podlieha schvaleniu finanénej situacie zdkaznika spolo¢nostou Microsoft. Zakaznik
opravnuje spolo¢nost Microsoft na ziskanie informacii o financnej situcii zakaznika, ktoré mozu zahriat
Uverové spravy, s cieflom posudit opravnenost zakaznika na fakturaciu. Pokial finanéné vykazy zakaznika
nie su verejne dostupné, mdze sa od zékaznika vyzadovat, aby spoloc¢nosti Microsoft poskytol svoju
stvahu, vykazy ziskov a strat a penazné toky. Zakaznik moze byt poziadany o poskytnutie zabezpecenia
vo forme prijatelnej pre spolo¢nost Microsoft, aby mal narok na fakturaciu. Spolo¢nost Microsoft méze
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kedykolvek a z akéhokolvek dévodu odvolat opravnenie zdkaznika. Zakaznik musi bezodkladne
informovat spolocnost Microsoft o vSetkych zmenach nazvu alebo sidla svojej spolocnosti a o vietkych
vyznamnych zmenéach vo vlastnictve, Strukture alebo prevadzkovych ¢innostiach organizacie.

Platobné podmienky faktury. Kazda faktura identifikuje sumy, ktoré méa zakaznik zaplatit spolocnosti
Microsoft za obdobie zodpovedajlce fakture. Zdkaznik uhradi vietky dlzné sumy do tridsiatich (30)
kalendarnych dni od datumu vystavenia faktdry.

Oneskorena platba. Spolo¢nost Microsoft moéze podla vlastného uvazenia vymerat poplatok z
omeskania za vsetky platby spolo¢nosti Microsoft, ktoré su viac ako patnast (15) kalendarnych dni po
splatnosti, a to az do vysky dvoch percent (2 %) z celkovej sumy splatnej, vypocitanej a splatnej mesacne,
alebo najvys$sej sumy povolenej zdkonom, ak je nizsia.

Storno poplatok. Ak Predplatné alebo Vyhlasenie o sluzbach umoziuje predcasné ukoncenie a
Zakaznik zrusi Predplatné alebo Vyhlasenie o Sluzbe pred koncom Predplatného alebo fakturacného
obdobia, Zakaznikovi méze byt Gétovany poplatok za zrugenie. Dalsie podrobnosti o zruseni najdete v
Produktovych podmienkach.

Opakované platby. V pripade predplatného, ktoré sa obnovuje automaticky, zdkaznik opravruje
spoloc¢nost Microsoft na pravidelné Gctovanie sposobu platby zakaznika za kazdé predplatné alebo
fakturaéné obdobie az do ukonéenia predplatného. Autorizaciou opakovanych platieb zakaznik
opravnuje spolo¢nost Microsoft na ukladanie platobnych Udajov zékaznika a spracovanie takychto
platieb bud’ako elektronickych debetov alebo prevodov finanénych prostriedkov, alebo ako
elektronické zmenky z uréeného bankového uctu (v pripade automatizovaného zdctovacieho strediska
alebo podobnych debetov), ako poplatky na uréeny Gcet karty (v pripade platieb kreditnou kartou alebo
podobnych platieb) (sihrnne, "Elektronické platby"). Ak sa akakolvek platba vrati nezaplatena alebo ak
je akakolvek kreditna karta alebo podobna transakcia odmietnuté alebo zamietnutd, spolo¢nost
Microsoft alebo jej poskytovatelia sluzieb si vyhradzuju pravo inkasovat akukolvek prislusnd vratenud
polozku, poplatok za odmietnutie alebo nedostatocné financné prostriedky v maximalnom rozsahu
povolenom prislusnymi pravnymi predpismi a spracovat vsetky takéto poplatky ako elektronicku platbu
alebo fakturovat zakaznikovi diznd sumu.

Dane. Ceny spoloc¢nosti Microsoft nezahffaju prislusné dane, pokial nie si oznacené ako zahrnuté v
danovej podobe. Ak sa maju spolo¢nosti Microsoft zaplatit akékolvek sumy, zdkaznik zaplati aj vietky
prislusné dane z pridanej hodnoty, tovaru a sluzieb, dane z predaja, hrubé prijmy alebo iné transakcéné
dane, poplatky, poplatky alebo priplatky, pripadne akékolvek regulacné priplatky za Uhradu nakladov
alebo podobné sumy, ktoré su dlzné na zaklade tejto zmluvy a ktoré je spolocnost Microsoft opravnena
vyberat od zakaznika. Zakaznik bude zodpovedny za vsetky prislusné kolkové dane a za vsetky ostatné
dane, ktoré je zo zdkona povinny zaplatit, vratane vetkych dani, ktoré vzniknu pri distribucii alebo
poskytovani Produktov alebo Profesionalnych sluzieb Zakaznikom jeho Pridruzenym spoloénostiam.
Spoloc¢nost Microsoft bude zodpovedna za vietky dane zalozené na jej istom prijme, dane z hrubych
prijmov uloZené namiesto dani z prijmu alebo zisku a dane z vlastnictva majetku.

Ak sa vyZaduje zrazka dani z platieb fakturovanych spolo¢nostou Microsoft, zdkaznik méze tieto dane
odpocitat z dlznej sumy a zaplatit ich prislusnému dafovému Uradu, ale iba vtedy, ak zdkaznik
bezodkladne poskytne spolocnosti Microsoft oficidlne potvrdenie o tychto zrazkach a dalsie
dokumenty, ktoré si odévodnene pozadované na to, aby spolo¢nost Microsoft mohla poziadat o
zahranicny danovy kredit alebo vratenie dane. Zakaznik zabezpedi, aby vietky zrazené dane boli
minimalizované v rozsahu, v akom to umoznuju platné pravne predpisy.

Doba platnosti a ukoncenie

a.
b.

Termin. Tato zmluva je G¢inna az do jej vypovedania zmluvnou stranou, ako je opisané nizsie.

Ukoncenie bez udania dovodu. Kazda zo stran moze tato zmluvu vypovedat bez udania dovodu so
60-dnovou vypovednou lehotou. Ukonéenie bez udania dovodu nebude mat vplyv na trvalé licencie
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zakaznika. Licencie udelené na zaklade predplatného a pristup k online sluzbam a sluzbam technicke;j
podpory spolo¢nosti Microsoft budu pokracovat po zvysok aktudlneho obdobia predplatného alebo
obdobia podpory v stlade s podmienkami tejto zmluvy.

Ukoncéenie z dévodu. Bez obmedzenia inych opravnych prostriedkov, ktoré moze mat, moze
ktorakolvek zo stran ukoncit tito zmluvu s 30-dnovou vypovednou lehotou pre zavazné porusenie, ak
druha strana nenapravi porusenie v 30-diovej vypovednej lehote. Po takomto ukonceni bude platit
nasledovné:

(i) Vsetky licencie udelené na zaklade tejto zmluvy sa okamzite ukoncia s vynimkou plne zaplatenych
trvalych licencii.

(ii) Vsetky sumy splatné na zaklade nezaplatenych faktur su splatné okamzite. V pripade Predplatného
Uctovanych spatne na zaklade pouzivania musi Zakaznik zaplatit' za vSetky nezaplatené spotreby k
datumu ukoncenia ihned' po prijati faktdry.

(iii) Ak spoloc¢nost Microsoft porusi pravidla, zakaznik dostane kredit na vSetky poplatky za predplatné
vratane sum zaplatenych vopred za nevyuzitl spotrebu za akékolvek obdobie pouzivania po
datume ukonéenia.

(iv) Zakaznik musi zaplatit za vietky profesionalne sluzby poskytované k datumu ukoncenia okamzite
po prijati faktary.

Suspenzia. Pocas akéhokolvek obdobia zavazného porusenia zo strany zédkaznika méze spoloénost
Microsoft pozastavit predplatné alebo vyhlasenie o sluzbach bez ukoncenia tejto zmluvy. Spoloénost
Microsoft upozorni zdkaznika 30 dni pred takymto pozastavenim, pokial nebude zamietnuty poplatok
spoloc¢nosti Microsoft za sposob platby zakaznika alebo ak sa spolo¢nost Microsoft odévodnene
domnieva, Ze je potrebné okamzité pozastavenie, aby sa zabranilo neopravnenému pristupu k tdajom
zakaznika alebo aby sa zabezpecila trvala dévernost, integrita, dostupnost alebo odolnost systémov a
sluZieb spolocnosti Microsoft.

Ukoncenie v stlade so zakonmi. Spolo¢nost Microsoft méze upravit alebo prestat pondkat produkt
alebo profesionalnu sluzbu a/alebo ukoncit predplatné alebo vyhlasenie o sluzbach pre dany produkt
alebo profesionalnu sluzbu v ktorejkolvek krajine alebo jurisdikcii, v ktorej existuje akakolvek sicasna
alebo buddca vlddna poziadavka alebo povinnost, ktoréa (1) podriaduje spolocnost Microsoft
akémukolvek predpisu alebo poziadavke, ktora nie je vieobecne platna pre podniky, ktoré tam pdsobia;
(2) pre spolocnost Microsoft predstavuje tazkosti pri dalSom ponukani produktu alebo profesionéalnej
sluzby bez Uprayv; alebo (3) spdsobuje, Ze spolocnost Microsoft sa domnieva, Ze tato zmluva alebo
ponuka produktov alebo profesionalnych sluzieb moze byt v rozpore s takouto poziadavkou alebo
povinnostou. Ak spolo¢nost Microsoft ukonci predplatné alebo vyhlasenie o sluzbach podla tohto
ustanovenia, zakaznik dostane ako jediny opravny prostriedok vratenie akejkolvek sumy zaplatenej
vopred za akékolvek obdobie po ukonceni. Zakaznik zaplati za vSetky poskytnuté alebo pouzité sluzby
pred ukoncenim.

Zmeny tejto zmluvy

Spolo¢nost Microsoft méze tito zmluvu priebezne aktualizovat. Na predtym ziskané trvalé licencie na
softvér sa nebudu vztahovat ziadne zmeny. Zmeny sa budu vztahovat na nové objednavky a existujuce
predplatné a vyhlasenia o sluzbach nasledovne:

a.
b.

DPA a SLA. Zmeny DPA a SLA sa budu uplatiovat tak, ako je uvedené v tychto dokumentoch.

Podmienky produktu. Podstatné nepriaznivé zmeny sa nebudu uplatiovat pocas aktudlneho obdobia
predplatného, ale nadobudnu Gcinnost po obnoveni. Vietky ostatné zmeny budu platit po ich
zverejneni na stranke Podmienky produktu. Okrem toho, ak sa Zakaznik v pripade Predplatného
Softvéru rozhodne aktualizovat Softvér na novu verziu pred koncom obdobia Predplatného, na
pouZzivanie tohto Softvéru sa budu vztahovat podmienky platné v case aktualizacie.
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C.

Iné podmienky. Od zakaznika sa méze vyzadovat, aby pri zadavani novej objednavky prijal revidované
alebo dodatoc¢né podmienky. V pripade existujucich predplatnych a vyhlaseni o sluzbach bude zakaznik
informovany najmenej 60 dni pred nadobudnutim Ucinnosti zmien tychto vSeobecnych podmienok
alebo akychkolvek inych podmienok, ktoré su sicastou zmluvy, s vynimkou DPA, SLA a produktovych
podmienok, ktoré maju samostatné podmienky aktualizacii. Takéto zmeny nadobudnu Ucinnost po
obnoveni, pokial ich Zakaznik neprijme skor spdsobom uvedenym v ozndmeni a nenahradia ani
neupravia ziadne zmeny tejto zmluvy. Z&kaznik sthlasi s tym, ze jeho dalsie pouzivanie Produktov alebo
Profesionalnych sluzieb po obnoveni bude predstavovat jeho sthlas so vietkymi zmenami. Ak zékaznik
so zmenami nesUhlasi, musi prestat pouzivat produkty a profesionalne sluzby do konca obdobia
predplatného alebo podpory a vypnut opakovanu fakturaciu vietkych predplatnych, ktoré sa maju
automaticky obnovovat.

Zmeny navrhnuté zakaznikom. Zakaznik nesmie tito zmluvu menit. Akékolvek dalSie alebo
protichodné podmienky obsiahnuté v objednavke alebo inak predlozené zakaznikom su vyslovne
odmietnuté a nebudu platit.

Zmiesany

Nezavisli dodavatelia. Zmluvné strany su nezavisli dodavatelia. Zakaznik a spolo¢nost Microsoft mozu
vyvijat produkty nezavisle bez pouzitia dovernych informacii druhej strany.

Zmluva nie je exkluzivna. Zadkaznik moze slobodne uzatvarat zmluvy o licencovani, pouzivani a
propagacii produktov a sluzieb inych.

Uloha. Ktorakolvek zo stran moze postUpit tito zmluvu pridruZenej spolo¢nosti, ale musi o postipeni
pisomne informovat druhu stranu. Zakaznik suhlasi s postipenim akychkolvek prav, ktoré moze mat
spolo¢nost Microsoft na zaklade tejto zmluvy na prijimanie platieb a vymahanie platobnych zavazkov
zakaznika, afilacii alebo tretej strane bez predchadzajiceho upozornenia, a vsetci nadobudatelia mézu
tieto prava dalej postupit bez dalSieho suhlasu. Akékolvek iné navrhované postlpenie tejto zmluvy musi
byt pisomne schvalené nepostupujicou stranou. PostUpenie nezbavuje postupujlcu stranu jej zavazkov
vyplyvajucich z postipenej zmluvy. Akykolvek pokus o zadanie bez pozadovaného suhlasu bude
neplatny.

Oddelitel'nost’. Ak sa ktorakolvek cast tejto zmluvy povazuje za nevymahatelnu, zvysok zmluvy zostane
v plnej platnosti a Gcinnosti.

Vzdanie. Nevymahanie ktoréhokolvek ustanovenia tejto zmluvy nepredstavuje zrieknutie sa. Akékolvek
zrieknutie sa musi byt pisomné a podpisané stranou, ktoréa sa vzdava.

Ziadne opravnené tretie strany. Tato zmluva nevytvéra Ziadne opravnené préva tretich stran, pokial to
nie je vyslovne uvedené v jej podmienkach.

Prezitie. Vietky ustanovenia zostavaju v platnosti aj po ukonceni tejto Zmluvy okrem tych, ktoré
vyZaduju plnenie iba pocas doby trvania Zmluvy.

Oznamenia. Vsetky ozndmenia musia byt pisomné. S vynimkou oznameni tykajucich sa
rozhodcovského konania (ako je uvedené v urcitych doplnujucich podmienkach pre jednotlivych
pouzivatelov) musia byt ozndmenia spolo¢nosti Microsoft odoslané na nasledujldcu adresu a budu sa
povazovat za prijaté v den prijatia na tdto adresu:

Microsoft Ireland Operations Limited
Jedno miesto od spoloc¢nosti Microsoft
Obchodny park South County
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

irsko
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Spolocnost Microsoft moze zékaznikovi poskytovat informéacie a ozndmenia elektronicky, a to aj
prostrednictvom e-mailu, prostrednictvom portalu pre online sluzbu alebo prostrednictvom webovej
lokality, ktort identifikuje spolo¢nost Microsoft. Ozndmenie sa podava odo dia spristupnenia
spolo¢nostou Microsoft.

Rozhodné pravo. Tato zmluva sa bude riadit a vykladat v silade so zakonmi irska. Na tito dohodu sa
nevztahuje Dohovor Organizacie Spojenych narodov o zmluvach o medzindrodnej kipe tovaru z roku
1980 a suvisiace nastroje.

Sporov. Pri podavani akejkolvek zaloby vyplyvajucej z tejto zmluvy sa strany dohodnu na tychto
vyhradnych miestach:

(i) Ak spolocnost Microsoft poda Zalobu, miesto konania bude miestom, kde méa zakaznik svoje sidlo.

(ii) Ak zakaznik poda zalobu proti spolocnosti Microsoft alebo akejkolvek afilacii spolo¢nosti Microsoft
so sidlom mimo Eurdpy, miestom konania budu $tatne alebo federalne sudy v okrese King County,
$tat Washington, USA.

(iii) Ak zakaznik poda Zalobu proti spolocnosti Microsoft alebo akejkolvek afilacii spolo¢nosti Microsoft
so sidlom v Eurdpe, a nie aj proti spolocnosti Microsoft alebo afilacii spolocnosti Microsoft so sidlom
mimo Eurdpy, miestom konania bude Irsko.

(iv) Strany suhlasia s osobnou prislusnostou na dohodnutych miestach. Tato volba miesta konania
nebrani ziadnej strane v tom, aby sa doméhala sidneho prikazu v akejkolvek jurisdikcii v stvislosti s
porusenim prav dusevného vlastnictva alebo povinnosti mlc¢anlivosti.

Poradie. Ak dbjde k rozporu medzi akymikolvek dokumentmi v tejto zmluve, ktory nie je vyslovne
vyrieSeny v tychto dokumentoch, ich podmienky budd mat prednost v nasledujicom poradi, od
najvyssej po najnizsiu prioritu: (1) DPA,; (2) tieto VSeobecné podmienky; (3) Produktové podmienky; (4)
SLA; a (5) akékolvek dalsie podmienky uvedené pri zadani objednavky. Podmienky v dodatku maju
kontrolu nad zmenenym dokumentom a pripadnymi predchadzajlcimi zmenami a doplneniami
tykajucimi sa rovnakého predmetu.

Afilacie a subdodavatelia spolocnosti Microsoft. Spolocnost Microsoft moze plnit svoje zavazky
vyplyvajuce z tejto zmluvy prostrednictvom svojich afilacii a vyuzivat subdodavatelov na poskytovanie
urcitych sluzieb. Spolo¢nost Microsoft zostdva zodpovedna za ich vykon.

Pravidla vladneho obstaravania. Ak je Zakaznik vladnym subjektom alebo inak podlieha poziadavkam
na vladne obstaravanie, Zakaznik vyhlasuje a zaruuje, zZe (1) dodrzal a bude dodrziavat vietky platné
zakony a predpisy o vladnom obstaravani; (2) je opravneny uzavriet tito dohodu; a (3) tdto dohoda
spina véetky platné poziadavky na obstaravanie.

Dodrziavanie obchodnych zakonov. Produkty a sluzby Dodavky mozu podliehat vyvoznym
jurisdikcidm USA a inych krajin. Kazd4 strana bude dodrziavat vsetky zakony a predpisy, ktoré sa
vztahuju na dovoz alebo vyvoz dodavok produktov a sluzieb, vratane, bez obmedzenia, obchodnych
zakonov, ako su nariadenia USA o sprave vyvozu a nariadenia o medzinarodnom obchode so zbranami
a sankéné predpisy spravované Uradom USA pre kontrolu zahrani¢nych aktiv ("OFAC") ("obchodné
zakony"). Zakaznik nepodnikne ziadne kroky, ktoré sposobia, Ze spolocnost Microsoft porusi americké
alebo iné platné obchodné zakony. Spolo¢nost Microsoft méze pozastavit alebo ukoncit tdto zmluvu v
rozsahu, v akom sa spolo¢nost Microsoft odoévodnene domnieva, Ze jej plnenie by sposobilo porusenie
obchodnych zakonov alebo by ju vystavilo riziku, Ze bude podliehat sankcidam a sankcidm podla tychto
zakonov.

Definicie

"Udaje spravcu" oznacuju informécie poskytnuté spolo¢nosti Microsoft alebo jej afilacidm pocas registracie,
nakupu alebo spravy produktov.
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"Pridruzena spoloénost” znamena akukolvek pravnickd osobu, ktora kontroluje, je kontrolovana alebo je
pod spolo¢nou kontrolou so stranou.

"Kontrola" znamena vlastnictvo viac ako 50 % podielu na cennych papieroch s hlasovacim pravom v
Uctovnej jednotke alebo pravomoc riadit riadenie a politiku Uc¢tovnej jednotky.

" Déverné informacie" su definované v c¢asti "Dovernost™.
"Zakaznik" znamena subjekt identifikovany ako taky na Ucte spojenom s touto zmluvou.

"Z&akaznicke Udaje" oznacuju vietky Udaje vratane vietkych textovych, zvukovych, obrazovych alebo
obrazovych stborov a softvéru, ktoré si poskytované spolo¢nosti Microsoft alebo jej afilacidm zakaznikom a
jeho afilaciami alebo v ich mene prostrednictvom pouzivania online sluzieb. Udaje o zakaznikoch nezahffiaju
Udaje o profesionalnych sluzbach.

"DPA" znamené dodatok o ochrane Udajov o produktoch a sluzbach spolo¢nosti Microsoft, ktory sa
priebezne aktualizuje, uverejneny na https://aka.ms/DPA alebo na nasledujlcej lokalite, a vSetky dalsie
podmienky ochrany Udajov, ktoré spolo¢nost Microsoft predlozi v tejto zmluve.

"Koncovy pouzivatel" znamena akukolvek osobu, ktorej Zakaznik povoli pouzivat Produkt alebo pristupovat
k Z&kaznickym Gdajom.

"Oprava" alebo "Opravy" znamenaju opravy, Upravy alebo vylepsenia produktu alebo ich odvodeniny, ktoré
spolo¢nost Microsoft vydava véeobecne (napriklad baliky Service Pack Produktu) alebo poskytuje
zakaznikovi na riesenie konkrétneho problému.

"Licencna stranka" znamena http://www.microsoft.com/licensing/docs alebo nastupnicku stranku.

"Podstatna nepriazniva zmena" znamena akuikolvek zmenu prav na pouzivanie produktu, ktord by mohla
primerane ovplyvnit rozhodnutie zakaznika kdpit si produkt a ktora by vyzadovala zakdpenie dalSich
licencii, zvysenie nakladov zékaznika na pouzivanie produktu, odstranenie existujuceho prava alebo
dodatocné obmedzenia pouzivania produktu.

"Microsoft" znamena spoloc¢nost Microsoft Ireland Operations Limited.

"Sluzby technickej podpory spoloénosti Microsoft" oznacuju sluzby technickej podpory pre produkty, ktoré
spolo¢nost Microsoft ponuka na zaklade tejto zmluvy, ako je opisané v podmienkach produktu.

"Produkt od inej spolo¢nosti ako Microsoft" oznaduje akykolvek softvér, idaje, sluzbu, webovu lokalitu alebo
produkt znacky tretej strany, pokial spolo¢nost Microsoft nie je sicastou produktu.

"Online sluzby" oznacuju sluzby hostované spolocnostou Microsoft, ktoré si zakaznik predplati na zaklade
tejto zmluvy. Nezahfna softvér a sluzby poskytované na zéklade samostatnych licenénych podmienok.

"Partner" znamena spolocnost, ktoru spolo¢nost Microsoft opravnila na distribuciu produktov zékaznikovi.

"Osobné Udaje" znamenaju akékolvek informacie tykajlce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby.

"Uz existujuce dielo" znamena akykolvek pocitacovy kéd alebo iné pisomné materialy vyvinuté alebo inak
ziskané nezavisle od tejto zmluvy.

"Produkt” znamena vietok softvér a online sluzby, ktoré spoloénost Microsoft ponuka na zaklade tejto
zmluvy, ako je uvedené v podmienkach produktu, vratane ukazok, predbeznych verzii, aktualizacii, oprav a
oprav od spolo¢nosti Microsoft. Dostupnost produktu sa moze lisit v zavislosti od regiénu. "Produkt"
nezahina produkty inych spolo¢nosti ako Microsoft.

"Podmienky produktu” znamenaju prava na pouzivanie a dalSie podmienky, ktoré sa priebezne aktualizuju,
ktoré su zverejnené na https://www.microsoft.com/licensing/terms alebo nasledujicej stranke.
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"Profesionalne sluzby" znamenaju sluzby technickej podpory spolo¢nosti Microsoft a konzultaéné sluzby
poskytované spolocnostou Microsoft zdkaznikovi na zaklade tejto zmluvy. "Profesionélne sluzby"
nezahffaju online sluzby.

"Udaje o profesionélnych sluzbach" oznacuju vietky Gdaje vratane vietkych textovych, zvukovych,
obrazovych, obrazovych siborov alebo softvéru, ktoré su poskytnuté spolocnosti Microsoft alebo jej
afilacidam zékaznikom a jeho afildciami alebo v ich mene (alebo ktoré zakaznik alebo afilacia opravnuje
spoloc¢nost Microsoft na ziskavanie z online sluzby) alebo inak ziskané alebo spracované spolo¢nostou
Microsoft alebo jej afilaciami alebo v ich mene prostrednictvom dohody so spolo¢nostou Microsoft o
ziskanie profesionéalnych sluzieb.

"Vydavatel" znamena poskytovatela produktu od inej spolocnosti ako Microsoft.

"Zastupcovia" znamenaju zamestnancov, pridruzené spoloc¢nosti, zmluvnych partnerov, poradcov a
konzultantov zmluvnej strany.

"Zmluva o Urovni sluzieb" znamena zmluvu o Urovni sluzieb, ktora Specifikuje minimalnu Groven sluzieb
online sluZieb a je zverejnena na licencnej stranke.

"Dodéavky sluzieb" oznacuju akykolvek pocitacovy kéd alebo materidly (okrem iného vratane dokazov
konceptu, dokumentacie a odporuéani navrhu, vzorového kédu, softvérovych kniznic, algoritmov a modelov
strojového ucenia) iné ako produkty alebo opravy, ktoré spolocnost Microsoft zanecha zakaznikovi na konci
poskytovania profesionalnych sluzieb spoloénostou Microsoft.

"Softvér" znamena licencované képie softvéru spoloénosti Microsoft uvedené v podmienkach pre produkty.
Softvér nezahfiia online sluzby, ale softvér mdze byt sicastou online sluzby.

"Vyhlasenie o sluzbach" znamena akukolvek objednavku podla tejto zmluvy, ktora zahfna alebo popisuje
profesionalne sluzby.

"Predplatné" znamena licenciu pre Zakaznika na pouzivanie alebo pristup k Produktu pocas definovaného
¢asového obdobia.

"Pouzitie" znamena kopirovanie, stahovanie, instalaciu, spustanie, pristup, zobrazenie alebo inu interakciu s
nimi.
"Prava na pouzivanie" oznacuju nasledujuce casti Podmienok produktu, ktoré sa vztahuju na kazdu ponuku

Produktu: Prava na pouzivanie, Podmienky licencného modelu, V3eobecné podmienky poskytovania sluzieb,
Podmienky Specifické pre sluzby, Doplnky, Podmienky univerzalnej licencie a DalSie pravne podmienky.
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