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Predmetom Zmluvy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri spractivani
Osobnych tidajov Dotknutych os6b Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela a poverenie
Sprostredkovatela na spracuvanie Osobnych Gdajov v mene Prevadzkovatela v zmysle
clanku 28 GDPR austanovenia § 34 zdkona o ochrane osobnych tdajov vo svojich
informacnych systémoch, a to za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Clanok I1.
Ucel, podmienky a rozsah spracivania

Sprostredkovatel je na zaklade Zmluvy opravneny vykonavat spractivanie Osobnych udajov,
ktoré Prevadzkovatel' spraciiva vo svojom informacnom systéme (v texte aj ako , Osobné
udaje”), prostrednictvom neautomatizovanych prostriedkov za tdelom, ktorym je
zabezpecenia nastavenia a spravy IT infrastruktiry Prevadzkovatela.

Na spractivanie Osobnych tidajov sa nevyzaduje stihlas Dotknutej osoby, kedZe spractivanie
Osobnych udajov je nevyhnuiné na el opravnenych zaujmov Prevadzkovatela alebo tretej
strany.

Sprostredkovatel nesmie spracivat Osobné tidaje na iny tcel ako ucel dohodnuty v tomto
¢lanku Zmluvy, spésobom, ktory nie je zlucitelny s tymto tucelom alebo v ramci inej ¢innosti
ako je uvedené vtomto ¢lanku Zmluvy, ¢o berie na vedomie anema vodi tomu Ziadne

vyhrady.

Clénok IIL
Kategorie dotknutych oséb

Sprostredkovatel' je opravneny spracovavat na Gcel podla bodu 2.1 Zmluvy Osobné udaje
zamestnancov, byvalych zamestnancov, zmluvnych partnerov Prevadzkovatel, pripadne aj
dalsich osob, ktorych tidaje Prevadzkovatel spractiva vo svojom informacnom systéme (dalej
len ,, Dotknuté osoby”).

Clénok IV.
Doba spracuivania Osobnych adajov

Sprostredkovatel je opravneny zacat so spracivanim Osobnych udajov v zmysle
Zmluvy najskor odo dna ucinnosti tejto Zmluvy a jeho opravnenie na spractivanie trva pocas

celej doby trvania tejto Zmluvy.

Clanok V.
Vyhldsenia, opravnenia a povinnosti Previdzkovatela

Prevadzkovatel vyhlasuje, Zze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v siilade s ¢lankom 28
ods. 1 GDPR aust. § 34 ods. 1 zakona o ochrane osobnych udajov, t. j. dbal na odborna,
technickd, organizan(i a personalnu spdsobilost Sprostredkovatela ajeho schopnost
poskytnit dostato¢né zaruky na to, Ze sa prijmi primerané technické a organizacné opatrenia

tak, aby spractivanie Osobnych tdajov spifialo zdkonné poziadavky a aby sa zabezpecila
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ochrana Dotknutej osoby. Sprostredkovatel tymto ubezpecuje Prevadzkovatela o tom, Ze toto
jeho vyhlasenie vychadza zo spravnych, presnych a tuplnych tdajov a predpokladov a v tejto
suvislosti nepovaZzuje za potrebné upozorfiovat Prevadzkovatela na Ziadne okolnosti
svedciace o opaku.

Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek poZzadovat od Sprostredkovatela preukazanie
splnenia vsetkych povinnosti vratane vykonania vsetkych predpisanych bezpeénostnych
opatreni na ochranu Osobnych udajov. Sprostredkovatel je povinny bezodkladne po
poziadani Prevadzkovatelom preukazat splnenie vsetkych povinnosti a vykonania vsetkych
bezpecnostnych opatreni na ochranu Osobnych udajov, pricom tato povinnost
Sprostredkovatela nezanika zanikom tejto Zmluvy, ale nadalej trva najneskor do skoncenia
povinnosti archivacie Osobnych tidajov Prevadzkovatelom podla prislusného registratiirneho
poriadku Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel alebo nim poverena osoba je opravneny vykonat u Sprostredkovatela audit
ochrany Osobnych tdajov a Sprostredkovatel je povinny mu k tomu poskytnit najvyssiu
moznil mieru sucinnosti.

Sprostredkovatelovi st opravnené zadavat pokyny nasledovné osoby, ktorych pokyn je
Sprostredkovatel povinny reSpektovat: Ing. Ivana Chrenkova, riaditel'ka.

Sprostredkovatel je povinny splnit pokyn aj inej osoby ako vymedzenej v bode 5.4 Zmluvy,
pokial tak osoba zadavajtica pokyn robi s vedomim osoby opravnenej na zadavanie pokynov,
resp. pokial takyto pokyn tretej osoby smeruje k naplneniu zaujmu sledovaného

Prevadzkovatelom.

Clénok VI.
Vyhlasenia a povinnosti Sprostredkovatel'a

Sprostredkovatel je povinny postupovat pri spracuvani Osobnych tdajov v stlade so
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskych spolocenstiev
a medzinarodnych zmlav, ktorymi je Slovenska republika viazand tak, aby nedoslo
k poruSeniu zakladnych prav Dotknutych oséb. Sprostredkovatel sa najméd zavézuje
dodrziavat stlad spraciivania Osobnych tdajov so zdkladnymi zdsadami spractivania
osobnych tidajov a rovnako vietky interné predpisy Prevadzkovatela upravujtice spractivanie
osobnych tidajov.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze zaviedol Specificky navrhnutt ochranu spractivania Osobnych
udajov. Za tym ucelom disponuje dostatoénou odbornou, technickou, organizaénou
a personalnou sposobilostou a prijal primerané technické a organizaéné opatrenia, najma vo
forme pseudonymizacie, procesu obnovy dostupnosti Osobnych tdajov a pristupu k nim
v pripade fyzického alebo technického incidentu, zabezpecenia trvalej dévernosti, integrity,
dostupnosti a odolnosti systémov spractivania Osobnych udajov, procesu pravidelného
testovania, posudzovania a hodnotenia Gcinnosti technickych a organizacnych opatreni na
zaistenie bezpecnosti spractivania Osobnych tdajov, a to tak, aby spractivanie Osobnych
tdajov spliialo zakonné poziadavky, aby sa zabezpetila ochrana Osobnych ddajov, prav
Dotknutej osoby a dodrzZiavanie zakladnych zésad ochrany osobnych tdajov. Pri zavedeni
$pecificky navrhnutej ochrany Osobnych udajov Sprostredkovatel zohladnil najnovsie
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poznatky ochrany osobnych tidajov, naklady na vykonanie pozadovanych opatreni, povahu,
rozsah, kontext a rizika spractivania Osobnych udajov sréznou pravdepodobnostou
a zavaznostou, ktoré predstavuje spractivanie osobnych tdajov.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze zaviedol Standardnu ochranu Osobnych udajov, ktora spociva
v prijati primeranych technickych a organizacnych opatreni na zabezpecenie spractivania
Osobnych tidajov len na konkrétny ticel, minimalizaciu mnozstva ziskanych Osobnych tdajov
a rozsahu ich spractivania, doby uchovavania a dostupnosti Osobnych tidajov. Predovetkym
prijal také opatrenia, aby Osobné udaje neboli bez zasahu fyzickej osoby Standardne
pristupné neobmedzenému poctu fyzickych osob.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze zabezpecil, aby ktorakolvek osoba konajuca za alebo v mene
Sprostredkovatela, ktora ma pristup k Osobnym tidajom, spractivala tieto Osobné tdaje len
na zaklade pokynov Sprostredkovatela, ktoré st v silade s touto Zmluvou alebo pokynmi
Prevadzkovatela ¢i jeho internymi pravidlami pre spractivanie osobnych tidajov, alebo podla
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.
Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze prijal vSetky vhodné opatrenia aje sposobily poskytnuit
Dotknutym osobam vsetky informacie, ktoré sa tykaji spractivania Osobnych udajov, a to
v stru¢nej, transparentnej, zrozumitelnej alahko dostupnej forme, formulované jasne
a jednoducho.

Sprostredkovatel nie je opravneny zverejnit Osobné udaje a bez predchadzajiceho
pisomného stihlasu Prevadzkovatela tieto spractivat na ucel priameho marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.

Sprostredkovatel nie je opravneny spracuvat osobitné kategorie osobnych tidajov.
Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze:

Osobné udaje bude spracuvat na vlastné ndklady azodpovednost, prostrednictvom
vlastného technického vybavenia, v stlade s podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve,
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a na zaklade pokynov Prevadzkovatela, ktoré mu
budi Prevadzkovatelom vopred pisomne udelené. Prevadzkovatel je opravneny vydavat
Sprostredkovatel'ovi dalsie pokyny stvisiace so spracivanim Osobnych tdajov a poskytovat
mu vSetky potrebné dokumenty a informdcie formou e-mailu alebo inym spdsobom
dohodnutym na komunikaciu medzi Zmluvnymi stranami v stvislosti s plnenim Zmluvy. Pre
Sprostredkovatela st pokyny Prevadzkovatela zavézne;

bude spracuvat iba spravne, kompletné a aktudlne Osobné udaje. Ak sa niektoré z Osobnych
tidajov ukazu ako nespravne, nekompletné alebo neaktudlne, je povinny o tejto skutocnosti
Prevadzkovatela bezodkladne pisomne informovat a poziadat ho o opravu, doplnenie alebo
aktualizaciu Osobnych tdajov. Ak je mozné dosiahnut opravu, doplnenie alebo aktualizaciu
Osobnych tdajov v sti¢innosti s Dotknutou osobou, Sprostredkovatel je povinny prednostne
poziadat Dotknuti osobu o su¢innost. Tym nie je dotknutda povinnost Sprostredkovatela
informovat Prevddzkovatela o nespravnosti, nekompletnosti a neaktudlnosti Osobnych
udajov;

udrziavat Osobné tdaje ziskané na rozdielne tcely oddelene, vo forme, ktord umoZiuje
identifikaciu dotknutych o0s6b a zabezpec¢it Osobné udaje pred odcudzenim, stratou,
zneuZzitim, poskodenim, zni¢enim, neopravnenym pristupom alebo zasahom, zmenou

arozSirovanim. Na tento ucel je Sprostredkovatel povinny prijat vhodné a primerané
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technické, organizaéné a personalne opatrenia zodpovedajtice sposobu spractivania Osobnych
udajov;

neposkytnat a nespristupnit Osobné tdaje bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
Prevadzkovatela inym ako opravnenym osobam, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo
spristupnenie Osobnych tdajov je nevyhnutné na zabezpecenie spracuvania Osobnych
tdajov podla tejto Zmluvy alebo povinnost poskytnutia a/alebo spristupnenia Osobnych
udajov vyplyva zosobitnych pravnych predpisov alebo na zaklade rozhodnutia organu
verejnej moci. Aj vtom pripade je Sprostredkovatel povinny postupovat sodbornou
starostlivostou, predovsetkym dbat na to, aby bola zachovana néleZita ochrana Osobnych
udajov a zakladnych prav Dotknutych oséb. Sprostredkovatel je opravneny poskytnut
a/alebo spristupnit Osobné tidaje iba v nevyhnutnej miere a rozsahu a iba na nevyhnutne
potrebny ¢as. Ak povinnost poskytnutia a/alebo spristupnenia Osobnych tdajov vyplyva
Sprostredkovatelovi z osobitnych pravnych predpisov alebo na zéklade rozhodnutia organu
verejnej moci, o tejto skutocnosti je povinny Prevadzkovatela bezodkladne pisomne
informovat;

pisomne a bez zbyto¢ného odkladu informovat Prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom
Prevadzkovatela poruduji alebo by boli poruSené vSeobecne zavdzné pravne predpisy
Slovenskej republiky, pravne predpisy Eurdpskych spolodenstiev a medzinarodne zmluvy,
ktorymi je Slovenska republika viazand. V pripade, ak mu nasledne Prevadzkovatel pisomne
oznami, ze na udelenom pokyne trvd, je povinny tento vykonat na nebezpecenstvo
Prevadzkovatela. To neplati, ak ma Sprostredkovatel za to, Ze vykonanim udeleného pokynu
by spachal trestny &in;

bez predchadzajuceho pisomného pokynu Prevadzkovatela nebude Osobné tudaje, ktoré su
predmetom spractivania v zmysle Zmluvy, zdruzovat s inymi tidajmi o Dotknutych osobach
ziskanymi, evidovanymi alebo inak spractivanymi Sprostredkovatelom, ato ani s cielom
dosiahnutia rovnakého ticelu (napr. priradenie tidajov z vlastnych/verejnych databéz a pod.);

Sprostredkovatel sa zavédzuje, Ze Osobné tdaje na zaklade tejto Zmluvy budu spracuvané
vyluéne na tzemi EU atretich krajin poskytujicich primeranti drovei ochrany. Bez
predchadzajiiceho pisomného sthlasu Prevadzkovatela nebude uskutocriovat prenos
Osobnych udajov do inej tretej krajiny alebo do medzinarodnej organizacie;

na spracuvanie nebude vyuzivat a zabezpeci aby neboli vyuzivané cloudové sluzby ani iné
sluzby podobného technického charakteru;

bude zachovavat mlc¢anlivost o Osobnych tdajoch ziskanych od Prevadzkovatela, s ktorymi
pride do styku. Rovnako sa zavdzuje zabezpecit, Ze povinnost mlcanlivosti budii zachovavat
aj vSetky nim urcené Opravnené osoby, jeho Subdodavatelia a nimi uréené Opravnené osoby,
ako aj osoby poskytujtice technickii podporu alebo prichadzajice do kontaktu s Osobnymi
udajmi inym sposobom. Sprostredkovatel sa zavdzuje vopred poucif vietky osoby podla
tohto bodu o povinnosti zachovavat mlcanlivost, ato aj po zaniku ich pravneho vztahu
k Sprostredkovatelovi a o rizikach a narokoch spojenych s porusenim tejto povinnosti. Tato
povinnost trva aj po zaniku tejto Zmluvy bez obmedzenia;

dalsieho Sprostredkovatela (dalej len , Subdodavatel”) zapoji do spractivania Osobnych
udajov na zdklade Zmluvy vyhradne na zaklade osobitného vopred daného pisomného
suhlasu Prevadzkovatela, pri¢om kazdého Subdodavatela sa zavdzuje preukazatelne poucit

o prislusnych povinnostiach stvisiacich so spraciivanim Osobnych udajov, a to vSetko este



k)

P)

q)

r)

Strana 6 z 12

pred zacatim spracuvania tymto Subdodavatelom. Sprostredkovatel je povinny pisomne
oznamit Prevadzkovatelovi obchodné meno kazdého Subdodavatela pred tym, ako
Sprostredkovatel' uzatvori s konkrétnym Subdodavatelom zmluvu o spracivani osobnych
udajov. Sprostredkovatel je povinny v zmluve so Subdoddvatelom uloZit mu povinnosti
tykajliice sa ochrany Osobnych tdajov minimalne v rovnakom rozsahu ako st ustanovené
v tejto Zmluve. Sprostredkovatel nesie zodpovednost za Subdodavatela, Ze spractivanie
a ochrana Osobnych tudajov budi zabezpecené v silade stouto Zmluvou a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a zavdzuje sa Prevadzkovatelovi uhradit akukol'vek skodu,
ktora mu vznikne porusenim povinnosti Subdodavatela podla tejto Zmluvu, ato v celom
rozsahu. Sprostredkovatel sa zaroven zavdzuje uhradit za Prevadzkovatela v celom rozsahu
akukol'vek sankciu, ktora bude ulozena Prevadzkovatelovi zo strany prislusnych organov za
poruSenie povinnosti Subdodavatelom vyplyvajicej mu na zaklade pravneho poriadku
Slovenskej republiky alebo inych pravnych predpisov. Tym nie je dotknuty narok
Prevadzkovatela na nahradu Skody voci Subdodavatelovi;

predloZit Prevadzkovatelovi pisomny a aktudlny zoznam svojich zamestnancov, ako aj
zamestnancov Subdodavatela, ktori si opravneni spractivat osobné tdaje v rozsahu a za
tcelom dohodnutym v tejto Zmluve (dalej len ,Opravnené osoby”) spolu s prehlasenim, zZe
tito zamestnanci boli dostatocne pouceni o primeranej ochrane Osobnych tdajov v zmysle
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a vyZzadovanych pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Sprostredkovatel' je povinny bezodkladne predlozit Prevadzkovatelovi zoznam
podla tohto bodu Zmluvy kedykolvek ho oto Prevadzkovatel poziada, najneskér do
nasledujiiceho pracovného dia od vyZiadania predmetného zoznamu;

poudit Dotknuté osoby véas, spésobom a v rozsahu ustanovenom v GDPR a zédkona o ochrane
Osobnych udajov. Najma je povinny Dotknuté osoby vyslovne upozornit na ich prava;

v pripade, ak v mene Prevadzkovatela ziskava Osobné tdaje, poskytnit Dotknutym osobam
informacie, ktoré sa im maji poskytovat na zdklade nariadenia GDPR a zakona o ochrane
osobnych tdajov. Prevadzkovatel je povinny poskytnuf Dotknutym osobam pozadované
informacie riadne, vcas avrozsahu a forme ustanovenej zdkonom o ochrane osobnych
udajov alebo nariadenim CDPR. To plati aj v pripade, ak Dotknutd osoba poZiada
o poskytnutie informacii o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade jej Ziadosti;

v ¢o najvacsej miere bude poskytovat Prevadzkovatelovi sti¢innost vhodnymi technickymi a
organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovaf na Ziadosti o vykon prav
Dotknutej osoby;

bezodkladne pisomne informovat Prevadzkovatela o kazdej Ziadosti alebo uplatneni prav
Dotknutej osoby a zaroven bezodkladne odoslat prislusné podanie Dotknutej osoby
a suvisiacu dokumentaciu Prevadzkovatelovi;

bez zbytoéného odkladu opravit nespravne Osobné udaje alebo doplnit netiplné Osobné
udaje, ak o to Prevadzkovatel alebo Dotknuta osoba poziada;

bez zbytoéného odkladu vymazat Osobné tidaje Dotknutej osoby, ak si na to splnené
zakonné podmienky. To neplati, ak je spractivanie Osobnych adajov potrebné na ucel
ustanoveny v ¢l. 17 ods. 3 nariadenia GDPR a/alebo ust. § 23 ods. 4 zakona o ochrane
osobnych tidajov;

obmedzit spractivanie Osobnych udajov Dotknutej osoby, ak st na to splnené zakonné
podmienky. To neplati, ak st splnené podmienky podla ¢l. 18 ods. 2 GDFPR a/alebo ust. § 24
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ods. 2 zikona oochrane osobnych tudajov. Po odpadnuti dévodov na obmedzenie
spractivania Osobnych udajov Dotknutej osoby je Sprostredkovatel povinny pokracovat
v spractivani Osobnych tdajov, ak tato povinnost nezanikla na zdklade in¢ho ustanovenia
tejto  Zmluvy. O pokracovani spracuvania Osobnych tdajov Dotknutej osoby je
Sprostredkovatel povinny vopred pisomne informovat Dotknuti osobu a Prevadzkovatela;
bezodkladne vydat Dotknutej osobe Osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, v Struktirovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, ak st na to splnené zdkonné podmienky
a Dotknuté osoba o to poziada;

oznamit kazdému prijemcovi, ktorému boli Osobné tdaje poskytnuté, kazdu opravu alebo
vymazanie alebo obmedzenie spractivania Osobnych udajov, pokial sa to nepreukaze ako
nemozné alebo si to nevyZaduje neprimerané usilie. Sprostredkovatel je zaroven povinny
o tychto prijemcoch informovat Prevadzkovatela;

vypracovat a viest zdznam o kategoriach spracovatel'skych ¢innosti, ktoré vykonava v mene
Prevadzkovatela, vo forméte podla vzoru uverejneného na stranke Uradu;

v pripade akéhokolvek poruSenia ochrany Osobnych tidajov ako aj v pripade podozrenia na
takéto porusenie bezodkladne, najneskor nasledujici kalenddrny deri, oznami tito skutocnost
Prevadzkovatelovi a zdroven sa v tejto stvislosti zavdzuje poskytovat Prevadzkovatelovi
plnu sucinnost a vsetky informacie v rozsahu, v akom si mu zname v ¢ase oznamenia. Ak
v ¢ase oznamenia nie si Sprostredkovatelovi zname vsetky informacie, poskytne ich
Prevadzkovatelovi bezodkladne po tom, ¢o sa o nich dozvie;

v pripade potreby bude pomahat Prevadzkovatelovi zabezpecit plnit povinnosti podla ¢l. 32
az 36 GDPR, ust. § 39 aZ 44 zdkona o ochrane osobnych Gdajov a tiez akychkolvek inych
povinnosti v stivislosti so spraciivanim udajov stanovenych pravnymi predpismi;

urcif zodpovednui osobu, ak mu takato povinnost vyplyva z prislusnych ustanoveni GDPR
alebo zakona o ochrane osobnych udajov;

zlikvidovat Osobné tdaje Dotknutych oséb bezodkladne po dosiahnuti tcelu spractivania
Osobnych tdajov. Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od Sprostredkovatela potvrdenie
o zlikvidovani Osobnych tdajov aSprostredkovatel je povinny takejto poZiadavke
bezodkladne vyhoviet. Tym nie st dotknuté ustanovenia vieobecne zavaznych pravnych
predpisov ukladajicich Sprostredkovatelovi povinnosti uchovadvania tychto Osobnych
udajov. Povinnosti podla tohto bodu Zmluvy trvaju aj po jej zaniku bez obmedzenia;

vratit bezodkladne po zaniku Zmluvy Prevadzkovatelovi vsetky dokumenty obsahujiice
Osobné tdaje, ktoré Prevadzkovatel poskytol a vymazat a znicit vietky ich kopie. Tym nie su
dotknuté ustanovenia vSeobecne zavdznych pravnych predpisov  ukladajicich
Sprostredkovatelovi povinnost uchovavania tychto Osobnych tdajov;

ak mu budd zo strany Prevadzkovatela poskytnuté/spristupnené Osobné tdaje v rozsahu,
ktory bude nad ramec stanoveny v tejto Zmluve, bezodkladne otom Prevadzkovatela
pisomne informuje a zabezpeci vymaz tychto Osobnych tdajov;

bb) pravidelne preverovat trvanie ucelu spractivania Osobnych tdajov a po jeho splneni

cc)

bezodkladne zabezpecit vymaz Osobnych tdajov. Tym nie sti dotknuté ustanovenia
vieobecne zavdznych pravnych predpisov ukladajicich Sprostredkovatelovi povinnost
uchovavania tychto Osobnych tdajov;

bezodkladne pisomne informovat Prevadzkovatela o zacati kontroly spracivania Osobnych
tidajov vykonavant Uradom alebo inym organom verejnej moci voci Sprostredkovatelovi.
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Sprostredkovatel je povinny strpiet, aby sa kontroly ztcastnil aj povereny zamestnanec
Prevadzkovatela alebo nim poverend osoba, a to pocas celého priebehu kontroly. Za tymto
tcelom je Sprostredkovatel povinny poskytntt poverenému zamestnancovi Prevadzkovatela
alebo nim poverenej osobe primeranu sti¢innost;

dd) bezodkladne pisomne informovat Prevadzkovatela o zacati konania o ochrane Osobnych

ee)

f)

88)

hh)

udajov voci Sprostredkovatelovi. Rovnako je Sprostredkovatel povinny informovat
Prevadzkovatela o vsetkych pisomnostiach a skutoénostiach, o ktorych sa v tomto konani
dozvedel alebo vysli najavo inym sposobom. Tieto je povinny kedykolvek na poziadanie
spristupnit Prevadzkovatelovi;

pri spracavani Osobnych udajov na zdklade tejto Zmluvy bude postupovat s najvysSou
mierou odbornej starostlivosti a na najvyssej profesionalnej urovni, pricom je povinny zdrzat
sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo napliiat znaky trestného &inu, priestupku alebo
iného spravneho deliktu alebo je v akomkolvek rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, opravnenymi zdujmami Prevadzkovatela alebo dobrymi mravmi ako aj konania,
ktoré by mohlo ohrozit povest a reputaciu Prevadzkovatela, spdsobit mu Skodu, alebo
ktorym by mohol sposobit $kodu tretim osobam;

v celom rozsahu nahradif Prevadzkovatel'ovi aktkolvek skodu, ktora mu vznikne v désledku
porusenia pravneho poriadku Slovenskej republiky alebo tejto Zmluvy pri spractuvani
Osobnych tidajov zo strany Sprostredkovatela alebo osdb, ktorym Sprostredkovatel’ umoznil
oboznamit sa s Osobnymi tidajmi;

v celom rozsahu uhradit namiesto Prevadzkovatela akukolvek sankciu, ktord bude
Prevadzkovatelovi udelend Uradom alebo inym orgdnom verejnej moci v désledku porusenia
pravneho poriadku Slovenskej republiky alebo tejto Zmluvy pri spractivani Osobnych tdajov
zo strany Sprostredkovatela alebo o0s6b, ktorym Sprostredkovatel umoznil oboznamit sa
s Osobnymi udajmi;

bezodkladne uhradif namiesto Prevadzkovatela po jeho vyzve akiikolvek skodu v celom
rozsahu, ktort si vo¢i Prevadzkovatelovi uplatni tretia osoba, ktorej vznikla Skoda v désledku
porusenia pravneho poriadku Slovenskej republiky alebo tejto Zmluvy pri spracavani
Osobnych tidajov zo strany Sprostredkovatela alebo 0sob, ktorym Sprostredkovatel umoznil
oboznamit sa s Osobnymi tidajmi. A to aj vratane prisluSenstva pohladavky na nahradu
skody. Ak Sprostredkovatel v plnej vySke neuhradi nahradu Skody tretej osobe podla tohto
ustanovenia Zmluvy, je povinny nahradit Prevadzkovatelovi akékolvek plnenie poskytnuté

Prevadzkovatelom tretej osobe na ndhradu Skody.

Clénok VIL
Technické a organizaéné opatrenia

Sprostredkovatel sa zaviazuje, Ze pocas celej doby spractivania Osobnych tdajov bude mat
preukazatelne prijaté primerané technické a organizacné opatrenia tak, aby spractivanie
Osobnych adajov podla tejto Zmluvy spifialo poziadavky platnych pravnych predpisov,
najmda GDPR azdkona o ochrane osobnych tudajov a aby sa zabezpecila ochrana prav

Dotknutych osob.
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Sprostredkovatel sa dalej zavdzuje pravidelne monitorovat, testovat, vyhodnocovat
a pripadne modifikovat prijaté technické a organizaéné opatrenia s cielom zaistit primerant

uroven ochrany a bezpeénosti Osobnych tidajov.

Clanok VIIL
Oprédvnenia Sprostredkovatela

Sprostredkovatel je opravneny:

ziskavat, zhromazdovat, Sirif, zaznamenavat, usporaduvat, preskupovaf, kombinovat,
prehliadat, premiestiiovat, uchovavat, kopirovat, spristupriovat a likvidovat Osobné udaje
v sulade scelom avrozsahu spractiivania Osobnych tdajov dohodnutym v Zmluve,
zasadami spractivania osobnych idajov, a to najmd zasadou minimalizacie osobnych udajov,
a po dobu dohodnuti v tejto Zmluve alebo ustanovent pravnym poriadkom Slovenskej
republiky;

spracavat len také Osobné udaje, ktoré rozsahom aobsahom zodpovedaju adelu
dohodnutému v tejto Zmluve a sti nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

kontrolovat preukazanie spravnosti, iplnosti a aktualnosti Osobnych tudajov poskytnutych
od Dotknutych oséb, a to najma predlozenim prislusnych dokladov;

spracuvat Osobné udaje za ucelom vytvdrania Statistickych zostav iba s predchadzajicim
pisomnym sthlasom Prevadzkovatela;

uchovévat Osobné tidaje po dobu potrebnti na splnenie ticelu spractivania Osobnych tdajov
podla tejto Zmluvy, najviac vSak po dobu maximdlne pripustni pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Clanok IX.
Doba trvania zmluvy, odstiipenie od zmluvy a sankcie

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitt, a to do skoncenia zmluvného vztahu zaloZeného
medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom na zdklade Zmluvy o zabezpedeni spravy
IT infraStruktiry (informacného systému) zo dfia 31.03.2025. Zmluvné strany sa médzu
dohodnuf na predasnom ukonceni tejto Zmluvy v pisomnej forme.

Prevadzkovatel je opravneny od tejto Zmluvy kedykolvek odstupit.

Sprostredkovatel je povinny po zaniku Zmluvy vykonat vsetky nevyhnutné opatrenia a
neodkladné tikony na ochranu zakladnych prav Dotknutych os6b, a opravnenych zaujmov,
dobrého mena a povesti Prevadzkovatela, ak Prevadzkovatel neurobi iné opatrenia.
O prijatych opatrenia a vykonanych tkonoch je povinny Prevadzkovatela bezodkladne
pisomne informovat.

Odstupenim od Zmluvy Zmluva zanikd, ked prejav vole Prevadzkovatela odstupit od
Zmluvy je doruceny Sprostredkovatelovi, pokial' Prevadzkovatel neur¢i inak. Odstipenim
od Zmluvy zanikaji vSetky prava a povinnosti stran zo Zmluvy s u¢inkami ex nunc okrem
prava na nahradu Skody, na zaplatenie zmluvnej pokuty a prav a povinnosti, ktoré podla
zékona alebo ich charakteru maju trvat aj po skonceni platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy.
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Clanok X.
Dorucdovanie

Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuju druhej zmluvnej strane osobne, prostrednictvom
doporucenej zésielky na adresu uvedent v tejto Zmluve alebo prostrednictvom elektronickej
spravy odoslanej na emailovti adresu Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela uvedenu
v tejto Zmluve, ak tato Zmluva neurcuje inak. Sprostredkovatel je povinny kazda zmenu
adresy, emailovej adresy ¢i ostatnych kontaktnych tdajov uvedenych v tejto Zmluve
bezodkladne pisomne ohlasif Prevadzkovatelovi. V pripade, Ze takito zmenu neohlasi,
Prevadzkovatel nie je povinny preverovat aktudlnu adresu a/alebo emailovii adresu na
dorucovanie pisomnosti Sprostredkovatela a dorucovanie bude prebiehat na adresu
uvedent v zahlavi tejto Zmluvy alebo emailovi adresu uvedenu v tejto Zmluve. Zasielka sa
povazuje za dorucenu v den, ked ju dotknutd zmluvna strana prevzala alebo odmietla
prevziat. V pripade, Ze druha zmluvna strana zasielku nepreberie, povaZuje sa zésielka za
dorucenti v treti den po jej odoslani, ked sa z akéhokolvek dévodu vritila ako neprevzata,
okrem pripadu odmietnutia prevzatia zasielky, ked sa povazuje za dorudeni diiom
odmietnutia zasielku prevziat. V pripade dorucovania prostrednictvom kuriérskej sluzby sa
zasielka povaZuje za dorucen(i diiom jej prevzatia druhou zmluvnou stranou alebo driom,
ked ju druha zmluvnd strana odmietla prevziat. V pripade dorucovania prostrednictvom
emailovej spravy sa zasielka povaZuje za dorucenti driom nasledujicim po dni jej odoslania,
a to aj v pripade, ak sa druhd Zmluva strana so zasielkou neoboznamila.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobida platnost azavizuje Zmluvné strany odo dra jej podpisu
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran a Gc¢innost odo dna nasledujiceho po jej
zverejneni. Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze pre nadobudnutie G¢innosti tejto Zmluvy
sa vyZaduje jej zverejnenie, voc¢i comu nema ziadne vyhrady.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze v pripade, ak sa podstatne zmenia podmienky, ktorych
splnenie povazuji za rozhodujice, zostuladia Zmluvu s aktualnym stavom, vo forme jej
pisomnych dodatkov, ktoré budu chronologicky &islované. To, Ze podstatna zmena nastala
a v fom spociva, je povinna preukazovat strana, ktord zmenu navrhuje. Na zmenu Zmluvy
podla tohto ustanovenia nema navrhujtica strana pravny narok.

Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie sii celkom alebo scasti i¢inné alebo neskér stratia Gi¢in-
nost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neti¢innych ustanoveni a
na vyplnenie medzier sa pouzije uprava, ktora, pokial je to pravne moZné, sa o najviac
priblizuje zmyslu a tcelu Zmluvy, pokial pri uzatvarani Zmluvy zmluvné strany tito
otazku brali do tivahy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou nespada pod
vzfahy uvedené v ustanoveni § 261 Obchodného zdkonnika, tito Zmluva sa spravuje
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, ato najmd, nie vsak vylucne,

v pripadoch neupravenych v tejto Zmluve. Toto ustanovenie sa povazuje zdroven aj za
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dohodu o volbe prava (slovenské pravo) a pravneho rezimu (slovensky pravny poriadok).
Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze na prejednanie akychkolvek sporov, ktoré vyvstanu
na zaklade alebo v stivislosti s touto Zmluvou bude miestne, vecne a funkéne prislusny sud
podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Néavrh na uzavretie tejto Zmluvy bol zmluvnym stranam predloZeny tak, aby mali dostatok
casu sa snim zrozumitelne ajednoznacne oboznamit pred jej podpisom. Ohladom
vysvetlenia textdcie, pouZitych pojmov &i ich vyznamu nevznasa Ziadna zo zmluvnych stran
na druht zmluvnui stranu tejto Zmluvy Ziadne poZiadavky a otazky a vyhlasuje, Ze v tejto
suvislosti nema Ziadne pochybnosti o zmysle vietkych ustanoveni tejto Zmluvy.

Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy je potrebné vykladat v silade sjej tcelom, pricom sa
vezme nalezity zretel na vsetky okolnosti suvisiace s ou, vratane spravania zmluvnych
stran. Vyklad tejto Zmluvy nesmie protirecit tomu, ¢o je v jej slovach a vetich jasné
anepochybné. Ziadna zo zmluvnych strdn sa v3ak nesmie dovolavat slov aviet tejto
Zmluvy proti jej Gfelu a zmyslu. Zaroven kazdy bod tejto Zmluvy je potrebné vykladat
v sulade s pravom, najmid v sulade s pravnymi predpismi. Pri pochybnostiach o obsahu
pravnych vztahov medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa spravujt touto Zmluvou, sa pouzije
vyklad, ktory je pre Prevadzkovatela priaznivejsi.

Pokial sa nepreukdze opak, predpokladd sa, Ze pri rokovani ouzavreti tejto Zmluvy
zmluvné strany konali starostlivo as potrebnymi znalostami, a Ze mohli pri svojom
rozhodovani v dobrej viere rozumne predpokladat, Ze konaji informovane a v obhdjitelnom
zaujme, pricom sa zaroven predpokladd, Ze kaZzda zmluvna strana ma rozumové schopnosti
na drovni priemerne sposobilej osoby schopnej vnimat a posidit Gcel tejto Zmluvy, ako
i jazykové vyjadrenie ustanoveni obsiahnutych v tejto Zmluve.

Pre pripad pochybnosti o platnosti tejto Zmluvy treba tiito pochybnost vykladat na tarchu
strany, ktora sa neplatnosti dovolava ana prospech druhej strany, tj. podla zisady
v pochybnostiach v prospech (in dubio pro reo).

Ak sa dévod neplatnosti vztahuje len na cast tejto Zmluvy, je neplatnou len tato ¢ast, pokial
z povahy tejto Zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych doslo k jej uzavretiu,
nevyplyva, Ze tito ¢ast nemozno oddelit od ostatného obsahu tejto Zmluvy. Zmluvné strany
tymto deklaruju svoj zdujem na zachovani platnosti tejto Zmluvy v o moZno najsirsom
rozsahu, to znamend, Ze za situdcie opisanej v prvej vete sa predpokladd, Ze neplatné
ustanovenie je oddelitelné od zvysku Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze pri rokovani o uzavreti tejto Zmluvy mali moZnost riadne
a véas poziadaf o prdvne poradenstvo / pravnu pomoc (pravne sluzby) a o dalsie formy
poradenstva / pomoci (dalSie sluzby), potrebné pre uplatiiovanie alebo branenie ich prava
dotknutého touto Zmluvou.

Zmluvné strany vyhlasujti, Ze maji sposobilost na pravne tkony, a Ze nekonaju v duSevnej
poruche, ktora ich robi na tento pravny ukon nesposobilymi. Zmluvné strany zaroven
vyhlasujt, Ze pri uzavierani tejto Zmluvy nikto, najmd nie druhd strana, nezneuzila ich
tieseri, nesktsenost, rozumovi vyspelost, rozrusenie, dovercivost, Tahkomyselnost,
finanénu zavislost alebo neschopnost plnit si zavizky (akékolvek), a to najmi s ohladom na
to, Ze pred uzavretim tejto Zmluvy mali moZnost riadne avéas poziadat o pravne
poradenstvo / pravinu pomoc (pravne sluzby) a o dalsie formy poradenstva / pomoci (dalsie
sluzby), podla vlastnej tivahy.
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Zmluvné strany sa dohodli Ze na zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom a
Sprostredkovatefom  sa  neaplikuji  Ziadne  vSeobecné zmluvné  podmienky
Sprostredkovatela alebo dokumenty obdobného charakteru, a to v Ziadnom rozsahu.

Kazda zo zmluvnych stran vyhlasuje, Ze je plne sposobild a opravnena na tento pravny
tkon, Ze nikoho neuviedla do omylu a ustanovenia tejto Zmluvy obsahuji jej slobodnu,
vaznu, uréiti a zrozumitelnii v6lu, prejavent bez tiesne alebo napadne nevyhodnych
podmienok. .
Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, ze si tuto Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak ich stihlasu so vSetkymi jej ustanoveniami ju podpisuja.

Téato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi

po jednom (1) vyhotoveni.

za Prevadzkovatela: za Sprostredkovatela:



