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Verejny obstaravatel”

EKO - podnik verejnoprospesnych sluzieb
Halasova 20, 832 90 Bratislava

1C¢0: 00491870

Priloha ¢. 3
Zmluva o zabezpedenie spravy IT infrastruktary (informacného
systému)
Clénok I

Nazov:

so0 sidlom:

zastupeny:

ICO:

IC DPH:

bankové spojenie:

¢islo aictu IBAN:

e-mail adresa:

/dalej aj ,,Objedndvatel”/

Nazov:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Statutarny zastupca:
Registracné Cislo/zapisany:
Bankové spojenie:

Cislo u¢tu IBAN:

e-mail adresa:

Zmluvné strany

EKO - podnik verejnoprospesnych sluzieb
HalaSova 20, 832 90 Bratislava

Ing. Ivana Chrenkova, riaditelka

00 491 870

SK2020887022

Prima banka Slovensko, a.s.

SK04 5600 0000 0018 0570 7008
info@ekovps.sk

AlfaPro spol. s r.0.

Znievska 19 851 06 Bratislava - Petrzalka

36659363

SK2022226261

Roman Legindi, konatel

OR Mestského sudu Bratislava I11, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 41718/B
Tatra banka, a.s.

2622194195/1100

alfapro@alfapro.sk

/dalej aj , Poskytovatel” a spolu s Objednévatelom dalej aj ,Zmluvné strany”/

uzatvaraj v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich
predpisov a v stilade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov
tito

Zmluvu o zabezpedeni spravy IT infrastruktary (informaéného systému)

/ dalej len ,Zmluva“/

Clanok II
Uvodné ustanovenia

2.1 Objednévatel je prispevkovou organizaciou zriadenou postupom podla zakona ¢. 377/1990 Zb. o hlavnom
meste Slovenskej republiky Bratislave v platnom zneni, v spojeni s uznesenim ¢&. 2/1990 z 2. zasadnutia
Miestneho zastupitelstva mestskej ¢asti Bratislava—N ové mesto, konaného dna 20.12.1990, ktory vykonava
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spravu majetku Mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto, Junacka 1, Bratislava alebo majetku, ktory bol
mestskej Casti zvereny.

Poskytovatel je odborne sposobilou osobou podnikajicou v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ktora
bola uspesna vo verejnom obstaravani na dodavku sluzieb, ktoré su predmetom tejto Zmluvy. Poskytovatel
tymto vyhlasuje, Ze je opravneny na poskytnutie vietkych ¢innosti v prospech Objednavatela v rozsahu a
na podklade tejto Zmluvy, pricom disponuje takymi kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré s k ich
realizacii potrebné. Na tento ucel je Poskytovatel odborne spdsobily a nie si mu zname Ziadne prekazky,
pre ktoré by mohol plnenie tejto Zmluvy odmietnut alebo nemohol realizovat. V pripade, Ze sa v priebehu
realizécie tejto Zmluvy preukaze, ze Poskytovatel nebol v ¢ase podpisu tejto Zmluvy odborne spdsobily na
uplnt realizaciu tejto Zmluvy, alebo na to nebol opravneny, alebo dostatocne personalne, technicky alebo
kapacitne zabezpeceny, bude sa to povaZovat za zdvazné porusenie tejto Zmluvy s pravom Objednavatela
od tejto Zmluvy odstupit. Poskytovatel je zaroven povinny nahradit Skodu, ktora tym Objednavatelovi
vznikne.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma ku dnu uzavretia tejto zmluvy splnené vsetky danové, odvodové a iné
verejnopravne povinnosti, nie je v krize (§ 67a Obchodného zakonnika), ma splnené vetky splatné zaviazky
a iné povinnosti voéi svojim zamestnancom a dodavatelom, o ktorych ma vedomost a neporusuje predpisy
o zamedzeni nelegalneho zamestnavania. Takisto uvadza, Zze pred podpisom tejto Zmluvy bol riadne
zapisany do registra partnerov verejného sektora, pokial sa takyto zapis po fiom vyZaduje a ttto registraciu
bude udrziavat na vlastné naklady a zodpovednost v platnosti pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

Poskytovatel dalej vyhlasuje, Ze ma skusenosti s poskytovanim IT sluzieb pre spolocnosti a/alebo
organizdcie s obdobnym rozsahom IT infrastruktiry ako v pripade Objednavatela, ato minimalne
v rozsahu podla vyzvy na predkladanie ponuk do verejného obstaravania (Priloha ¢. 3 tejto Zmluvy).
Disponuje certifikatmi a odbornymi znalostami v oblasti spravy IT sieti, IT podpory, av oblasti
kybernetickej bezpecnosti. Zaroven vyhlasuje, Ze je schopny zabezpecit rychlu (najneskdr do 120 mintt)
reakciu a poskytnutie podpory na kritické incidenty za podmienok definovanych v tejto Zmluve ako aj
zabezpecit stlad (compliance) IT infrastruktiry Objednavatela so zdkonom ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych
technolégiach vo verejnej sprave aozmene adoplneni niektorych zakonov a vyhlaskou Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre
informacné technoldgie a informatizaciu.

5 Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma uzatvorenti poistni1 zmluvu pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu

pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy, ¢o preukazuje Objednavatelovi predloZenim platnej a ucinnej
poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu sposobent konanim Poskytovatela
v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy na poistni sumu minimalne v rozsahu krytia 30 000,- €, pricom
sa zavidzuje mat povinnost podla tohto bodu Zmluvy splnent pocas celej doby trvania pravneho vztahu
zaloZeného touto Zmluvu. V pripade porusenia povinnosti Poskytovatela podla tohto bodu Zmluvy je
Objednavatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit, pricom sa ma za to, Ze ide o podstatné porusenie
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli tito Zmluvu uzatvorit v sulade s ustanovenim § 262 Obchodného zakonnika a
vyhlasuju, Ze v tomto bode je obsiahnuta ich dohoda o volbe zédkona v predpisanej pisomnej forme, v stlade
s ustanovenim § 262 ods. 2 Obchodného zakonnika. Obchodnym zakonnikom sa bude spravovat cely
zavizkovy vztah zaloZeny touto Zmluvou, vratane vSetkych savisiacich vztahov.

Clanok I11
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Predmet a acel Zmluvy

3.1 Ugelom tejto zmluvy je zabezpecenie nastavenia a spravy IT infrastruktury Objednavatela pre efektivne
fungovanie vsetkych technologickych a digitédlnych operacii vykonom ¢innosti ako je pravidelné
monitorovanie, udrzba a optimalizacia vietkych komponentov IT prostredia, vratane serverov, sieti
a zalohovania dat tak, aby bola zabezpedena komplexna starostlivost o IT infrastruktiru Objednavatela,
vratane ochrany citlivych dat, kontinuity prevadzky a kvalitativnej podpory uzivatelov. Ufelom tejto
Zmluvy je zaroveri zabezpe&enie sluZieb technickej podpory softvérového rieSenia uprav, udrzby a rozvoja
informacného systému za Giéelom zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a uprav funkcionalit tak,
aby mohla byt zabezpecena stistavna interoperabilita so vSetkymi informacnymi systémami, s ktorymi je
informaény systém integrovany.

3.2 Predmetom tejto Zmluvy je iprava prav a povinnosti Zmluvnych stran a povinnosti Zmluvnych stran pri
zabezpedeni sluZieb podla tejto Zmluvy (dalej len ,Sluzby”).

3.3 Predmetom tejto Zmluvy je dalej zavizok Poskytovatel'a poskytnut objednavatelovi sluzby v nasledujicom
rozsahu:

3.3.1 Poskytovatel sa zavizuje poskytnut Objednavatelovi v rozsahu a za podmietok tejto Zmluvy sluzby
technickej podpory prevadzky, iidrzby a rozvoja informaéného systému Objednavatela, a to najma (nie
vSak vylucne):

a. poskytovanie sluZieb servisného hotline,

b. podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému),

c. realizécia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring),

d. realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti informaéného systému
Objednavatela, jeho sucasti alebo komponentov,

e. realizdcia servisnych zasahov podla poziadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu konfiguracie),

f. dalsie dodavky, ¢innosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funkénosti a prevadzkyschopnosti
informaéného systému Objednavatela,
g. podpora pri realizacii rozvojovych zasahov (rieenie poZiadaviek na rozvoj UX a sluZieb),

(dalej ako , Pausalne sluzby”).
Podrobna pecifikacia a rozsah Pausalnych sluZieb je uvedena v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.

3.320krem toho sa Poskytovatel zavizuje po predchadzajucej dohode s Objednavatelom vykonat
v prospech Objednévatela vstupni analyzu a konfiguraciu informaéného systému Objedndvatela,
pozostavajiicu predovetkym z migracie a zabezpedenia serverovej infrastruktury, optimalizacie
zalohovania dat a nastavenia politiky obnovy dat ako aj preskolenia zamestnancov Objednavatela
(dalej len , Vstupna konfiguracia systému”).

3.4 Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat tento zavizok na vysokej profesionalnej urovni v zmysle platnej
legislativy s cielom zabezpecit bezpetnt nepretrZitu prevadzku (t. j. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni)
informaéného systému Objednévatela.

3.5 Specifikacia spdsobu plnenia Paudalnych sluZieb podla tejto Zmluvy tvori sucast Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy.

3.6 Poskytovatel sa zavidzuje pre plnenie podla tejto zmluvy dodrziavat Standardy zabezpecenia spravy
informacného systému:
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metodiky riadenia a poZadovane SLA parametre,

standardy pre release a deployent manazment,

Standardy pre dokumentaciu,

Standardy pre testovanie,

standardy pre systém riadenia kvality,

dalsie obdobné standardy ako st uvedené pod pismenami a. aZ e. vyssie.

me AN oo

Poskytovatel sa zaroven zavizuje dodrziavat bezpecnostné poziadavky Specifikované v Metodike pre
systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti. Rovnako sa
zavizuje pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy postupovat v stlade so zakonom ¢&. 95/2019 Z. z.
o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov a vyhlaskou
Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie ainformatizaciu & 78/2020 Z. z.
o §tandardoch pre informaéné technologie a informatizaciu a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi na tuseku spravy informacénych technologii.

Stéastou plnenia podla tejto Zmluvy je aj poskytnutie vSetkych uzivacich opravneni ku vietkym castiam
a komponentom informaéného systému Objednavatela, ktoré doda alebo upravi Poskytovatel a ktoré
pouzivaji autorski ochranu podla osobitného zakona. Tieto sa Poskytovatel zavizuje Objednavatelovi
poskytnut za podmienok dojednanych v tejto Zmluve.

Plnenie podla tejto Zmluvy sa bude poskytovat na hardwarovych zariadeniach a softvérovom vybaveni
Objednavatela. Pojmom hardwarové zariadenia sa predovietkym rozumeju akékolvek zariadenia
vypoétovej techniky vyuZivané Objednavatelom v ase uzatvorenia tejto Zmluvy alebo v budicnosti
kedykolvek pocas jej trvania. Pod pojmom softvérové vybavenie sa predovSetkym rozumie akykolvek
softvér a aplikacie pouzivane Objednavatelom. Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy
oboznamil s hardwarovymi zariadeniami ako aj softvérovym vybavenim Objednavatela a vo vztahu
k tomuto nema ziadne vyhrady.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze tato Zmluva obsahuje dostatoné vymedzenie vzajomnych prav a povinnosti,
ako aj vymedzenie podmienok poskytnutia Sluzby nevyhnutnych na jej riadne poskytnutie. Rovnako
vyhlasuje, Ze ceny uvedené v nim predloZenej cenovej ponuke (Priloha ¢. 2 tejto Zmluvy) su dostacujice na
poskytnutie Sluzby a jednostranne nemenné tak, aby pokryvali vietky néklady Poskytovatela suvisiace s jej
poskytovanim pocas trvania tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil so vietkymi podkladmi, ktoré mu boli Objednavatelom na ucely
realizdcie tejto Zmluvy poskytnuté ako aj s miestom poskytovania SluZzieb a nema voci nim Ziadne vyhrady,
ktoré by mu branili Sluzby v dohodnutej cene poskytnit, pricom si je vedomy toho, Ze v priebehu trvania
tejto Zmluvy si nemédZe uplatiiovat naroky na tipravu zmluvnych podmienok z dévodov, ktoré mal a mohol
zistit pri oboznameni sa s nimi. Akékol'vek prace, ktoré je potrebné vykonat za ticelom riadneho poskytnutia
Sluzieb podla tejto Zmluvy, ktoré nevyplyvaju z predloZenej dokumenticie a/alebo nie st zahrnuté
v cenovej ponuke Poskytovatela sa povazuju za dodavky, ktoré su zahrnuté v cene SluZieb podla tejto
Zmluvy a ktoré je Poskytovatel povinny vykonat. Poskytovatel nema narok na uhradu takychto plneni a
berie na vedomie, Ze narok na zaplatenie plneni, ktoré nie st zahrnuté v cenovej ponuke mu vznika len za
predpokladu, Ze takéto plnenia boli vopred pisomne objednané zo strany Objednavatela a potvrdené vo
forme pisomného dodatku k tejto Zmluve. Poskytovatel berie na vedomie, Ze pri nedodrzani tohto postupu
nema narok na zaplatenie takychto plneni. Zaroven berie na vedomie, Ze objednavky za Objednavatela je
opravneny podpisovat vylu¢ne Statutarny zastupca.
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3.12Sluzby podla tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje poskytnut pre Objednavatela osobne vo vlastnom
mene, na vlastnii zodpovednost a naklady a s najvy$Sou moznou mierou odbornej starostlivosti.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze nemé na Objednévatela ziadne dopliiujice otazky tykajuce sa plneni, na
poskytovanie ktorych sa touto Zmluvou zaviazal a vyhlasuje, Ze je v jeho moZnostiach (odbornych ako aj
kapacitnych a ¢asovych) zabezpecit tieto plnenia za cenu dojednanu podla tejto Zmluvy.

3.13Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze Poskytovatel je povinny si zabezpecit vo vlastnej rézii vietky
pristroje, nastroje, hardware, softvér a ostatné zariadenia, ktoré bude potrebovat pri poskytovani plneni
podla tejto Zmluvy.

3.14Na splnenie tcelu tejto Zmluvy si Zmluvné strany poskytnu svoju plnt stcinnost, ktora bude nevyhnutne
potrebna na splnenie povinnosti vyplyvajicich im zo Zmluvy a vieobecne zavéznych pravnych predpisov.
V pripade, Ze sa na poskytnutie plnenia zo strany Poskytovatela bude vyZadovat sucinnost Objednavatela,
Poskytovatel je povinny na takuto sucinnost Objednavatela pisomne vyzvat, a to v dostatotnom casovom
predstihu (minimélne 10 pracovnych dni) pred poZzadovanym poskytnutim stiinnosti, v opatnom pripade
sa ma za to, ze sudinnost od Objednavatela sa nevyzaduje. Za nevyhnutnu sucinnost zo strany
Objednavatela sa povazuje len také konanie, ktoré si nemdZe zabezpetit sam Poskytovatel ani pri
vynalozeni dodatoénych nakladov acasu potrebnych na zabezpecenie takéhoto konania (napr.
zabezpedenie pristupu do objektov, v ktorych sa méa predmet tejto Zmluvy realizovat). Na Zziadost o
poskytnutie siéinnosti, ktora nebola dorucena Objednavatelovi s dostatocnym ¢asovym predstihom, resp.
ak sa jedna o Ziadost na poskytnutie sucinnosti, ktort si moze Poskytovatel obstarat aj samostatne (bez
ohladu na jej zabezpecenie tretimi osobami, naklady a ¢as potrebny na zabezpecenie takejto sti¢innosti), sa
neprihliada a Poskytovatel sa nemoze dovolavat narokov z titulu neposkytnutia sucinnosti.

Clanok IV
Miesto, ¢as a spdsob poskytnutia Sluzby

41 Ak sa Zmluvné strany nedohodnti inak, miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatela, a ak to
technické podmienky umoZiiuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel moze poskytovat
Sluzby podla tejto Zmluvy aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny respektovat
vietky bezpeénostné, organizacné a technické opatrenia a ostatné predpisy Objednavatela spojené
s pracou v priestoroch Objednavatela is pristupom k informacnym technolégiam Objednavatela, sieti
Objednévatela a ochranu tidajov vratane osobnych udajov. Poskytovatel sti¢asne vyhlasuje, Ze sa s tymto
predpismi oboznamil este pred podpisom tejto Zmluvy.

Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze sidlom Objednavatela sa na tcely tejto Zmluvy
rozumejui miesta a objekty, ktoré st zverené do spravy Objednavatela a ktorych vlastnikom je Hlavne
mesto SR Bratislava, prostrednictvom spravcu Mestska cast Bratislava - Nové Mesto, Junacka 1, Bratislava,
a to najma (nie vSak vylucne):

o Usek riaditela a stredisko detskych ihrisk, aredlu Kuchajda a udrzby (Halasova 20, Bratislava);
e Stredisko udrzby zelene (Racianska 28, Bratislava);

e Stredisko dopravy (Zatisie 2, Bratislava);

e Stredisko Trznica (Sancova 112, Bratislava);

e Stredisko lanova draha Zelezna studnicka — Kamzik;

Miestom poskytnutia SluZzieb v zmysle tejto Zmluvy je aj sidlo Poskytovatela, ak sa plnenie poskytuje
prostrednictvom vzdialeného pristupu (napr. telefonicky, elektronicky, pisomne alebo vzdialenym
pripojenim) za podmienok dojednanych v tomto bode Zmluvy.
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Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Pausilne sluzby mesacne, v ramci Casového pokrytia, ktoré je
podrobne vymedzené v Prilohe ¢ 4 tejto Zmluvy. V pripade oneskoreného poskytnutia Pausalnych
sluzieb, ktoré nebude spdsobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie primerane predizi
dohodou Zmluvnych stran, najmenej vsak o dobu omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze bezodkladne po podpise tejto Zmluvy Poskytovatel predloZi
Objednavatelovi vietku relevantni dokumentaciu k Pausalnym sluzbam, ktoré sa zavizuje poskytovat na
zaklade tejto Zmluvy asucasne sa zavizuje eSte pred ucinnostou Zmluvy do tejto dokumentacie
zapracovat vietky pripomienky Objednavatela. V pripade ich nevhodnosti je povinny Objednavatela na
tuto skutoénost obratom upozornit a napriek tomu ich zapracovat, ak na tom Objednavatel vyslovne trva.
Poskytovatel je povinny odovzdat tuto dokumentéciu Objednavatelovi v elektronickej forme na CD, DVD
alebo USB nosi¢i av pripade poziadavky Objednavatela aj vjednom vyhotoveni v pisomnej forme.
Porusenie povinnosti Poskytovatela podla tohto bodu Zmluvy sa povaZuje za jej zavaZné porusenie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Pausdlne sluZby v rozsahu podla tejto
Zmluvy.

Poskytovatel sa zdroven zavizuje poskytovat v prospech Objednavatela aj dalsie sluzby, ktoré nie su
$pecifikované v bode 3.3 tejto Zmluvy (dalej len ,Naviac prace”), a to na zaklade pisomnej objednavky
Objednavatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny tuto objednavku zaslat aj
prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovii adresu Poskytovatela uvedent v tejto Zmluve.
Poskytovatel sa zavizuje bezodkladne (t. j. najneskér do 24 hodin od odoslania) tito objednavku potvrdit
a zaslat Objednavatelovi cenovii kalkuldciu. Tato bude obsahovat minimalne podrobny navrh riesenia,
vratane analyzy dopadov a predpokladaného harmonogramu prac suvedenim navrhovanej doby
poskytnutia plnenia a plan ich realizacie, ak Objednavatel neurci inak.

Poskytovatel je opravneny zacat s realiziciou Naviac prac podla bodu 4.5 tejto Zmluvy aZ po prijati
zaviznej pisomnej objednavky Objednavatela, ktoru Objednavatel doruci Poskytovatelovi po obdrZani
cenovej kalkulacie podla bodu 4.5 tejto Zmluvy. Ttto je Objednavatel opravneny zaslat Poskytovatelovi aj
prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovii adresu Poskytovatela uvedenu v tejto Zmluve.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze na dorucenie zaviznej objednavky podla tohto bodu Zmluvy nema
pravny narok. Prijatie pisomnej zavaznej objednavky sa Poskytovatel zavizuje bezodkladne (najneskor do
24 hodin od odoslania) potvrdit Objednavatelovi, inak sa pisomna zavazna objednavka povaZuje za prijata
marnym uplynutim tejto lehoty.

Neposkytnutie objednanych Naviac prac v lehote uréenej v pisomnej zaviznej objednavke, nepotvrdenie
prijatia objednavky (bod. 4.5 tejto Zmluvy) alebo nezaslanie cenovej kalkulacie za podmienok dojednanych
tejto Zmluve sa povaZuje za jej zavazné porusenie.

Najneskor do piateho (5.) pracovného dia kalendarneho mesiaca sa Poskytovatel zavazuje predloZit
Objednavatelovi vykaz realizovanych plneni za predchadzajuci kalendarny mesiac (dalej len ,Vykaz
prac”). V ramci Vykazu préc je Poskytovatel povinny podrobne uviest rozsah realizovanych pineni, a to
zvlast pre Pausalne prace realizované v ramci mesaéného pausalu podla bodu 4.4 tejto Zmluvy a zvlast
pre Naviac prace (bod 4.5 tejto Zmluvy). Objednavatelom pisomne odstihlaseny (Statutarnym zastupcom
Objednavatela ak tento neurdi inak) Vykaz prac je podkladom fakturacie dohodnutej ceny podla tejto
Zmluvy.
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Poskytovatel sa zavizuje vykonat Vstupnu konfiguraciu systému v lehote najneskor do tridsiatich (30) dni
odo dfia G&innosti tejto Zmluvy. V rovnakej lehote predloZi Objednavatelovi aj protokol o pracach
realizovanych v ramci tejto vstupnej konfiguracie (dalej len ,Protokol”). Objednavatelom pisomne
odstihlaseny Protokol (Statutdrnym zastupcom Objednavatela ak tento neuréi inak) je podkladom
fakturacie dohodnutej ceny za tito Vstupnu konfiguraciu systému podla tejto Zmluvy.

4.10 Okrem pripadov uvedenych v tejto Zmluve sa Poskytovatel neméze domahat naroku na predfienie

terminu na poskytnutie dohodnutého plnenia a/alebo zvySenia ceny za poskytnuté plnenie.

4.11 Objednavatel je opravneny kedykolvek vykonat kontrolu, & Poskytovatel poskytuje Sluzby riadne a vcas

5.4

a o tejto skutoénosti vyhotovit protokol, kde uvedie svoje vyhrady k poskytmutym Sluzbam. V pripade, ak
Objednavatel zisti, ze Poskytovatel neplni svoje povinnosti riadne a véas, je opravneny ho vyzvat na
zjednanie napravy v dodatoéne mu za tym tcelom poskytnutej lehote (nie dlhsej ako pit (5) pracovnych
dni). Pokial v ustanovenej lehote nezjedna Poskytovatel napravu, je Objednéavatel opravneny od tejto
Zmluvy odstupit. Zarover je Objednavatel opravneny zabezpecit poskytnutie sluzby aj prostrednictvom
tretich osdb, a to na naklady Poskytovatela.

Clanok V
Podmienky poskytovania sluzieb

Poskytovatel Sluzby podla tejto Zmluvy poskytne osobne na vlastné naklady a zodpovednost,
prostrednictvom vlastnej techniky (t. j. vratane vlastného softvérového a hardwarového vybavenia),
s odbornou starostlivostou a na najvy$Sej profesiondlnej trovni. Akékolvek konkrétne poZiadavky
Objednévatela na &innost Poskytovatela st pre Poskytovatela zavizné, to vak Poskytovatela nezbavuje
povinnosti Objednavatela pisomne upozornit na nevhodnost jeho poziadaviek & pokynov. Sluzby
poskytované na ziklade tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela sa povazuju za poskytnuté len vtedy, ak st
poskytnuté riadne a véas.

Poskytovatela nie je opravneny poverit poskytnutim sluzby tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného
stihlasu Objednavatela. Poskytovatel sa zavizuje nevyuZit na poskytnutie sluzieb osoby, ktorych vyuzitim
by dochadzalo k porusovaniu alebo mohlo ddjst k porusovaniu predpisov o nelegalnom zamestnavani ¢i
inych relevantnych pravnych predpisov. V pripade, Ze Poskytovatel poveri, po predchadzajucom
pisomnom stihlase Objednévatela, poskytovanim sluzby podla tejto Zmluvy tretiu osobu, je povinny
zabezpeit, aby takdto tretia osoba bola viazana zavizkami a povinnostami minimalne v takom rozsahu,
ako vyplyvajt Poskytovatelovi podla tejto Zmluvy.

V pripade, ak Objednavatel poskytne Poskytovatelovi za ucelom poskytovania sluzieb prostriedky
a pomdcky vo vlastnictve Objednavatela (vratane hardwarového a softvérového vybavenia), Poskytovatel
je povinny riadne s nimi hospodarit a chranit ich pred poskodenim, stratou, znifenim a zneuzitim. Za vec
prevzati od Objednavatela za ucelom poskytovania sluZzieb zodpoveda Poskytovatel ako skladovatel,
pri¢om jeho odmena je zahrnuta v odmene dohodnutej podla tejto Zmluvy. O prevzati a odovzdani takejto
veci sa spise protokol, pokial Objednavatel neurdi inak.

Poskytovatelovi sti opravnené zadavat pokyny nasledovné osoby, ktorych pokyny je Poskytovatel
povinny plne respektovat: Ing. Ivana Chrenkova, Mgr. Michaela Migkova (dalejlen , poverené osoby”).

Poskytovatel je povinny splnit pokyn aj inej osoby, ako vymedzenej v tejto Zmluve, pokial tak osoba
zadévajtica pokyn robi s vedomim osoby opravnenej na zadavanie pokynov, resp. pokial takyto pokyn
tretej osoby smeruje k naplneniu zaujmu sledovaného Objednavatelom. NereSpektovanie pokynov sa
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systémov verejnej spravy), ktoré sa podla miery zavaznosti delia na:

Bezné incidenty — spravidla vypadok jednotlivych ¢asti informacného systému Objednavatela alebo
ich funké&nosti, ktoré neobmedzuje pouZitie informa¢ného systému Objednavatela ako celku alebo
jeho podstatnych casti ako aj vsetky ostatné incidenty, ktoré nespifiaju definiciu Kritického
incidentu;

Kritické incidenty — prejavuje sa vypadkom informa¢ného systéemu Objednavatela ako celku alebo
jeho obmedzenim v podstatnom rozsahu (aspon 20 %), pricom je vyvolany opakovane alebo ma
trvaly charakter a/alebo spdsobuje nepouzitelnost informacného systému Objednavatela sa
stanoveny ucel. Rovnako sa za Kriticky incident povazuje akékolvek naruSenie bezpecnosti
informacného systému Objednavatela ako aj akakolvek bezpecénostna udalost, porusenie
bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich sbezpefnostou informacnych
systémov verejnej spravy.

Nekritické incidenty — prejavuje sa znemoznenim a/alebo obmedzenim pouzivania informacného
systému Objednévatela, pokial nejde o Kriticky alebo BeZny incident.

Poskytovatel sa zavizuje dodrziavat pri rieSeni incidentov nasledovné reakéné doby:

pri Beznom incidente sa zavazuje zacat so zasahom najneskér do 5 hodin od nahlasenia a tento sa

zaviazuje odstranit najneskoér do 24 hodin;
pri Kritickom incidente sa zavizuje zacat so zdsahom najneskér do 120 minit od nahlasenia a tento

sa zavédzuje odstranit najneskor do 3 hodin;
pri Nekritickom incidente sa zavdzuje zacat zo zdsahom najneskoér v nasledujici pracovny den
a tento odstranit bezodkladne.

5.14Prava dudevného vlastnictva:

5.14.1

5142

Vzhladom na to, Ze siastou poskytnutej Sluzby podla tejto Zmluvy méze byt aj:

vytvorenie plneni, ktoré mézu naplat znaky pocitatového programu v zmysle zakona &. 185/2015
Z. z. autorského zékona (dalej len , Autorsky zakon”);

pouzitie poditacovych programov Poskytovatela alebo tretich o0séb, vytvorenych nezavisle od
informaéného systému Objednévatela, ktoré su na trhu obchodne dostupné ariadia sa podla
osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietdrny softver);
pouZitie poditatovych programov Poskytovatela alebo tretich osdb, vytvorenych nezavisle od
informaéného systému, ktoré nie st na trhu samostatne obchodne dostupné ariadia sa podla

osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny softvér);
pouzitie open source poéitatovych programov Poskytovatela alebo tretich os6b, vytvorenych
nezavisle od informaéného systému Objednavatela, ktoré sa riadia osobitnymi licencnymi

podmienkami (tzv. preexistentny open source sofver);

je k tymto stastiam informacného systému poskytovana licencia za podmienok dohodnutych
v tejto Zmluve. Poskytnutie licencie je viazané na moment dodania plnenia podla tejto Zmluvy, ¢ize
tymto momentom nadobtida Objednavatel prislusnu licenciu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy pre
Objednavatela poéitatovy program chraneny autorskym pravom, momentom dodania plnenia
udeluje Poskytovatel Objednavatelovi stihlas/licenciu na jeho pouzivanie. Této licencia sa udeluje
ako vyhradna, ¢asovo neobmedzend (t. j. po celu dobu trvania majetkovych autorskych prav),
tizemne neobmedzena, v neobmedzenom rozsahu (t. j. na neobmedzeny pocet zariadeni
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a uzivatelov) a na vSetky sposoby pouzitia najmé v stlade s ust. § 19 ods. 4 Autorského zakona.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato licencia sa rovnako vztahuje na vyjadrenie tohto programu
v strojovom a zdrojovom kode, ako aj koncepéné pripravné materialy, vSetku stvisiacu
dokumentéciu ako aj vietky pripadné verzie tohto programu. Odmena za udelenie licencie podla
tohto bodu Zmluvy je uz zahrnuta cene za dodanie Sluzieb podTla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vznikne ¢innostou
Poskytovatela a Objednévatela dielo spoluautorov a ak sa pisomne nedohodnu inak, ma sa za to, Ze
Objednavatel je opravneny disponovat vietkymi majetkovymi a autorskymi pravami k tomuto
dielu tak, aby bol ich vyhradnym disponentom. Sucasne mu Poskytovatel udeluje sthlas
k akejkol'vek zmene alebo inému zasahu do tohto diela spoluautorov. Zarover sa ma za to, Ze cena
za dodanie Sluzieb podla tejto Zmluvy je uz stanovena so zohladnenim tohto ustanovenia Zmluvy
a Poskytovatelovi nevznikni v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na
odmenu.

Ak nie nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto Zmluvou prevadza na Objednavatela
vietky osobitné prava zhotovitela databazy podla ust. § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré
Poskytovatel ako zhotovitel databazy ma k siastiam plnenia predmetu tejto Zmluvy, ktoré su
databazou.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial Poskytovatel pri plneni tejto Zmluvy pouZije poitatovy
program Poskytovatela alebo tretich 0séb, v takom pripade udeli Objednavatelovi opravnenie
pouzivat takyto poéitatovy program v sulade s osobitnymi licenénymi podmienkami Poskytovatela
alebo tretich osdb. Zaroven sa zavézuje dodrzaf nasledovné:

pokial péjde o preexistentny obchodne dostupny proprietarny softvér, Poskytovatel je povinny
zabezpecit alebo udelit Objednavatelovi licenciu na pouZzitie tohto softvéru aspori v rozsahu
nevyhnutnom na funkéné pouzitie SluZieb alebo ich Casti v sulade s i¢elom tejto Zmluvy a po celu
dobu existencie tejto Sluzby;

pokial pdjde o preexistentny open source softvér, Poskytovatel je povinny poskytnut
Objednavatelovi o tejto skutoénosti pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tito skutocnost
preukazat.

Zaroveri sama za to, Ze cena za dodanie SluZieb podla tejto Zmluvy je uz stanovena so zohladnenim
tohto ustanovenia Zmluvy a Poskytovatelovi nevzniknu v pripade vytvorenia diela spoluautorov
ziadne nové naroky na odmenu.

5.14.6 Pokial ktorakolvek z licencii podla tohto élanku Zmluvy strati platnost alebo Gi¢innost, Poskytovatel sa
zavizuje bezodkladne zabezpecit kvalitativne zodpovedajici ekvivalent pévodnej licencie, a to na celé
obdobie platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy, ato takym sposobom, aby bol Objednavatel schopny
zabezpecit plynuld, bezpecnu a spolahlivu prevadzku svojho informacného systému.

5.14.7 Prava ziskané vramci plnenia tejto Zmluvy prechadzaji aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv

na opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy Poskytovatelom Objednavatelovi.

5.14.8 Poskytovatel sa zavizuje samostatne zdokumentovat vietky vyuZitia preexistentnych proprietarnych
aopen source softvérov a predlozit Objednavatelovi uceleny prehlad vratane ich licenénych
podmienok. Ak su sich pouZitim spojené akékolvek poplatky a/alebo licenéné poplatky, je
Poskytovatel povinny v ramci dohodnutej ceny SluZieb tieto riadne uhradit, a to po celt dobu trvania
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tejto Zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je Poskytovatel povinny Objednavatelovi preukazat
kedykol'vek ho na to Objednavatel vyzve.

5.149 V pripade, ak bude v ramci tejto Zmluvy dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude autorske dielo,
plati Ze Poskytovatel zodpoveda, Ze také plnenie bude v ¢ase dodania bez akychkolvek vad. Zaroven
poskytuje Objednavatelovi zaruku po dobu 24 mesiacov odo dia dodania takéhoto plnenia.

5.15Poskytovatel sa zavizuje bez odkladu pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani,
& inych skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytnutie SluZieb podla tejto Zmluvy.

5.16Poskytovatel sa dalej zavizuje Objednavatela pravidelne informovat o poskytovani Pausalnych sluZieb
avzdy po skonéeni kalendarneho mesiaca predlozit Objednavatelovi evidenciu vykonanej ¢innosti za
predchadzajtici kalendarny mesiac vratane pracovnych vykazov pracovnikov azamestnancov
Poskytovatela plniacich povinnosti v mene a/alebo na Gcet Poskytovatela podla tejto Zmluvy, ato vo
vztahu ku vietkym poskytnutym Sluzbam.

5.17Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek porusenie povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy sa
povaZuje za podstatné, a to aj v pripade, ak to nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené.

5.18 Ak Poskytovatel bude pri plneni tejto Zmluvy spracuvat v mene Objednéavatela osobné tidaje a teda bude
vystupovat v postaveni sprostredkovatela, zavizuje sa najneskor do Géinnosti tejto Zmluvy uzatvorit
s Objednavatelom osobitnii Zmluvu o povereni na spracivanie osobnych tdajov. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Zmluvu o povereni na spracivanie osobnych tdajov pripravi a predlozi Poskytovatelovi na
podpis Objednavatel. V predmetnej zmluve si Zmluvné strany vymedzia minimalne predmet a dobu
spractivania osobnych tdajov, povahu a Gi¢el ich spractvania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov,
kategérie dotknutych osdb, prava a povinnosti Zmluvnych stran ako aj dalSie naleZitosti ustanovene
prislusnymi pravnymi predpismi. Porusenie tejto povinnosti Poskytovatela sa povazuje sa podstatné
poruenie Zmluvy s pravom Objednavatela od nej odstupit.

5.19Bezpecnost:

5.19.1 Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy zavézuje dodrziavat bezpecnostni politiku
Objednévatela ako aj vietky nim vydané bezpeénostné smernice a Standardy. Rovnako sa zavazuje
dodrziavat vietky poziadavky na bezpeénost definované zakonom ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych
technoldgiach vo verejnej sprave aozmene adoplneni niektorych zakonov, vyhlaskou Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu & 78/2020 Z. z. o Standardoch
pre informaéné technoldgie a informatizaciu, zakonom &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, touto Zmluvu ako aj osobitnou Zmluvu o povereni na
spractivanie osobnych tdajov (bod 5.18 tejto Zmluvy).

5.19.2 Vietky opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budti pre Objednavatela vykonavat ¢innosti
stivisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach Poskytovatela podTa tohto Clanku
Zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je Poskytovatel povinny Objednavatelovi preukazat kedykolvek ho
o to poziada.

5.19.3 Poskytovatel sa zavizuje zaistit bezpecnost a odolnost informacného systému Objednavatela voci
aktudlne zndmym typom utokov apred odovzdanim akejkolvek zmeny informacného systému
Objednévatela vykonaf testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia
zranitelnosti sa Poskytovatel zavidzuje tieto bezodkladne odstranit, vykonat testovanie opatovne
a informovat o tejto skutocénosti Objednavatela.
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5.19.4 Poskytovatel sa zavdzuje okrem iného dodrziavat aj nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

6.1

6.2

6.3

6.4

a. vsetky vstupy aplikacii tvoriacich informaény systém Objednavatela st kontrolované na validnost
a su sanitovang;

b. je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a v3etky ostatné st vypnute;

v pripade, Ze je nevyhnutné vykonat spravu informaéného systému Objednavatela na dialku, je to
moZné vykonat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zasah je
zdokumentovany a zdznam o zasahu je odovzdany Objednavatelovi najneskor v posledny den
prislusného kalendarneho mesiaca;

d. vsetky povodné a administratorské ticty si zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo;

e. vietky administratorské hesla apristupové udaje adokumenticia s kdispozicii  aj
Objednavatelovi (v zalepenej obalke);

f. informaény systém Objednavatela disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatelskych
a administratorskych mien a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouZzivatel'ského uctu;

g. vsetky komponenty informa¢ného systému Objednavatela st aktudlne a podporované vyrobcom
a postup pre aktualizaciu a aplikaciu je zdokumentovany a dodrZiavany;

h. Poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy kazdého
dodavatela riesenia pred jeho finalnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavizuje nedostatky zistené
tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

i. vietky zmeny v informacnom systéme Objednavatela sii zdokumentované a dokumentacia vratane
zdrojovych kdédov je poskytnuta Objednavatelovi bezpeénym spdsobom najneskor v case
nasadenia zmeny do produkéného prostredia;

j. Poskytovatel pri vykone ¢innosti dba na vykondvanie svojich ¢innosti v sulade s bezpecnostnou
dokumentéciou, odporticanymi bezpecnostnymi postupmi a v stlade so zasadami due diligence
a due care.

Clanok VI
Cena Sluzieb

Cena Sluzieb je Zmluynymi stranami dohodnuta v stlade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom
zneni. Tato je vysledkom verejného obstaravania a vyplynula zcenovej ponuky Poskytovatela ako
aspesného uchadzaca predmetného verejného obstaravania.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze Poskytovatel nemé narok poZadovat po Objednavatelovi Ziadnu
zalohu & preddavok, ¢o Poskytovatel berie na vedomie a nema proti tomu Ziadne vyhrady ¢i namietky.

Zmluvné strany sa zarovefi dohodli na tom, Ze cena za plnenie predmetu tejto Zmluvy bude stanovena
podla skutoéne (riadne a véas) poskytnutych SluZieb, priom tato je konetna a zavidzna a nemoze byt
Poskytovatelom v ziadnom pripade prekrocena.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v cene SluZieb sii uz zahrnuté tiez vsetky vydavky beZne spojené
s poskytovanim plnenia podla tejto Zmluvy, ato najmé nahrada cestovného, nahrada za stratu Casu,
telekomunikaéné vydavky, miestne prepravné apod. ako aj vSetky ostatné vydavky, ktoré
Poskytovatelovi vznikli v suvislosti s poskytovanim SluZieb, pokial tato Zmluva neustanovuje inak.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej Cene:

a. za Vstupnu konfigurdciu systému vo vyske 5250,00 EUR (slovom: pattisicdvestopdtdesiat eur) bez
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DPH, resp. vo vyske 6457,50 EUR (slovom: SesttisicStyristopatdesiatsedem eur) s DPH;

b. za Pausalne sluzby vo vyske 1642 EUR (slovom: tisicSeststostyridsatdva eur) mesacne bez DPH, resp.
vo vyske 2019,66 EUR (slovom: dvetisic devédtnast eur) mesacne s DPH

c. zaNaviac prace vo vyske, ktora bude vysledkom sticinu skuto¢ného rozsahu vykonanych Naviac prac
a ceny za jednu hodinu plnenia vo vyske 0 EUR (slovom: bezodplatne) bez DPH, resp. vo vyske OEUR
(slovom: bezodplatne eur) s DPH.

Platba bude vykonana bezhotovostnym platobnym stykom, prostrednictvom finanéného ustavu
Objednavatela, na zaklade faktury Poskytovatela, ktora musi obsahovat vsetky naleZitosti predpisané
zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a nasledujuce prilohy:

a. v pripade Vstupnej konfiguracie systému musi faktira okrem naleZitosti vyzadovanych pravnymi
predpismi obsahovat Objedndvatelom pisomne potvrdeny Protokol (bod 4.9 tejto Zmluvy);

b. v pripade Pausalnych sluzieb bude okrem néleZitosti vyZadovanych pravnymi predpismi obsahovat
Objednavatelom pisomne potvrdeny Vvkaz prac (bod 4.8 tejto Zmluvy);

c. vpripade Naviac prac bude okrem néleZitosti vyZadovanych pravnymi predpismi obsahovat
Objednavatelom pisomne potvrdeny Vvkaz prac (bod 4.8 tejto Zmluvy), objednavku a zavidznu

objednavku (body 4.5 a 4.6 tejto Zmluvy).
Neaplikuje sa.

V pripade, ak fakttira nebude obsahovat vietky uvedené nalezitosti stanovené zak. ¢. 222/2004 Z. z. o DPH
v zneni neskorsich predpisov a dohodnuté prilohy alebo ak nebude v stlade s poskytnutou sluzbou alebo
bude obsahovat nespravne/netiplné/nepresné udaje, Objednavatel si vyhradzuje pravo vratit fakturu
Poskytovatelovi na doplnenie alebo na prepracovanie. Lehota splatnosti na nespravne vystavenej alebo
netiplnej fakture neplynie az do odstrénenia jej nedostatkov. Po jej doplneni a doruceni v spravnom
vyhotoveni za¢ina plynuat nova lehota splatnosti.

Lehota splatnosti faktur sa dojednava na tridsat (30) dni od jej riadneho a preukazateIného dorucenia
Objednavatelovi. Pefiazny zavizok Objednéavatela vyplyvajuci zo Zmluvy je splneny dfiom odpisania
prislusnej sumy z tétu Objednavatela v prospech tiétu Poskytovatela. Poskytovatel vyhlasuje, ze pokial
déjde k zmene platobnych tdajov na jeho strane, oznami tito skutotnost pisomne Objednavatelovi
vopred. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze pravo na zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby bez dalSieho
zanika, ak nebola Objednévatelovi zo strany Poskytovatela riadne vystavena faktura najneskor do Siestich
(6) mesiacov od poskytnutia Sluzby podla tejto Zmluvy.

6.10 Pausélne sluzby a Naviac prace bude Poskytovatel fakturovat mesacne za kazdy kalendarny mesiac, a to

po pisomnom odsuhlaseni Vykazu prac za prislusny mesiac, vktorom boli Sluzby poskytnuté.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze je opravneny vystavit faktiru najskér az po riadnom poskytnuti Sluzby
a pisomnom odsthlaseni Vykazu prac opravnenym zastupcom Objednavatela.

6.11 Plnenie poskytnuté v ramci Vstupnej konfiguracie systému bude Poskytovatel fakturovat jednorazovo,

a to po pisomnom odstihlaseni Protokolu. Poskytovatel berie na vedomie, Ze je opravneny vystavit fakturu
najskér az po riadnom poskytnuti Sluzby a pisomnom odsthlaseni Protokolu opravnenym zastupcom
Objednavatela.

6.12 Poskytovatel berie na vedomie, Ze plnenie poskytované na ziklade tejto Zmluvy je poskytovane vo

verejnom zaujme a v zaujme riadneho a véasného zabezpecovania verejnoprospesnych sluzieb v prospech
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obyvatelov Mestskej casti  Bratislava — Nové Mesto, ktoré su zabezpecované prostrednictvom
Objednavatela. Akékolvek omeskanie ¢i pozastavenie plnenia podla tejto Zmluvy by preto mohlo ohrozit
riadne poskytovanie sluZieb Objednavatelom vo verejnom zaujme. Z tohto dovodu je Poskytovatel
povinny poskytovat Sluzby podla tejto Zmluvy aj v pripade omeskania Objednéavatela so zaplatenim ceny
Sluzieb.

Clénok VII
Nebezpecenstvo Skody

7.1 Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktorti spoésobi pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy

Objednavatelovi a/alebo tretim osobam, a to v celom rozsahu. Poskytovatel zodpoveda aj za Skodu na
veciach spdsobent ich stratou, znicenim alebo poskodenim, ktoré prevzal od Objednavatela za ucelom
poskytnutia sluzby.

7.2 Nahradza sa cela skoda v peniazoch.

7.3 Poskytovatel sa zbavi zodpovednosti za vzniknutt Skodu len v pripade, ak preukaZe, Ze vzniku Skody

8.1

8.2

8.3

8.4

nemohol zabranit ani pri vynalozeni vietkej odbornej starostlivosti, ktort moZno od neho pozadovat.

Clanok VIII
Doba trvania zmluvy, odstiipenie od zmluvy a sankcie

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréity, a to na dvanast (12) mesiacov odo dna nadobudnutia jej t¢innosti.

Zmluvné strany sa m6zu dohodnut na predcasnom ukonceni tejto Zmluvy v pisomnej forme aj pred
datumom uvedenym v prvom odseku tohto ¢lanku.

Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit zo zakonnych dévodov, ako aj dévodov uvedenych
v tejto Zmluve, a to pisomne formou doporucenej zasielky zaslanej Poskytovatelovi po tom, ¢o sa o dévode
na odstupenie dozvedel.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravo odstipit od Zmluvy vznika Objednavatelovi okrem zédkonnych
dévodov aj v nasledovnych pripadoch:

a) nepravdivost a/alebo neuplnost vyhlaseni Poskytovatela a/alebo poruSenie povinnosti
Poskytovatela podla tejto Zmluvy,

b) nekvalitné poskytovanie alebo poskytnutie Sluzby zo strany Poskytovatela,

c) omeskanie s poskytnutim Sluzby zo strany Poskytovatela,

d) ak nadobudne pravoplatnost rozhodnutie, ktorym sud uzna Poskytovatela alebo jeho Statutarny
orgdn za vinného z trestného ¢inu bezprostredne stvisiaceho s jeho ¢innostou,

e) porusenie povinnosti mlcanlivosti podla tejto Zmluvy

f) Poskytovatel stratil opravnenie na vykonavanie ¢innosti podla tejto Zmluvy,

g) Poskytovatel poveri vykonanim Sluzieb podla tejto Zmluvy tretiu osobu bez suhlasu Objednavatela,

h) Poskytovatel pri poskytovani Sluzby porusi akykolvek pravny predpis alebo tito Zmluvu,

i) Objednavatel zisti, Ze Poskytovatel vykonava Sluzby neodborne alebo bez potrebného
organizac¢ného, personalneho ¢i materialneho zazemia,

j) vdalsich pripadoch ustanovenych touto Zmluvou, resp. v pripade podstatného porusenia tejto
Zmluvy.
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Odstupenim od Zmluvy Zmluva zanikd, ked prejav vole Objednavatela odsttpit od Zmluvy je doruceny
Poskytovatelovi. Odstupenim od Zmluvy zanikaju vietky prava a povinnosti stran zo Zmluvy s u¢inkami
ex nunc okrem prava na nahradu Skody, zaplatenie zmluvnej pokuty a prav a povinnosti, ktoré podla
zakona alebo ich charakteru maju trvat aj po skonceni platnosti a Gcinnosti tejto Zmluvy.

V pripade, Ze tato Zmluva zanikne odstupenim z dévodov na strane Poskytovatela, je Objednavatel
opravneny plnenie, ktoré je predmetom tejto Zmluvy zabezpecit prostrednictvom tretej osoby. V pripade,
Ze takto vzniknuté naklady buda vyssie ako tie, ktoré by bol Objednavatel povinny uhradif
Poskytovatelovi na podklade tejto Zmluvy, takto vzniknuty rozdiel v nakladoch sa povaZzuje za Skodu,
ktorej vznik zavinil Poskytovatel a ktort je povinny Objednavatelovi uhradit.

V pripade omeskania Poskytovatela s ktorymkolvek dohodnutym terminom podla tejto Zmluvy alebo jej
priloh vznika Objednavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske polovice mesacnej ceny
Pausalnych sluzieb s DPH podla tejto Zmluvy, a to za kazdy aj zacaty den omeskania, ak tato Zmluva
neustanovuje inak.

V pripade omeskania Poskytovatela so zacatim rieSenia nahlaseného Nekritického incidentu podla tejto
Zmluvy alebo omeskania sjeho odstranenim podla tejto Zmluvy vznikd Objednavatelovi narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske polovice mesacnej ceny Pausédlnych sluZieb s DPH podla tejto
Zmluvy, a to za kazdy aj zacaty den omeskania.

V pripade omeskania Poskytovatela so zacatim rieSenia nahlaseného Bezného a/alebo Kritického incidentu
podla tejto Zmluvy vznikd Objednavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske dvojnasobku
mesacnej ceny Pausalnych sluzieb s DPH podla tejto Zmluvy, a to za kaZdy aj zacaty den omesSkania.

8.10 V pripade akejkolvek inej povinnosti Poskytovatela, ktoru tato Zmluva oznacuje za podstatni vznika

811

8.12

9

Objednévatelovi pravo na zaplatenie jednorazovej zmluvnej pokuty vo vySke trojnasobku mesacnej ceny
Pausalnych sluzieb podla tejto Zmluvy s DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na ndhradu Skody, a to v celom rozsahu,
tj. aj vo vyske presahujticej vySku zmluvnej pokuty. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika povinnost,
ktorej splnenie je zabezpe¢ené zmluvnou pokutou, pokial Objednavatel pisomne nevyhlasi, Ze na splneni
povinnosti dalej netrva.

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim riadne vyhotovenej a dorucenej faktury po dobe jej
splatnosti zaplati Objednavatel' Poskytovatelovi tirok z omeskania v zakonnej vySke, ak Objednavatel
predmetnu faktiru neuhradi ani na pisomnu vyzvu po uplynuti dodato¢nej primeranej lehoty v trvani
najmenej $trnast (14) pracovnych dni, ktora mu je Poskytovatel povinny poskytnut.

Clanok IX
Dorucovanie

Pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy sa dorucuji druhej Zmluvnej strane osobne alebo prostrednictvom
doporucenej zasielky na adresu uvedenti v tejto Zmluve ak Zmluva neurcuje inak. Poskytovatel je povinny
kazd zmenu adresy ¢i ostatnych kontaktnych tdajov pisomne ohlasit Objednavatelovi. V pripade, Ze
takito zmenu neohlasi, nie je Objednavatel povinny preverovat aktualnu adresu na dorucovanie
pisomnosti Poskytovatela a doru¢ovanie bude prebiehat na adresu uvedenu v tejto Zmluve. Zasielka sa
povazuje za dorucenu v den, ked ju dotknutd Zmluvna strana prevzala alebo odmietla prevziat. V pripade,
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7ze druhd Zmluvna strana zasielku nepreberie, povazuje sa zasielka za dorucenu v den, ked sa
z akéhokolvek dévodu vratila ako neprevzata, okrem pripadu odmietnutia prevzatia zasielky, ked sa
povazuje za dorucenu dnom odmietnutia zasielku prevziat. V pripade dorucovania prostrednictvom
kuriérskej sluzby sa zasielka povaZuje za dorucent diiom jej prevzatia druhou Zmluvnou stranou alebo
dnom, ked ju druha Zmluvna strana odmietla prevziat.

Clanok X
Zavereéné ustanovenia

10.1Tato Zmluva nadobuda platnost a zavdzuje Zmluvné strany v den, vktorom ju podpiSu opravneni
zastupcovia oboch Zmluvnych stran. Ak neddjde k podpisaniu tejto Zmluvy v ten isty den oboma jej
Zmluvnymi stranami, za rozhodujuci den pre nadobudnutie jej platnosti sa bude pokladat den, v ktorom
druha Zmluvna strana podpiSe Zmluvu neskér. Zmluva nadobuda tcinnost diiom nasledujticim po dni jej
zverejnenia. Poskytovatel berie na vedomie, Ze na nadobudnutie udinnosti Zmluvy sa vyZaduje jej
zverejnenie, s ¢im suhlasi a nema voci tomu Ziadne vyhrady.

10.2Zmluvné strany sa zavdzuju, ze v pripade, ak sa podstatne zmenia podmienky, ktorych splnenie povazuju
za podstatné, zosuladia Zmluvu s aktualnym stavom, vo forme jej pisomnych dodatkov, ktoré budu
chronologicky ¢&islované. To, Ze podstatna zmena nastala a v éom spociva je povinna preukazovat strana,
ktora zmenu navrhuje. Na zmenu Zmluvy podla tohto ustanovenia nema navrhujuca strana pravny narok.

10.3Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze sa vyvaruju akychkolvek krokov, ktoré by znemoznili, staZili alebo
spochybnili prava, povinnosti alebo zavizky, ktoré st predmetom tejto Zmluvy.

10.4Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory tykajuce sa zavizkov a povinnosti vplyvajucich z tejto
Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuji prednostne riedit osobnym rokovanim.

10.5Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie st celkom alebo sc¢asti i¢inné alebo neskor stratia ti¢innost, nie je tym
dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto netdinnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa
pouzije iprava, ktord, pokial je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu Zmluvy, pokial
pri uzatvarani Zmluvy Zmluvné strany tito otazku brali do uvahy.

10.6Tato zmluva sa v pripadoch neupravenych v nej riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika. Toto
ustanovenie sa povazuje zaroven aj za dohodu o volbe prava (slovenské pravo) a pravneho reZimu
(slovensky pravny poriadok).

10.7Navrh na uzavretie bol zmluvnym stranam predlozeny tak, aby mali dostatok asu sa s nim zrozumitelne
a jednoznaéne oboznamit pred jej podpisom. Ohladom vysvetlenia textacie, pouZitych pojmov ¢&i ich
vyznamu nevznasa ziadna zo zmluvnych strdn na druht zmluvna stranu tejto zmluvy Ziadne poziadavky
a otazky a vyhlasuje, Ze v tejto suvislosti neméa Ziadne pochybnosti o zmysle vSetkych ustanoveni tejto
zmluvy.

10.8Kazdé ustanovenie tejto zmluvy je potrebné vykladat v sulade s jej icelom, pricom sa vezme naleZity zretel
na vietky okolnosti suvisiace s fou, vratane spravania zmluvnych stran. Vyklad tejto zmluvy nesmie
protirecit tomu, ¢o je v jej slovach a vetach jasné a nepochybne. Ziadna zo zmluvnych stran sa viak nesmie
dovolavat slov a viet tejto zmluvy proti jej icelu a zmyslu. Zaroven kazdy bod tejto zmluvy je potrebne
vykladat v stilade s pravom, najmé v sulade s pravnymi predpismi. Pri pochybnostiach o obsahu pravnych
vztahov medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa spravuju touto zmluvou, sa pouZzije vyklad, ktory je pre
Objednavatela priaznivejsi.
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10.9Pokial sa nepreukaze opak, predpoklada sa, Ze pri rokovani o uzavreti tejto zmluvy zmluvné strany konali
starostlivo a s potrebnymi znalostami, a Ze mohli pri svojom rozhodovani v dobrej viere rozumne
predpokladat, Ze konaju informovane a v obhéjitelnom zaujme, pri¢om sa zaroven predpoklada, ze kazda
zmluvna strana ma rozumové schopnosti na irovni priemerne sposobilej osoby schopnej vnimat a posudit
ucel tejto zmluvy, ako i jazykové vyjadrenie ustanoveni obsiahnutych v tejto zmluve.

10.10 Pre pripad pochybnosti o platnosti tejto zmluvy treba tiito pochybnost vykladat na tarchu strany, ktora
sa neplatnosti dovolava a na prospech druhej strany, t.,j. podla zasady v pochybnostiach v prospech (in
dubio pro reo).

10.11 Ak sa dovod neplatnosti vztahuje len na cast tejto zmluvy, je neplatnou len tato cast, pokial z povahy
tejto zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych doslo k jej uzavretiu, nevyplyva, Ze tito cast
nemozno oddelit od ostatného obsahu tejto zmluvy. Zmluvné strany tymto deklaruju svoj zaujem na
zachovani platnosti tejto zmluvy v ¢o mozno najsirsom rozsahu, to znamena, Ze za situacie opisanej v prvej
vete sa predpoklada, ze neplatné ustanovenie je oddelitelné od zvySku zmluvy.

o Lon - A

10.12 . Zmluvna strana berie na vedomie, Ze v stvislosti so spractivanim osobnych udajov a/alebo osobnych
udajov’ €lenov 'Statutarrieho -organu, spoloénikov/akciondrov, zamestnancov a poverenych osob druhej
zmluvnej strany je viazana povinnostou mlcanlivosti v sulade s ¢l. 90 nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(dalej len ,,Nariadenie”) a ust. § 79 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,, Zakon”). Zachovavat ml¢anlivost podla tohto
bodu zmluvy s povinni aj jej zamestnanci, jej Statutarni zastupcovia, ¢lenovia jej Statutarneho organu,
kontaktné osoby ako aj ostatné osoby, ktoré prichadzaju akymkolvek spésobom do kontaktu s osobnymi
adajmi. Povinnost podla tohto bodu Zmluvy nadalej trva aj po zéniku Zmluvy bez obmedzenia, ¢o
Zmluvna strana berie na vedomie a nema voéi tomu ziadne vyhrady. Zmluvna strana sa zavidzuje vopred
poucit vietky osoby podla tohto bodu Zmluvy o povinnosti zachovavat mlcanlivost, a to aj po zaniku ich
pravneho vztahu k zmluvnej strane, a o rizikach a narokoch spojenych s porusenim tejto povinnosti.

10.13  Zmluvna strana berie na vedomie, Ze druhd Zmluvna strana spractiva jej osobné udaje, osobné udaje
&lenov jej Statutdrneho organu, Statutarnych zastupcov, kontaktnych osdb a jej zamestnancov v
nevyhnutnom rozsahu na ucel plnenia podla tejto Zmluvy. Zmluvna strana zaroven vyhlasuje, Ze osoby
podla prvej vety tohto bodu boli poucené o ich pravach v oblasti ochrany osobnych udajov a povinnosti
zachovavat mlcanlivost, ¢o potvrdzuje svojim podpisom.

10.14 Zmluvné strany vyhlasujti, Ze si oboznamené s Nariadenim, Zakonom ako aj ostatnymi pravnymi
predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov, ¢o potvrdzujt svojim podpisom.

10.15 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze prijali naleZité organizacné a technické opatrenia na zabezpecenie
ochrany osobnych uidajov, a to najma pred ich zneuzitim, zni¢enim alebo stratou akymkolvek spdsobom.

10.16 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze maji spdsobilost na pravne ukony, a Ze nekonaju v dusevnej poruche,
ktora ich robi na tento pravny tikon nespdsobilymi. Zmluvné strany zdroven vyhlasuju, Ze pri uzavierani
tejto zmluvy nikto, najma nie druha strana, nezneuzila ich tieseri, neskusenost, rozumovu vyspelost,
rozrudenie, doverlivost, lahkomyselnost, finanént zavislost alebo neschopnost plnit si zavizky
(akékolvek), a to najma s ohladom na to, Ze pred uzavretim tejto zmluvy mali moZnost riadne a vcas
poZiadat o pravne poradenstvo / pravnu pomoc (pravne sluzby) a o dalSie formy poradenstva / pomoci
(dalsie sluzby), podla vlastnej ivahy.
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10.17 Kazdé zo Zmluvnych stran vyhlasuje, Ze je plne spdsobila a opravnena na tento pravny ukon, Ze nikoho
neuviedla do omylu a ustanovenia tejto Zmluvy obsahujt jej slobodnu, vaznu, uréita a zrozumitelnt volu,
prejavent bez tiesne alebo napadne nevyhodnych podmienok.

10.18  Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
ich stthlasu so vietkymi jej ustanoveniami ju podpisuju.

10.19 Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, pri¢om kazda Zmluvna strana obdrzi jedno (1)
vyhotovenie.

1020 Neoddelitelnymi prilohami tejto Zmluvy su:

Priloha ¢. 1 — Rozsah a Specifikacia Pausalnych sluzieb

Priloha €. 2 — Cenova ponuka Poskytovatela (Ponuka uchadzaca)
Priloha & 3 - Vyzva na predkladanie ponak do verejného obstardvania
Priloha ¢. 4 - Casové pokrytie sluZieb

Zmluvna strana:
EKO - podnik verejnoprospesnych sluzieb
zast: Ing. Ivana Chrenkov4, riaditelka

i D dria [¢]20253 1 -3- 2005
odtlacok peciatky a podpis

Zmluvna strana: g
AlfaPro spol. s r.o.
Roman Legindi, konatel
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Verejny obstaravatel’

EKO - podnik verejnoprospesnych sluzieb
Hglar‘iova 20, 832 90 Bratislava

ICO: 00491870
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Priloha é. 1
NAVRH NA PLNENIE KRITERIi

predlozena v ramci zadavania zakazky malého rozsahu podla § 1 ods. 14 zakona 343/2015 Z.z o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Verejny obstaravatel:
EKO - podnik verejnoprospesnych sluzieb, HalaSova 20, 832 90 Bratislava
Nazov predmetu zakazky: Zabezpeéenie spravy IT infrastruktiry pre EKO-podnik VPS

Uchadza¢ vyplni cerveno vyznaceneé Udaje

Navrh uchadzaca na pinenie kritérii

Nazov uchadzaéa / oznacéenie skupiny: AlfaPro spol. sr.o0.

Adresa uchadzacéa Znievska 19 851 06 Bratislava - Petrzalka

ICO: 36659363 DIC: 2022226261 IC DPH: SK2022226261

Kritérium €. 1: CENA

. Cena za Cena za | Cenaspoluza | Cena spolu za
PoloZka Prﬁ%ﬁ’:ﬁg?{?y ﬁ,ﬁ;g (zg) mesiac /€ bez | mesiac /€s | 12 mesiacov v | 12 mesiacov v
p ‘ DPH DPH €5 DPH € bez DPH
L ;’;‘;‘g{‘;@g‘;{yza & konfiguracia IS 70 75 5250,00 | 6457,50 | 6457,50 5250,00
2. Mesaény pausal za spravu siete™ | *neobmezene 1642,00 | 2019.66 24 235,92 19 704,00
3. Cena za 1 hodinu nad ramec o
pausalu (predpokladany pocet aidall
hodin: 60/rok) P
Vysledna cena spolu: 30693,42 24954,00

* pri polozke ¢.1 cena za mesiac = cena za rok
** uchadzaé sam stanovy pacet hodin potrebny na vykon Cinnostl stvisiacich s poskytovanim siuzby

o Uchddzaéi vyplnia cenu za hodinu pre jednotlivé innosti a celkovii cenu za mesiac, resp. za 12 mesiacov.
e Cena nad rdmec pausdlu (naviac prdce) bude vyhodnocovand na mesacnej baze na zdklade skutocného plnenia
s Celkovd mesacnd cena bude vypocitand ako sicet viethych relevantnych poloZiek.

Celkova vysledna cena spolu
Nazov kriteria

cena v EUR bez DPH sadzba DPH cena v EUR s DPH
Cena spolu 24954,00 23% 30693,42

Vyhlasujem, Ze nie som platitefom DPH.
Datum:
Miesto: Bratislava

Peciatka, podpis statutarneho/spinomocneného zastupcu




Strana 2z 23

Priloha ¢. 2 Plnenie poZiadaviek na predmet zakazky

Rozsah poskytovanych sluzieb:
a) Sprava IT infrastruktary

« Monitorovanie a udrzba serverov, po&itatovych sieti a siefovych zariadeni (routery, switche, firewally)
s vyuzitim pokrocilych monitorovacich nastrojov.

¢ Riesenie incidentov a optimalizacia siete na zabezpec&enie plynulej prevadzky a vysokého vykonu IT
prostredia.

¢ Sprava a aktualizacia pravidiel firewallov a bezpecnostnych opatreni na ochranu pred kybernetickymi
hrozbami.

¢ Riadenie pristupovych prav a implementacia bezpe¢nostnych politik v stlade s normami verejnej
spravy.

e Vypracovanie podrobnej Strukturovanej dokumentacie siete na jednotlivych strediskach vratane
topolagie, IP adries, zoznamu zariadeni a bezpeénostnych opatreni.

» Fyzicka kontrola infrastruktury na jednotlivych strediskach, vratane auditu infrastruktary, kontroly
fyzického stavu zariadeni a zabezpecenia pristupu.

« Poskytovanie sluzieb technickej podpory a prevadzky LAN a WAN infrastruktury informacno-
komunikaéného prostredia, minimalne v nasledovnom rozsahu:

- Zabezpetenie vzdialenej (on-line) a lokalnej (on-site) podpory zariadeni a technologii lokalnej
siete LAN a WAN, perimetra a $pecifickych dedikovanych sieti zadavatela.

- Proaktivna podpora s pravidelnymi mesaénymi aktualizaciami, kontrolou logov a riesenim
vznikajucich problémov.

- Reaktivna podpora s pokrytim SLA 11x5 s reakciou na online poziadavky do 90 minit a
nastupom na miesto in3talacie do 4 hodin.

- Zmenoveé poziadavky na konfigurécie zariadeni s reakciou do 90 minat a on-site realizaciou
NBD (next business day).

- Objednavkové dopinkové sluzby nad ramec minimalneho pozadovaného rozsahu s
predpokladanym objemom max. 60 CH/rok.

- Miesta pinenia: Doprava, Lanovka, Zelef, Haladova, Trznica (v rdmci Bratislava — Nove
Mesto).

b) Dodrziavanie technickych Standardov a interoperabilita IT rieSeni

» Implementacia technickych standardov pre sietov( infradtruktiru, servery, bezpe¢nostné rieenia a
softvérové vybavenie.

» Zabezpetenie kompatibility a interoperability IT systémov s informaénymi systémami verejnej spravy.
» Riadenie prepojenia medzi systémami, integracia datovych sluZieb.
c¢) Zabezpeéenie IT bezpecnosti a ochrany tidajov
« Implementacia opatreni na ochranu citlivych udajov v stlade s legislativou (napr. GDPR).
» Sprava pristupovych prav, ochrana dat a bezpe¢né zdielanie informacii.
« Monitorovanie a auditovanie prenosov tdajov na prevenciu tnikov a neopravneného pristupu.

« Zabezpetenie bezpeénostnych skenov a aplikdcia bezpegnostnych zaplat s pravidelnym
reportovanim.

d) Sprava a vyuzivanie cloudovych sluzieb
« Implementacia a riadenie cloudovych riegeni v sulade s vyhlaskou ¢. 78/2020 Z. z.
« Bezpet&né spracovanie a ukladanie udajov v cloude, sprava pristupov k cloudovym sluzbam.

e Supis cloudovych sluzieb vratane ucelu, subjekty, kontakty a zmluvné podmienky.
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e) IT podpora, monitorovanie a reakcia na incidenty
e SLA pre riedenie IT incidentov (napr. reakcia do 120 minut na kritické incidenty).
e Pravidelné audity IT infrastruktiry na zabezpecenie compliance s vyhlaskou.
* Proaktivne monitorovanie IT systemov a preventivne opatrenia na eliminaciu vypadkov.
f) Inventarizacia a recyklacia IT zariadeni
« Evidencia IT zariadenl, ich stav a Zivotny cyklus.
« ldentifikacia zariadeni uréenych na vymenu alebo recyklaciu.
» Ekologicka likvidacia zariadeni podla predpisov a bezpeéné vymazanie dat.
g) Sprava webovych sluzieb a podpora WordPress
» Externy poskytovatel musi mat' skusenosti s platformou WordPress.
e Zverejhovanie aktualnych oznamov a novych informacii na webovej stranke.
3. Poziadavky na poskytovatela sluzieb:
e Skusenosti s poskytovanim IT sluZieb pre organizécie s obdobnym rozsahom infrastruktiry.

= Certifikaty a odborné znalosti v oblasti spravy IT sieti, zakonnych poziadaviek na kyberneticky
bezpecénost' a IT podpory.

* Schopnost rychlej reakcie na incidenty a poskytovania podpory v definovanych SLA.

» Zabezpecenie compliance so zakonom ¢&. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo verejnej
sprave a vyhlaskou ¢. 78/2020 Z. z.

Prehlasujem, ze som schopny pinit predmet zakazky v pozadovanom rozsahu.

! I

v Baihislavg  gpa

~upis uchadzaéa

(v sulade so zapisom v obchodnom, resp. v inom registri)




