Rezervacny systém tenis — Kuchajda
otazky a odpovede

7?7? Chcem si zahrat tenis na Kuchajde, ako mam postupovat?

Na stranke spravcu ihriska www.ekovps.sk > Sluzby > Sportoviska > Tenis si vytvorite
registraciu a platobnou kartou (alebo prevodom na nas ucet) uhradite poplatok za hru. Po
uhradeni poplatku Vam systém mailom zasle potvrdenie rezervacie.

??? | Ako sa dostanem na kurt? Je uzamknuty zamkom na kadd.
5 minut pred terminom Vasej rezervacie Vam systém automaticky zasle SMS aj mail
s pripomienkou rezervacie a aktualnym kédom k zamku od tenisového kurtu.

??? | Je nutna registracia?
Ak planujete hravat pravidelne urcite ano, ale ide to aj bez registracie.

?7?? Co v pripade nepriaznivého pocasia? (mal som uhradent rezervéciu a nedalo sa hrat)
Kontaktujete nas na adrese rezervacie@ekovps.sk a my Vam poplatok za rezervaciu
vratime vo forme kreditu na dalSiu hru.

?7?? Kedy najneskdr si mézem vytvorit rezervaciu?

Rezervaciu je mozné vytvorit najneskér 15 minut pred zaciatkom celej hodiny.

??? | Je moiné rezervovany termin stornovat?
Ano, najneskér véak 45 minut pred rezervovanym terminom. V4as$ poplatok za rezervaciu
Vam vratime formou kreditu v nasom systéme na dalsiu hru.

??? | Ako dlho vopred si mézem vytvorit rezervaciu?
Rezervovat si termin hry mozno az na 6 mesiacov vopred.

?7?? Mal som rezervovany termin, prisiel som a ihrisko bolo obsadené. Nemohol som hrat.
Slusnym sp6sobom oznamte hrajucim, Ze ich ¢as na hru uz skoncil, Ze mate platnu
rezervaciu a chcete hrat. Ak by hrajuci neboli Ustretovi, dajte nam vediet na adrese
rezervacie@ekovps.sk a my Vam poplatok za rezervaciu vratime vo forme kreditu na dalsiu
hru.

7?7? Co je dokladom o rezervécii?

Dokladom o rezervacii je mail s terminom rezervacie a elektronicky doklad o uhradeni
rezervdcie.

?7?? Da sa hrat na ihrisku aj vo vecernych hodinach?

Nie, ihrisko nema umelé osvetlenie, da sa hrat iba poc¢as denného svetla. Otvaracie hodiny
priebezne (ako sa dni predlzuju alebo skracujui) upravujeme.

?7?? Poziciavate aj nejaké vybavenie na hru? Lopticku, tenisové rakety ... ?

Nie, Ziadne vybavenie hraca potrebné na hru nepoziciavame. Nasa sluzba sa tyka vylucne
prenajmu hracej plochy na tenis — tenisového kurtu.
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