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MLUVA „COMPLETE" 0 POSKYTOVANi SLU2IEB ELEKTRONICKEHO 
N'65  MONITORINGU a. 001/2024 

uzavrete podra § 262 ods. 1 z. 6. 513/1991 Zb. z. v znenf neskor§ich predpisov (dalej len „Obchodny zakonnik" alebo 
„ObZ") medzi: 

SpoloOnostou: 	Cornmander Services s.r.o. 
So sfdlom: 	 Zitna 23, 831 06, Bratislava 
ICO: 	 51 183 455 
IC DPH: 	 SK2120619270 
Zapfsanou: 	 v Obchodnom registri Mestskeho sin:1u Bratislava III, Odd. Sro, Vlo2ka a. 123562/B 
Zastapenou: 	 Ing. Miroslav Bieltik, generalny riaditer na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022 

Ing. Daniel Purgel, finanan9 riaditel' na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022 

d'alej len "poskytovater' 

a 

Spoloonostou: 	EKO-podnik verejnoprospe§nYch prac 
So sfdlom: 	 Hala§ova 739/20, 832 90 Bratislava 
ICO: 	 00491870 
IC DPH: 	 SK2020887022 
ZastOpenou: 	 Mgr. Michaela Mi§kova, poverena v9konom funkcie riaditerky 

d'alej len " ukivater" 

s nasledovnym obsahom: 

I. Pred met Zmluvy 

Zmluvou COMPLETE o poskytovanf slu2ieb elektronickeho monitoringu (d'alej len „Zmluva") sa poskytovater zavazuje 
poskytovat u2ivaterovi slu2by elektronickeho monitoringu objektu a u21vater sa zavazuje poskytovaterovi uhradit 
dohodnutti cenu za poskytovand slu2by. 

II. Objekt monitoringu 

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktora je jej neoddeliternou sueastou. Ak je 
zmluvn9mi stranami dohodnutYch objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvne strany oznadia vzostupne 
6fslami. 

III. Technologia a hardware 

Poskytovater sa zavazuje u21vate1ovi dodat' a vykonat monta2 technolOgie (system, mapy, prfstupy a hesla) a hardwaru 
(jednotky, anteny a pod.). Typ technolOgie a hardware, ktory sa poskytovater zavazuje dodat u21vaterovi a vykonat ich 
monta2, je pecifikovany v prilohe A Zmluvy. 

IV. Cena 

Cenu za poskytnute sluiby elektronickeho monitoringu objektu zo strany poskytovatera uilvaterovi Si zmluvne strany 
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje suhrn v§etkych dohodnutych cien 
platenych za Ica2dy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo. 

U2ivater sa zavazuje uhradzat poskytovaterovi cenu za poskytnute slu2by mesaene. V prfpade ome§kania u2ivatera 
s tihradou ceny za poskytnute slu2by, je toto pova2ovane za podstatne poru§enie Zmluvy. Okrem poplatkov mesa6ne 
fakturovan9ch sa u2lvater zavazuje uhradit poskytovaterovi cenu za ka2dO aktivaciu slu2by satelitneho monitoringu. 
Dohodnuta cena za dodanY a in'ttalovan9 hardy& a ostatne aktiva6ne poplatky za dodane slu2by sü rovnako definovane 
v prflohe A zmluvy. 
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Na  základe  vystavenia   daňového  dokladu   -  faktúru  zo  strany   poskytovateľa   užĺvateľovi,   ktorú   poskytovateľ  zašle
užívateľovi nĺm zvolenou komunjkačnou cestou, uvedenou v prĺlohe C Zmluvy, uhradi užĺvateľ cenu za poskytnuté služby
bezhotovostne na účet poskytovateľa, vedeného v Tatra banke, a. s. číslo účtu: 2626712658/1100, v tvare lBAN: SK93
1100 0000 0026 26712658  .  splatná v 15. deň odo dňa vystavenia daňového dokladu -faktúry zo strany poskytovateľa
užívateľovi za poskytnuté služby.

Faktúra  musĺ obsahovať náležitostj podľa § 71  ods. 2 Zäkona č. 222/2004 Z.z.. V prĺpade, že faktúra nebude obsahovať
náležitosti   podľa  vyššie   uvedeného  alebo  faktúra   nebude  v  súlade  s  predmetom  zmluvy  užívateľ  má   právo  vrátiť
poskytovateľovi  faktúru  bez  zaplatenia  do termĺnu  splatnosti  na  prepracovanie.  Nový temĺn  splatnosti  faktúry  začína
plynút' dňom doručenia opravenej faktúry,

Peňažný  záväzok  Užĺvateľa  zaplatiť  Poskytovateľovi  cenu  za  poskytovanie  služby  platený  prostrednĺctvom  banky je
splnený,  ak príslušná platba  bude v deň splatnosti platby  pripísaná  na účet Poskytovateľa.

Zmeny  fakturačných  údajov  je  každá  zmluvná  strana  povinná   nahlásiť  druhej  zmluvnej  strane  do  3  dnĺ  odo  dňa
uskutočnenia zmeny, pričom takáto zmena nie je podmienená uzatvorenĺm písomného dodatku k tejto zmluve.

V. l{omunlkácia a ho§lo

Tam  kde  sa  pri  komunikácii  použĺva  telefón,  bez  ohľadu  na  kontakty  uvedené v záhlavĺ Zmluvy,  platĺ  ako  kontakt ten,
ktorý je uvedený v prĺlohe A Zmluvy.

Vl. Uzomný rozsah

Služby podľa Zmluvy poskytovateľ poskytuje užívateľovi v Územnej oblasti Slovenská  republika.

Vll. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvára na dobu určitú,  na obdobie 1  rok,  od31.01.2024 do 31.12.2024.

Vlll. Ukončoni® zmluvného vzt'ahu

Každá zo zmluvných strán je oprávnená druhej zmluvnej strane pisomne vypovedať Zmluvu, a to bez uvedenia dôvodu.
Výpovednú  lehotu  si  zmluvné  strany  dohodli  v trvanĺ  dva  mesiace  s tým,  že  začlna  plynúť  v prvý  deň  kalendámeho
mesiaca,  na§ledujúceho  po  dni  doriJčenia  výpovede  jednej  zo  zmluvných  strán  druhej  zmluvnej  strane  a skonči'  sa
uplynutĺm posledného dňa pri'slušného kalendárneho mesiaca.

Každá  zo  zmluvných  strán  je  oprávnená  odstúpiť  od  Zmluvy,  ak  tak  ustanovuje  zákon,  Zmluva  alebo  Všeobecné
obchodné  podmienky poskwovateľa,  resp.  ak dôjde zo strany  poskytovateľa  alebo  užívateľa  k  podstatnému  porušeniu
jeho zmluvných alebo zákonných  povinností.

Zmluvný  vzťah   medzi  po§kytovateľom  a  užĺvateľom,  založený  Zmluvou  je  možné  ukončiť  aj   pi'somnou  dohodou,
uzavretou  medzi poskytovateľom a užĺvateľom o ukončení tohto Zmluvného vzťahu, založeného Zmluvou.

V prĺpade akóhokoNek ukončenia trvania Zmluvy, je  užĺvateľ povinný postupovať v zmysle čl.  Xll.  ods.  5 Všeobecných
obchodných  podmienok,  ktoré sÚ neoddeliteľnou  súčasťou Zmluvy.

lx. Vyhlásenie užĺvat®ľa, jeho povlnnosti a zodpov®dnost. za Škodu vznlknutú tľetím osobám

Užívateľ vyhlasuje, že:
a)         je mu známe, že:

-pri plnení svojich záväzkov zo Zmluvy poskytovateľ vedie a zaznamenáva, kde sa objekt monitoringu nachádza,
-komunikácia uskutočnená technológiou poskytovateľa,   sa zo strany poskytovateľa vždy zaznamenáva, vrátane
obsahu   prenášaných   informáciĺ   (plati  to   aj   pri   uskutočnenĺ  hovoru),   s   čím   užívateľ  bez  výhrad   alebo   bez
akýchkoľvek pripomienok súhlasí a  nepovažuje to za  neoprávnený zásah do svojich  práv a  právom  chránených
záujmov, vrátane osobných a duševných práv (najmä do práva na ochranu osobnosti).

b)          ak je  objekt monltoringu  použĺvaný treťou  osobou,  je  povinný (zaväzuje sa) túto  osobu  na  skutočnosť uvedenú
vyššie  pod  pĺsm.  a)  upozorniť,  v prĺpade  ak je  objekt monitoringu  vo vlastníctve osoby odlišnej  ako je zmluvná
strana  užĺvateľa, vyžiadať od  nej  bezvýhradný súhlas  s touto skutočnosťou;  ak ju  neupozorní,  v celom  rozsahu
Oej) zodpovedá za neoprávnený zásah do jej práv a právom chránených záujmov, vrátane osobných a duševných
práv   (najmä   práva   na  ochranu   osobnosti   a  pod.),   vzniknutý  v súvislosti  s poskytovaním   služieb  zo   strany
poskytovateľa  užívateľovi  podľa  Zmluvy;  užívateľ j'e  povinný odovzdať poskytovateľovi,  ak  ho  o to  poskytovateľ
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pckikada, bereltradny pisomny sOhlas tretej osoby s pravnou skutoenostou uvedenou pod pfsm. a) tohto 
ustanovenia (itlanku IX.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost utivatela proti tretej osobe) to plati aj pri 
zmene obiektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyutiva. 

c) stihtasi $ pripoienim hardware vo vozidle na server poskytovatera, umiestneny a prevadzkovany u poskytovatera, 
kion;rn Alma. eviduje a spracovava Odaje o vozidle. Utivater rovnako suhlasf so spracovanfm tYchto udajov, 
ako a adajov utivatera poskytovatelom, na Odely spinenia si povinnostf poskytovatera podra tejto Zmluvy. 

d) a zaViouje sa vykonar kalibraciu Odajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpeeir priebetne, alebo podia 
potreby, minimalne v§ak lx do mesiaca zosOladenie Odajov o odjazdenej drahe na serveri s Odajmi na tachometri. 
V opadnom prfpade utfvate berie na vedomie, te bez takejto kalibracie kilometrovych Odajov nie je motrie zarudit 
na strane poskytovatera slutby spravnost vykazovanYch uclajov. 

e) podpisom tejto Zmluvy sa zavazuje dodrtiavar licenene podmienky spoloenosti Google uverejnene na web portali 
Google maps. 

Ulivatei zodpoveda za §kodu vzniknutu z ukonov poskytovatera, ktore sU vykonane na tiadost utivatera, na jeho pokyn 
a v dosledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol titivate poskytovaterom na to vopred upozorneny. Pokiar by 
z tYchto vykonanych Okonov poskytovatea, vznikla utivaterovi, öi tretej osobe koda, je utivate povinn9 ju hradit 
v pinom rozsahu. 

Poskytovatei prehlasuje, te: 
a) SIM karta GSM operatora, ktora je vlotena do zariadenia (dalej len „ SIM karta") nie je stidastou ani 

prfslugenstvom tohto zariadenia a je a zostava v zmysle platneho zakona a telekomunikaciach vlastnictvom 
GSM operatora. Toto vlastnicke pray° predajom hardware na utivatera neprechadza. 

b) je vyludnym vlastnfkom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat utivaterovi. 
c) nie je zodpovedn9, za pripadny v9padok GSM signalu na strane GSM operatora a rovnako neprebera 

zodpovednost za pripadnu chybovost, do do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikacii, ktorti 
prevadzkuje spOsobenych z uvedeneho dovodu. 

X. V§eobecne obchodne podmienky, cennik sluiieb a servisne a technicke podmienky 

bartie podmienky zmluvneho vzrahu medzi poskytovateom a utivateom, zaloteneho Zmluvou upravuju V§eobecne 
obchodne podmienky pre poskytovanie slutby elektronick9 monitoring (dalej len "VOP"), ktore sCi neoddelitenou 
sCioastou Zmluvy a servisne a technicke podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktore tvoria Prflohu „B" 
Zmluvy, ktora je jej neoddelitenou saastou, dalej cennfk dopinkovych slutieb uverejnen9 na webovom sidle 
poskytovateia. titivate' podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prflohy B a A zmluvy a oboznamenie sa 
s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok suhlasf. Ustanovenia Zmluvy maju vidy prednosr pred ustanoveniami 
VOP v pripade ich rozdielneho obsahu. 

stioasne prehlasuje, te pred podpisom Zmluvy sa oboznamil s reklamaonym poriadkom poskytovatea 
uverejnenym na webovom sidle poskytovatera a zavazuje sa podas trvania zmluvneho vzrahu sa nim bezprostredne 
nadir a naletite dodrtiavat postupy uplatnenia reklamacie tak ako s v nom explicitne popisane. 

Xl. Osobitne dojednania 

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvrie strany uvadzaju v prflohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy 
je motna len pfsomnou dohodou zmluvnych stran, a to formou pfsomneho uzavretia dodatku k Zmluve - prflohy .  A Zmluvy. 
Pri katclej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvne strany pisomne uzatvoria novu prilohu A Zmluvy s vzostupn9m 
eiselnYm oznaeenim. Uzavretim prflohy A Zmluvy, oznaeenej zmluvnymi strananni vy§§fm efslom, zmluvne strany ru§ia 
vt'etky prilohy A Zmluvy s nittim efselnym oznaeenim zmluvnymi stranami. 

XII. Spolodne a zaveredne ustanovenia 

Utivater vyhlasuje, te si je pine vedomy vaetkych svojich pray a povinnostf, vyplyvajOcich zo Zmluvy, vratane toho, kde 
a akym sp6sobom sa vykonava Zmluva. 

Spory akehokoivek druhu, ktore medu vzniknut na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s nou medzi poskytovaterom a 
utfvateom, spadaju vtdy do pravomoci sOdu (sudov) Slovenskej republiky a tieto spory budu vtdy rozhodovane podia 
pravneho poriadku Slovenskej republiky. 

titivate bol poskytovateom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje 
slobodnii vOl'u zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvne strany sa zavazujO k zabezpeoeniu ochrany osobnych Odajov 
sOvisiacich s poskytovanim slutieb elektronickeho monitoringu podia tejto zmluvy v sulade s ustanoveniami z. e. 18/2018 
Z. z. o ochrane osobnych Cidajov a o zmene a dopinenf niektorych zakonov. 
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Poskytovater slu2by nesmie posielat novinky o slu2bach satelitneho monitoringu fyzickym osobam, kYrn s tYm subjekt 
Odajov nevyjadri vYslovny suhlas. 

Fyzicka osoba melte poskytna suhlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju 	adresu. 
Commander Services s.r.o, je povinna uchovavat osobne Odaje na osobitnom zozname, oddelene od Odajov 
poskytnutYch na ine 66ely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobarn spoloenosti a spracovaterom 
Odajov. Spoloonost nesmie zverejnit' zoznam alebo L'idaje 2iadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam. Uoelom 
spracovania Odajov tykajOcich sa zasielania noviniek je poskytnirt ucelene, v§eobecne a na klienta orientovane 
informacie adresatom ohradne najnov'Sich pecialnych poni:Jk spoloonosti Commander Services s.r.o. 

Subjekty uclajov sa môu kedykorvek odhlasit' z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk, alebo 
na gdprdpo@commander.sk. 

Ut'ivater vyjadruje sOhlas: 

ANO: 	 NIE: 

*Nehodiace sa preSkrtnite 

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdr2i poskytovater a jeden u21vater. 

Zmluva nadobuda platnost' dhom podpisu obomi zmluvnymi stranami a uoinnost dnom nasledujOcim po dni jej 
zverejnenia v Centralnom registri zmlOv Slovenskej republiky. 

Prilohy: 

1. Priloha A Zmluvy „COMPLETE" 0 POSKYTOVANI SLU2IEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU 
2, Priloha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV 
3, Priloha C &hies so zasielanim elektronickej fakturacie 
4. VsSeobecne obchodne podmienky spoloanosti Commander Services s.r.o. 
5. Zmluva o spracovani osobnych Cidajov 

V Bratislave, 30. 1. 2024 

Poskytovater 
	

Wivater 
Ing. Miroslav Bieleik, generalny riaditer 

	
Mgr. Michaele Mitkova, poverena vykonom funkcie 

riaditerky 
na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022 

Ing. Daniel Purgel, finanany riaditer 
na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022 
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E-mail: Meno a priezvisko: Tel. kontakt: 

1.2) 
1.3) 
1.4) 

PRILOHA "A" ZMLUVY „COMPLETE" 0 POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO 
MONITORINGU é. 001/2024 (d'alej len „Priloha A") 

Priloha A (stran 2) 

1 	KomunikaOne kanaly: 

Spo 	 EKO-podnik verejnoprospeSnjrch prac 
Adresa 	Hala§ova 739/20, 832 90 Bratislava 

Meno: 	Rastislav Ciamanec 
Telefon: 	+421 911 420 315 
E-mail. 	faktury@ekovps.sk  

Opravnene osoby v zmysle zakona 18/2018 Z z .  

2. 	Obiektv monitorovania. 

P.a. tYP EOV / VIN mesaane za monitoring Cena 
1 Citroen Jumper BA741NS mesaony poplatok za system a data 6,90 € 
2.  Citroen Jumper BL240MT mesaony poplatok za system a data 6,90 € 
3.  Citroen Jumpy BA410VJ mesatny poplatok za system a data 6,90 € 
4.  Fiat Doblo BT089CF mesaOny poplatok za system a data 6,90 € 
5.  Fiat Ducato BT869EF mesatny poplatok za system a data 6,90 € 
6.  Isuzu BT823CG mesaany poplatok za system a data 6,90 € 
7 Kubota B261 BT021AJ mesaeny poplatok za system a data 6,90 € 
8.  Kubota BX61 BT278AJ mesaOny poplatok za system a data 6,90 € 
9.  MAN TGM BL594FC mesaony poplatok za system a data 6,90 € 
10.  Multicar Fumo BL379ER mesaOny poplatok za system a data 6,90 € 
11.  Multicar M26 BL267AH mesaany poplatok za system a data 6,90 € 
12.  Multicar M27 BLO5OKS mesaOny poplatok za system a data 6,90 € 
13.  Multicar M31 BL098M0 mesaony poplatok za system a data 6,90 € 
14.  Multicar M31 BT593CH mesaOny poplatok za system a data 6,90 € 
15.  Peugeot Boxer BL273IY mesaany poplatok za system a data 6,90 € 
16.  Peugeot valnik BL514IV mesaOny poplatok za system a data 6,90 € 
17.  Piaggio Porter BL197GY mesaony poplatok za system a data 6.90€ 
18.  Piaggio Porter BT813HB mesaeny poplatok za system a data 6.90€ 
19.  Reform BA970BA mesaany poplatok za system a data 6.90€ 
20.  Skoda Fabia BA498GA mesaony poplatok za system a data 6,90 € 



Celkom mesaone bez DPH: 138,00 € 
20% DPH: 27,60 € 
Celkom za 20x objekt s DPH: 165,60 € 

V Bratislava, 30.1.2024 

Poskytovater 
lng. Miroslav Biel6ik, generalny riaditer 

na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022 

lng. Daniel Purgel, finandny riaditer 
na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022 
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U2ivater 
Mgr. Michaela Mi§kova, 

poverena vYkonom funkcie riaditerky 

EKO -podnik VPS 
Haldova 20, 832 90 Bratishva 

ItO: 00491870 DIt: 2020887022 
DPH: SK2020887022 



PRiLOHA "B" ZMLUVY „COMPLETE" 0 POSKYTOVANi SLU2IEB 
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU a. 001/2024 (d'alej len „Priloha B") 

Pred met prilohy: 
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV 

Podmienky pre riadne poskytovanie sluiby 
Nahlasovanie a odstratiovanie zavad pri poskytovani sluiby a servisne zasahy poskytovatera 

1. Zakaznicka linka 
Pre u2ivatera - spoloOnost' EKO-podnik verejnoprospe§n9ch prac 
je pridelena zakaznicka linka 6. +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk. 
Tento komunika6nY kanal je zriadeny vyhradne pre tiiivatera a ma prevadzkov0 dobu 24 hodin 
denne. V§etky vzniknute technicke zavady a nedostatky uiivater oznamuje (nahlasuje) na tuto linku. 
Zamestnanci poskytovatera postupujii 2iadost prfslutnemu oddeleniu, ktore je zodpovedne za spatny 
kontakt a vyrietenie daneho problemu. 

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM) 
Pre uilvatera - spoloanost' EKO-podnik verejnoprospetniich prac 
Je prideleny zamestnanec Key Account Manager (d'alej len „KAM"), ktory zodpoveda za v§etky dagie 
Oinnosti suvisiace s poskytnutou slabou od poskytovatera. „KAM" je zodpovedny za vtetku komunikaciu 
a d'al§ie spinenie pobadaviek, ktore budu na strane u2ivatera. Prideleny KAM je: 
l_gor SOevIfk, Email: igor scevlik@commander.sk, t 6. : 421905368056 
rolaltie komunikaane kanaly KAM dohodne s u21vaterom tak, aby spInali po2iadavky a o6akavania jasnej 
a efektivnej komunikacie. 

3. Odstranenie nahlasenych technickYch zavad (nedostatkov) 

3.1 	Zavada na riadiacej jednotke, systemu, map (HW)(TCH)— bez 4jazdu technika — „servis na diafku cez 
GPRS". Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany u2Ivatera poskytovaterovi na 
zakaznicku hotline linku poskytovatera, uvedenu v ustanovenf Olanku I., bodu 1, prva vete prilohy B, 
poskytovater garantuje u21vaterovi odstranenie zistenej technickej zavady maximalne do 3 hodin od 
uvedeneho nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesa6neho 
poplatku kdekorvek na Ozemf Slovenskej republiky. 

3.2, lavada na riadiacej jednotke, systemu a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebnk (nevyhnutnk) vkjazd 
technika —„ servis na mieste". 
Od nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany u2ivatera poskytovaterovi na zakaznIcku hotline 
linku poskytovatera, uvedenu v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prva vete prilohy B, poskytovater 
garantuje u2lvaterovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatera priamo na danom 
vozidle maximalne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za 
Ciaelom dohodnutie servisneho vyjazdu, nie v§ak dlh§ie ako 5 pracovnych dni od uvedeneho nahlasenia 
(oznamenia) technickej vady zo strany u2ivatera na oddelenie Hotline, a to bezodplatne v cene 
mesaeneho poplatku kdekorvek na Cizemf Slovenskej republiky pooas pracovnej doby, t. j od 07.00 do 
17.00 hod. 
Mimo pracovneho easu, prfpadne podas dnf pracovneho pokoja je vyjazd technika spoplatnenY sumou 
18,- eur bez DPH, a to na kaidy objekt monitoringu jednotlivo. 

3.3. U21vater slu2by je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktora by mohla byr 
spOsobena nespravnou in§talaciou GPS, prfpadne GPS samotnym, bezodkladne kontaktovat' 
ZakaznIcku linku poskytovatera sluiby a d'alej postupoval v sUlade s reklamaonym poriadkom 
spolo6nosti Commander Services s.r.o., VOP a zakonnymi ustanovenia Obchodneho zakonnika. 

4. Definicia pojmov 

4.1. Pod pojmom „ odstranenie technickej zavady „na diarku cez GPRS'" sa na itely prilohy B 
rozumie najma: 
Editacia Odajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vy6ftanie jednotlivYch reportov, 
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod.. 

4.2. Pod pojmom „ odstranenie technickej zavady „na mieste" " sa na Cieely prflohy B rozumie najma: 
Uvornenie anteny GPS a GPRS, uvornenie kabela2e vplyvom prevadzky vozidla, sabotat, vybita 
autobateria, sposobenie nefunk6nosti HW neopravnenou osobou, po§kodenie HW vplyvom najrna 
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2ivelnej pohromy, autohavarie a pod.; preru§enie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky 
a pod. 

5. Servisne zasahy 

5.1. Demontai (remontai) jednotky — HW (technolOgie) 
V prfpade, 2e poskytovater jednotku (technologiu) demontuje z &Nadu jej nefunkenosti, nie je za tento 
vykonan9 Okon uotovan9 zo strany poskytovatera u21vaterovi poplatok, s v9nimkou sabott2e, vybitej 
autobaterie motoroveho vozidla, spdisobenia nefunkdnosti HW neopravnenou osobou, poSkodenia HW 
vplyvom 2ivelnej pohromy, autohavarie a pod.. V t9chto pripadoch je zo strany poskytovatera 
u2ivaterovi udtovan9 poplatok vo v9§ke 57,-E, ktor9 je u2ivater povinn9 zaplatit' poskytovaterovi. 
Za reinttalaciu z objektu na objekt poskytovater tie 2 udtuje u2ivaterovi poplatok vo v9tke 57,- E ktor9 
je u2 fvater povinn9 zaplatif poskytovaterovi. 
Ak ide o ukondenie poskytnutej slu2by, jednotku (technologiu) poskytovater demontuje a 
motorove vozidlo uvedie do pdvodneho stavu za poplatok vo v9§ke 57,- E, ktor9 je u21vater povinn9 
zaplatif poskytovaterovi. 
Pokiar u21vater nerna zaujem odborne demontove jednotku, resp. me zariadenie s162iace na riadne 
poskytnutie slu2by monitoringu (technolOgiu), zo strany poskytovatera, poskytovater nenesie 2iadnu 
zodpovednost za vykonanie takejto demonta2e. U2ivater je povinn9 dorudif poskytovaterovi pisomne 
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technolOgie u21vaterom. 

Povinnosti poskytovatel'a 

1. Poskytovater je povinn9 riadne a vas pinit ‘Aetky povinnosti v zmysle ustanovenf Olanku I. prflohy B proti 
uNvaterovi a zabezpedif v•Setky po2iadavky u2fvatera spojene s riadnou a veasnou prevadzkou sluiby 
elektronickeho sledovania motorov9ch vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatera 
u2ivaterovi. 

2. Pokiar poskytovater opakovane nespini terminy pre opravu alebo obnovenie elektronickeho monitorovacieho 
systemu sledovania motorov9ch vozidiel tak, aby bola riadne a yeas poskytnuta slu2ba u21vaterovi, poskytne 
u2fvaterovi 100 % zravu na mesadnom pau§ale (cene sluiby) pre prfsluSne vozidlo v prislutnom mesiaci. 

3. Zravou v zmysle Olanku II. bodu 2 prilohy B sa na Udely Zmluvy (prflohy „B") rozumie odpustenie celeho 
mesadneho pau§alu (ceny sluiby) pre jednotku HW (technolOgiu) motoroveho vozidla, ktora nebola zo strany 
poskytovatera yeas opravena alebo opakovane nefungoval elektronick9 monitorovaci system sledovania 
motorov9ch vozidiel z clOvodov na strane poskytovatera, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo strany 
poskytovatera yeas opravena jednotka HW (technolOgia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval 
elektronick9 monitorovaci system sledovania motorov9ch vozidiel z dOvodov na strane poskytovatera. 

Povinnosti uilvatera 

1. 1.121vater je povinn9 bezodkladne nahlasovat' (oznamovat)) vtetky technicke zavady (nedostatky) na jednotke 
HW (technolOgii), ako aj pripadne technicke problemy s online systernom, a to na zakaznicku hotline linku 
poskytovatera, uveden0 v ustanovenf Clanku I., bodu 1, prva veta prflohy B. 

2. 1121vater je povinn9 zaobchadzaf s jednotkou HW (technologiou) primeran9m sposobom a s obvyklou 
starostlivoslou, nesmie ho vyu2ivat na in9 UCeI ako je elektronicke sledovanie motorov9ch vozidiel 
(monitoring), resp. dagie zmluvne (medzi poskytovaterom a u2lvaterom) pfsomne dohodnute nad§tandardne 
sluiby, ktore poskytovater poskytuje u2ivaterovi. 

3. LI2ivater slu2by je povinn9 v§etky servisne Okony( t.j. monta2e, remonta2e, demonta2e, servisy atd. . .) 
objednavat u poskytovatera sluiby a musia byt' v9hradne vykonane poskytovaterom slu2by, di nim poverenou 
osobou. Ak9korvek samovorn9 zasah do technolOgie, di hardwaru zo strany uNvatera slu2by alebo inou trefou 
osobou bez vedomia poskytovatera slu2by sa pova2uje za podstatne poruS'enia zmluvy a umo2riuje 
poskytovaterovi okarrdite odstupenia ad zmluvy. Okrem toho me poskytovater vodi uilvaterovi narok na 
nahradu v§etk9ch Cidelne vynaloien9ch nakladov, ktore vznikli poskytovaterovi slu2by v suvislosti so servisom, 
upgrade systernom a nastavenfm ako dosledok nedovoleneho konania zo strany uIrvatera slu2by. 

4. U2ivate1 je povinn9 po nahlasenf (oznamenf) technickej zavady (nedostatku) poskytovaterovi, pokiar je to 
potrebne, zabezpedit prfstup poskytovatera k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovater vdas spinit 
v§etky svoje povinnosti proti ufvaterovi, vypI9vajuce mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt' zo strany 
poskytovatera vykonan9 servis priamo v objekte monitoringu a to kdekorvek na uzemi Slovenskej republiky. 
Pokiar uNvater brani svojou nedinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatera, nenesie poskytovater zodpovednost u21vaterovi za funkanost 
monitorovania objektu (monitoringu). 
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5. Pokiar u2ivater svojou nednnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovaterovi k vykonaniu servisu 
(opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma 
poskytovater pravo odstOpit od zmluvy. 

IV. 

Cena servisnjrch a ostatn9ch Likonov 

1. Vtetky servisne Cikony poskytovatera su zahrnute v cene mesaoneho poplatku na celom 
Ozemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uraene miesto, okrem poplatkov za dopInkove 
slu2by uverejnene na webovom sidle poskytovatera a cfalej: 

VYjazd k objektu monitorovania na dohodnute miesto a zistena nefunkonosf jednotky HW (technolagie) 
neopravnenou osobou (rudsky zasah) — poskytovater (vy)uotuje u2ivaterovi cenu 57,-E + 0,33 E/km; v tomto 
pripade 	dokumentacia aj pisomne vyjadrenie technickeho oddelenia poskytovatera je neoddeliternou 
suoaslou faktOry (danoveho dokladu). 

VYjazd k objektu monitoringu po uplynuti zaruonej doby HW ( cfalej aj ako „ pozarudnY servis") na dohodnute 
miesto ine akym je pobooka/y poskytovatera slutby — poskytovater (vy)Ootuje u2ivaterovi cenu 57,- bez 
DPH/ vYjazd, teda bez ohradu na objem pozaruonYch servisov, pre ktore bol vYjazd stranou u2ivate1a 
objednany. V pripade ak sa pozaruony servis realizuje na niektorej z pobodek poskytovatera slu2by, za tento 
servisnY ukon/y sa u2ivaterovi neatuju 2iadne poplatky. 

Pokiar je to mo2ne, pri servisnych ukonoch poskytovatera, tykajOcich sa objektu monitoringu, je pritomny 
opravneny zastupca Laivatera, resp. osoba, konajOca v mene u2ivatera. V opaonom pripade, poskytovatel' 
bezodkladne informuje u2ivatera o vykonanych servisnych Okonoch. 

VYjazd do zahranida— poskytovater (vy)atuje u2lvaterovi cenu 0,33E/km a siloasne vzniknute naklady 
poskytovatera na stravovacie a ubytovacie slu2by, na technicke zabezpedenie a pod.. 

Servisne a ostatne ukony poskytovatera, ktore sa majO vykonaf mimo uzemia Slovenskej republiky su 
poskytovane (poskytnute), resp. vykonavane (vykonane) vyluane na zaklade pisomnej 2iadosti u2ivatera. 

2. Ostatne Ukony SC1 u2ivaterovi spoplatnene podra aktualneho cenniku uverejneneho na webovom sidle 
poskytovatera. 

V Bratislava, 30. 1. 2024 

Poskytovater 
Ing. Miroslav Bieleik, generalny riaditer 

na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022 

(  
U2ivater 

Mgr. Michaela Mi§kova, 
poverena vykonom funkcie riaditellv 

EKO - podnik VPS 
Haldova 20, 832 90 Bratislava 

tO: 00491870 MC: 2020887022 
DPH: SK2020887022 

Ing. Daniel Purgel, finanony riaditer 
na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022 
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PRILOHA "C" ZMLUVY „COMPLETE" 0 POSKYTOVANt SLU'ZIEB 
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU d. 001/2024 (d'alej len „Priloha C") 

SLIMlas so zasielanim elektronickej fakturacie 

Nazov spoloenosti: 	 EKO-podnik verejnoprospeSn9ch prac 

le0: 	 00491870 
IC DPH: 	 SK2020887022 

Adresa sidla spolo&losti: 	 Hala§ova 739/20, 832 90 Bratislava 

Bankove spojenie: 

ODAJE PRE FAKTURACIU (vypiria 

Kore'Oondenena adresa: 

Kontaktna osoba pre fakturaciu: 

Tel. eislo na kontakt. osobu: 

E-mail pre zasielanie faktur: faktury@ekovps.sk  

   

Peolatka, podpis 
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V'SEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE 
SLU2IEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU 

vydane spoloanostou Commander Services, s.r.o., so sidlom: 2itn a 23, 831 06, Bratislava lOO: 
51183455 zapisana v OR Okresneho sOdu Bratislava 1 , vloika disk) 123562/B 

I. - Veeobecne ustanovenia 

1 	Na beely tYchto veeobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluZieb elektronickeho monitoringu (cfalej len 
VOP) znamena: 
a) poskytovater - spolotnost Commander Services s.r.o.. so s idiom: Bratislava, Zitna 23, 831 06 Bratislava, 	ICO: 

51 183 455, zapisana v Obchodnom registri Okresneho suciu Bratislava 1, vlo2ka eislo 123562/B, 
b) u2ivater - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s poskytovatefom uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmluvu viac 

u2Natel'ov, sO zaviazani spoloOne a nerozdielne) - dalej vo VOP je aj pre viacero u2ivatel'ov uvedene iba jednotne 
efslo, 

c) zmluva - zmluva o poskytovani sluZieb elektronickeho monitoringu ako dvojstranny pravny Ukon, ktorYm sa 
poskytovatef zavazuje poskytovat slu2by elektronickeho monitoringu objektu monitoringu u2ivaterovi a u2Nater sa 
zavazuje platif za poskytnutie tychto slu2ieb poskytovatefovi dohodnutO cenu, 

d) objekt monitoringu - osoba, vec alebo veci uvedene v bode1 prilohy A zmluvy, 
e) Obchodny zakonnfk (dalej „ObchZ") - zakon e. 513/1991 Zb. z., v platnom zneni. 

2. VOP upravujO prava a povinnosti poskytovatera a utivatel'a, ktore vyplyvaju zo zmluvy. 
3. Zmluva sa mo2e menu, dopinovat a rueit iba pfsomnym uzavretfm oOislovanych dodatkov k nej, medzi poskytovatel'om 

a u2ivatel'om. 
4. Zmluva sa uzatvara s odkazom poskytovatel'a a u2ivatel'a na VOP a u21vater uzatvorenim zmluvy prejavuje svoj 

vyslovny sOhlas s VOP s tym, 2e odchylne upravene ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP majii prednost' pred 
ustanoveniami VOP. 

5. Ak niektore ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo nekinnym, zmluvne strany sa zavazuju tato 
ustanovenie nahradif inym platnym, alebo Otinnym ustanovenfm, ktore svojfm zmyslom, oCinkom a obsahom najblinie 
zodpoveda zmyslu, Oael u a obsahu nahradzovaneho neplatneho alebo nekinneho ustanovenia, a to ihnecf, najneskor 
veak do 14 dni pa torn, ako takato neplatnost Oi neUtinnost vyjde najavo. Ostatne ustanovenia, ktore nie si touto 
neplatnostou alebo neitinnostou dotknute, zostavaju nadalej v platnosti. 

6. Zmluva je vyjadrenfm pravej, slobodnej, vainej a ureitej vole zmluvnych stran. Zmluvrie strany sü v celom rozsahu 
oboznamene s obsahom zmluvy a plati, 2e prava a povinnosti v zmluve su v sOlade so zasadami poctiveho 
obchodneho styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia. 

7. VOP nernate poskytovater slu2by jednostranne menit. Zmeneny obsah VOP je poskytovater slu2by povinny zaslat 
u2Ivaterovi slu2by na schvalenie v lehote 7 dni od ich zaslania. V pripade ak u2ivatef slu2by nebude sOhlasit so 
zmenenYm obsahom VOP, je opravneny od Zmluvy ako celku odstUpit. Odstupenie od zmluvy zo strany u2ivate1a 
slu2by je ijoinne dnom dorutenia odstOpenia poskytovaterovi. V pripade ak sa u2ivater v lehote podfa druhej vety 
poskytovatefovi slu2by nevyjadri, ma poskytovatef slu2by za to, 2e so zmenou VOP sihlasi. Vynimku tohto odseku 
predstavuje zmena platnej legislativy, podia ktorej su tieto VOP uzatvarane. V pripade zmeny obsahu VOP z dovodu 
zmeny platnych pravnych predpisov nie je mo2ne od zmluvy odstupit. 

8. Cennlk mesaonYch poplatkov za slu2by je Poskytovatel' opravneny jednostranne zvyeit v zavislosti od zvyeenf 
skutotnych nakladov pn prevadzkovani a poskytovani sluthy stranou Poskytovatefa. Rovnako je Poskylovater 
opravneny upravit dohodnutu cenu mesaonych poplatkov a to priamo umerne k oficialne etatisticky zistenej miere 
inflacie v SR za predchadzajuci kalendamy rok. 0 zvyeeni bude Poskytovatef informoval U2ivatel'a minimalne 30 dni 
vopred. Ak U2ivatef zvyeenie ceny u2ivaterskych licencii za sluiby neakceptuje, informuje a torn Poskytovatefa 
najneskor 10 dni pred terminom Oainnosti noveho cennfka poplatkov za sluthy definovanych v zmysle Prflohy A 
Zmluvy. Poskytovanie slu2ieb bude ukoneene okamihom Otinnosti zvyeenia cien poplatkov za slu2by, ktore U2Ivater 
odmietol akceptovat a o Com Poskytovatel'a v lehote podia tohto bodu zmluvy informoval. Tymto (Mom dochadza k 
zaniku ueinnosti tejto zmluvy, s vynimkou naroku Poskytovatel'a na Uhradu za realne poskytnute slu2by, ktore riadne 
uiivaterovi poskytol a narokov zmluvnych stran na zmluvne alebo zakonne sankcie. 

9. Poskytovater stjoasne garantuje, 2e pripadne navytenie ceny mesaenych poplatkov bez ohl'adu na rozsah navytenia 
skutoene vynaloienych nakladov na prevadzku slu2by, pripadne externych vplyvov, ktore moiu mat' dosah na zmenu 
dojednanej ceny, vyeka poplatku sa nebude upravovat eastejeie ako jedenkrat ro6ne a nie o viac ako 1 € bez DPH/ 
objekt monitoringu z poslednej zmluvnymi stranami dohodnutej ceny za poskytnutie sluiby podfa tejto Zmluvy. 

10. SOoasne zmluvne strany prehlasujO, 2e primamym ciefom bude \tidy dohoda veetkych relevantnych zmluvnYch stran 
s ohfadom na zachovanie vyva2enosti zmluvnych pineni v zmluve a zodpovedajiice postaveniu a prvotnym zaujmom 
veetkych zmluvnych stran. 

11. VOP SO platne a ainne dnom 25.05.2018 a vzfahuju sa na zmluvy uzavrete pred aj po kinnosti (tychto) VOP nakol'ko 
zmena VOP bola vykonana z dovodu zmeny platnej legislativy SR. 

II. - Rozhodne pravo 

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak idea zavazkovo-pravny vztah obchodno-pravny, to znamena, ak su spinene 
predpoklady vy2adovane ustanoveniami § 269 ads. 2 Obch. Z, a to tym, 2e pre takuto zmluvu vyluone platf, 2e: 

a. 

	

	veetky spory akehokofvek druhu, ktore moiu vznikna na zaklade zmluvy alebo v sOvislosti s nou medzi 
poskytovatefom a u2ivaterom, spadaj6 v2dy do pravomoci sOdu (sUdov) Slovenskej republiky a tieto spory 
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bud() v2dy rozhodovane podra pravneho poriadku Slovenskej republiky. 

III. - Monitoring 

	

1. 	Zmluvne strany beru na vedomie, ie objektom monitoringu made byt: 
a) osoba - predov§etkyrn na sledovanie os6b chorych, starch a nepinoletych, 
b) vec — na zabezpeaenie vecf proti neopravnenym zasehom (nardeniam)zo strany tretich °sob, a to ich sledovanfm. 
Okrem vyhlasenia podra ustanovenia Clanku VIII. pism. b) zmluvy, u2ivater dalej vyhlasuje a zodpoveda za to, 2e 
pfsomne upovedomil v§etky dotknute osoby, uvedenych v ustanovenf Clanku III bodu 1. pism. a) VOP, ako aj v§etkych 
ich zakonnych zastupcov, opatrovaterov a inych opravnenych osdb, konajtkich v ich mene (zastupujOcich ich) v tejto 
veci, t. j. s tYm, 2e objekt monitoringu, ktory dotknuta osoba vy112(va, alebo je] bol zvereny je vybaveny systemom GPS. 
Porutenie tejto zmluvnej povinnosti uilvatera nepravdivym vyhlasenfm, aj ked iba aiastoone, je podstatnym porueenfm 
zmluvnej povinnosti utIvaterom a zaklada pray° poskytovatera na odstupenie od zmluvy. 

	

2. 	Monitoring objektu zahrna, resp. rn152e zahrnat aj: 
a) pasivne sledovanie, a to at do okamihu badosti u2Ivatera o aktfvne sledovanie alebo do zistenia narutenia 

(poplachu), 
b) zistenie naru§enia (poplachu), 
c) hlasenie narutenia telefonicky, pripadne tie2 inou forrnou, podra prilohy B zmluvy, 
d) hlasenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tie2 inou formou, podra prilohy B zmluvy, 
e) ak bude o to po zistenl naru§enia (poplachu) poskytovater po2iadany: 

poskytnutie suainnosti pri fyzickom sledovanf objektu monitoringu na Ozemf Slovenskej republiky, 
informovanie policajnych organov Slovenskej republiky, resp. organov ainnych v trestnom konanf v 
Slovenskej republike o zistenf naru§enia (poplachu) a stkinnost s nou pri rieteni situacie vyvolanej 
neru§enim (poplachom), a to pri zodpovedajCicej badosti poskytovatel'a s tym, le za nasledky spasobene 
spinenim 2iadosti zodpoveda v celom rozsahu 1.121vater, a pokier by zodpovedal tretej osobe poskytovater, 
potom mu uNvater nahradf naklady vzniknute spinenfm badosti a pinenia, ktore poskytovater v dasledku 
spinenia hadosti poskytol tretlm osobarn. 

	

3. 	Poskytovater vykona aspen raz za pol roka kontrolu funkonosti technologie. Tato kontrola sa vykonava na dial'ku 
systernom a naklady s emu spojene sir zahrnute v mesatnom pau§ale (cene) za poskytnute slu2by zo strany 
poskytovatera u2Ivaterovi. 

	

4. 	Slu2ba je poskytovana 7 dnf v tjddni, 24 hodfn denne (rovnako nepretriite je v einnosti aj dispeeing poskytovatera). 

	

5. 	Pri (poskytovanI slu2by) monitoringu je prenos informed( zabezpeaeny prostrednfctvom poskytovaterom vybranYch 
sietf. 

	

6. 	Monitoring objektu: 
a) sa uskutoenuje prostrednIctvom systemu GSM a GPS, a to v zavislosti od zvolenej technologies, ktorej riadna 

funkanost ovplyvnuje ich rozsah a presnost, 
b) je ao do presnosti monitoringu (lokalizacie), dany technickymi parametrami pouliteho systernu, 
C) 	sa obmedzuje na polohove uroenie technolOgie, ak nerna objekt monitoringu, ktorym je osoba, pri sebe technolOgiu, 

ktora je v prevadzke, 
d) nie je many, ak je technologia mimo prevadzky; tym nie je dotknuta povinnosf utivatera platit cenu za poskytnutu 

slu2bu - monitoring, ak nenastanti okolnosti nepinenia povinnosti na strane poskytovatera (bliitie Prfloha B zmluvy) 
e) je pre Ofvatera viditerny prostrednictvom pasfvneho prfstupu na Internet; k tomu obdr2fuNvater od poskytovatera 

pristupove heslo, 
f) je zaznamenavanY v technickYch prostriedkoch poskytovatera, vratane komunikacie u2Ivatera s poskytovaterom 

alebo tretou osobou, 
g) sa neuskutoenuje, ak u2Ivater zasiahne do technolOgie, resp. ak dajde k zava2nemu naru§eniu objektu 

monitoringu, pripadne technolOgie, t. j. ak dajde k akejkolVek manipulacii so zariadenim, antenami, 61 pripojenfm 
zariadenia v objekte monitoringu 

	

7. 	Ak me byf objektom monitoringu (stra2ene, sledovane) nie6o me ako vo VOP definovany (konkretne v ustanovenl 
Clanku III. bodu 1 pfsm. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to moine uskutoonit iba na zaklade pfsomnej dohody 
zmluvnych stran o takejto zmene. 

	

8. 	Monitoring mate byf obmedzeny a/alebo preru§eny, najrna ak: 
a) je u2ivater v ome§kani s pinenim svojich penalnych zavazkov proti poskytovaterovi, vyplyvajtkich mu zo zmluvy, 
b) je to sposobene vy§§ou mocou - ak sa vyskytnu ttrajky, nepokoje, teroristicke Otoky, iivelne pohromy, 61 

obmedzenia a/alebo vypadok telekomunikaanej siete, 
c) je uNvater v ome§kanf s uskutoanenfm kontrolnej prehliadky z davodov na strane divatera, 
d) je u2ivater v ometkanl s Uhradou poplatkov fakturovanych mesaane, ao opravnuje poskytovatera slu2by na 

blokovanie prIstupu do systernu 

IV. - Technologic, 

1. Typ technolOgie, vratane ich suaastf, urauje poskytovater, a to vratane vlastnostf a toho, od koho pochadza; qber 
medzi typmi technolOgii prinale21 uilvaterovi. Pre monitoring padre GSM siete plati, te typ technolOgie, prfpadne je] 
saasti, musf pochadzat od osoby ureenej poskytovaterom a mus1 spinet poskytovaterom uraene vlastnosti. Pre 
monitoring podl'a satelitu musf byr pou2ity typ technologie vybaveny pripmaaom GPS. 

2. Ak doclava technolOgiu (SIM karty) poskytovater, potom pled, 2e: 
a) technolOgia, ktorou sa na 06ely zmluvy rozumie SIM karta, dodana poskytovaterom je po ce16 dobu trvania zmluvy 

vo vlastnIctve poskytovatera, resp. nie je vo vlastn fctve ufvatera , to znamena, ie po skonaenf trvania zmluvy sa 
vracia poskytovaterovi, a to do 7 dnI odo dna skonaenia zmluvrieho vztahu, zalo2eneho zmluvou, uzavretou medzi 
poskytovaterom a u2Ivaterom (vynimku tvor( len postup podra 61. XII. ods. 5 pism. b) tychto VOP); u2Ivater je 
povinny technolOgiu chranit pred po§kodenlm, stratou a/alebo zniaenim; poru§enie tejto zmluvnej povinnosti je 
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podstatnYm poru§enfm zmluvnej povinnosti uirvaterom, do zaklada pravo poskytovatel'a na odstOpenie od zmluvy, 
b) s technolOgiou poskytovatera nesmie uNvater manipulovat, ani do nej zasahovat, alebo ju vyu2Ivat na me udely 

ako je poskytovanie slu2ieb podia zmluvy; poru§enie tejto zmluvnej povinnosti je podstatnym poruaenim zmluvnej 
povinnosti u2Ivaterom, do zaklada pravo poskytovatel'a na odstOpenie od zmluvy. 

	

3. 	Nebezpedenstvo kody na (i) technolOgii (SIM) nesie odo dna uzatvorenia zmluvy ulivater a (ii) na objekte monitoringu 
ho nesie po ce10 dobu u2ivater, 

V. - Skti§obna prevadzka 

1. Pri uzatvaranf zmluvy a monta2i hardware do objektu monitoringu poskytovater uskutodnuje skii§obn0 jazdu, pri ktorej 
preveri spravnost funkcie technolOgie a jej komunikacie s technologiou poskytovatera. Sudastou sku§obnej jazdy je aj 
polohove urdenie objektu monitoringu a vyvolanie "planeho poplachu". Podpisanfm akceptadneho protokolu a aktivacii 
slu2by, eventualne vykonanfm ski.obnej jazdy stranou poskytovatera a jej jednoznatnym zdokumentovanfm 
V softverovom vybavenf poskytovatera, je zadate poskytovanie slu2ieb zo strany poskytovatera u2ivaterovi, a to s tYm, 
2e u21vater technolOgiu prehliadol s primeranou odbomou starostlivostou, ktor0 na nej moino poiadovat, vidy vtak s 
riadnou starostlivostou, a .2e pri tejto prehliadke neboli zistene vady a/alebo akody na technolOgii. 

2. Od okamihu ukondenia skiAobnej prevadzky zo strany poskytovatera, zodpoveda za technolOgiu u2Ivater. V Wade s 
tym, je u2lvater povinny zabezpedit jej prevadzkyschopny stay. 

3. Zarudna doba na technolOgii (hardware), ktora je trojrodna zadfna plynut odo dna namontovania technolOgie 
(hardware) do motoroveho vozidla. 

VI. - Pristupove prava ulivatel'a 

	

1. 	Poskytovat pri uzatvaranf zmluvy, nie vtak nesk6r ako bezprostredne pa intalácii GPS do objektu monitoringu za§le 
opravnenej osobe - u21vaterovi nfm zvolenou komunikadnou cestou vygenerovany ADMIN prfstup. 1.121vater je 
opravneny si kedykorvek heslo zmenit. Poskytovater nern62e od u2Ivatera vy2adovat znalost hesla, respektIve jeho 
east'. 15alSie pristupove opravnenia pre tretie osoby su poskytovatel'om generovane vyludne na zaklade pfsomnej 
badosti uiivatera- opravnenej osoby 

VII. - Zodpovednosf za vady 

1. Poskytovatel' dodava u2lvaterovi technologiu v obvyklej kvalite pre Odel dohodnutY zmluvnYmi stranami zmluvou, 
t. j. pre zabezpedenie riadneho poskytnutia sluiieb zo strany poskytovatera u2Ivaterovi. 

2. 0 zistenYch a vytknutych vadach technolOgie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistena a vytknute vady 
technolOgie zo strany u21vatera poskytovaterovi, vyda poskytovatel' u21vaterovi pfsomne potvrdenie. 

3. Ak sa vady tyka iba dasti veci (technolOgie), uplatnujO sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohradom tejto dasti. 

VIII. - ReklamacIe 

1. V prIpade, ie U2Ivater zistf davody a skutodnosti, ktore m62u byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit si pripadn0 
reklarnaciu s popisom zistenej vady ihned, bez zbytodneho odkladu na Zakaznicku linku Poskytovatera slu2by. 

2. Po uplatnenom Ostnom podanf reklarnacie v zmysle predchadzajOceho odseku je Zakaznicka linka Poskytovatera 
slu2by povinna s u2lvaterom splsat reklamadny formular, ktory bezodkladne postupuje na reklamadne oddelenie 
Poskytovatera slu2by. 

3. Poskytovater slubeb je povinny zaevidovat reklarnaciu a zaslat potvrdzujuci email o prijatf reklamacie na emailovY 
kontakt LI2Ivatera. 

4. Saasne je. 1.121vater je povinny poskytnut Poskytovaterovi slu2ieb potrebn0 sainnosti pri rietenf reklamacie, najma 
podat informacie, preukazaterne skutkovo podlat &Nod reklamacie. 

5. 1.121vater je povinny, pokiar si to vy2aduje povaha reklamacie, umo2nit zodpovednemu pracovnfkovi vybavujucemu 
reklarnaciu alebo inemu poverenemu zamestnancovi, aby sa mohol presveddir o opravnenosti reklamacie. 

6. U2ivater slu2by berie na vedomie, 2e v pripadoch, ak nedodr21 podmienky stanovene v Reklamadnom poriadku 
spolodnosti a to najrna no nie vyludne tym, 2e opomenie bezodkladne inforrnovat o zistenf vady Poskytovatera slu2by 
alebo ho informuje u2 v ease, kedy Poskytovater slu2by nevie zhodnotit objektfvnost vady a jej moinych prfdin, mede 
narok na uplatnenie prfpadnej nahrady kody diastotne alebo v pinom rozsahu zamietnut. 

7. Vybavenie reklamacie sa uskutodni ihned, prfp. v odeivodnenych pripadoch do 3 dnf. Ak to nie je mo2ne, najma, ak sa 
vy2aduje zlo2ite zhodnotenie stavu slu2by, vyjazd technickeho pracovnfka k objektu monitoringu, U21vater je 
vyrozumeny v lehote najneskor do 30 dnI ado dna uplatnenia reklarnacie. 

IX. - Cana 

1. Cana slu2by, sposob jej urdenia a platobne podmienky su dohodnute v zmluve. 
2. Cena za slu2by sa riadi zmluvou. 
3. UNvater v zmysle § 71 zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v znenf neskortfch predpisov tymto uderuje 

poskytovaterovi sluiby, ktorym je spolodnost Commander Services s.r.o. suhlas na zasielanie elektronickej 
fakturacie na mailovii adresu uveden0 v prilohe C zmluvy, ktora je jej neoddeliternou sOdastou. 

4. Ome§kanie u2Ivatera so zaplatenfm ceny slubeb poskytovaterovi, ktore trva dIhtie ako 5 dnf, zaklada pravo 
poskytovatel'a na zablokovanie u2ivaterovho prfstupu do elektronickeho systernu, ktory je sUdastou shifty 
elektronickeho monitoringu poskytovaneho poskytovaterom. Po uhradenf v§etkych pohradavok zo strany u2Ivatera, 
sa poskytovater zavazuje, poskytnut u2ivaterovi v§etky data, ktore mu boli uchovavane po dobu blokovania 
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pristupu. 
5. Omekanie u2ivatera so zaslanim jedneho potvrdeneho rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovaterovi, ktore trva 

dlhie ako 45 dni od dorueenia zmluvy u2Ivaterovi, pripadne dodatoonej yyzvy zo strany poskytovatera, zaklada 
pravo poskytovatera na zablokovanie u2ivaterovho pristupu do elektronickeho systernu, ktonj je sueastou sluiby 
elektronickeho monitoringu poskytovaneho poskytovaterom. Po dodatodnom dorueeni Zmluvy a priloh zo strany 
u2ivatera, sa poskytovatel' zavazuje pristup opatovne aktivovat a poskytnut u2Evaterovi vtetky data, ktore mu boil 
uchovavane po dobu blokovania pristupu. 

6. Ome§kanie u2ivatera so zaplatenlm ceny sluZieb poskytovaterovi, ktore trva dIhSie ako 15 dni, je podstatnym 
poruenim zmluvnej povinnosti u2ivaterom, áo zaklada pravo poskytovatera na odstOpenie od zmluvy. 

7. Okrem ceny ma poskytovater pravo na nahradu nakladov. Naklady sa zvy§ujo najma pri nepineni zmluvnYch 
povinnosti zo strany u2Ivatera, ak je objekt monitoringu v zahraniei a pod... 

X. - Zmluvna pokuta 

	

1. 	Utivater sa zavazuje zaplatir poskytovaterovi zmluvnu pokutu vo vySke: 
a) 500,- €, ak poruti zmluvn0 povinnost vratit technologiu poskytovaterovi s vynimkou postupu podia el. XII. ods. 

5 pism. b) tychto VOP (za technolagiu sa pova2uje vratenie SIM kariet, stiahnutie vtetkych dat zo systemu 
klientom, tak aby nedolo po ukoneeni zmluvy k nenavratnernu zmazaniu dat) alebo povinnost nezasahovat 
do technologie, alebo ak pou2ije technoldgiu na Ina utely ako na riadne u2ivanie sluZieb, a to za kaide 
(jednotlive) porutenie zmluvnej povinnosti utivaterom, 

b) ak je u2ivater v ome§kanI s pinenim jeho pena2nych zavazkov proti poskytovaterovi, potom plati, 2e dojednana 
vYtka Oroku z ometkania predstavuje (percentualnu sadzbu) 0,05 % za ka2d9 den omeSkania z dl2nej sumy, 
so zaplatenim ktorej je u2ivater v omeSkani poskytovaterovi, 

	

2. 	Dohodou o zmluvnej pokute rile je dotknute pravo poskytovatera na nahradu kody, a to aj v takom rozsahu, ktorY 
prevytuje svojou vytkou vyku zmluvnej pokuty. 

XI. - Doba trvania zmluvy 

Zmluvne vzfahy sa uzatvaraju spravidla na dobu neureitO, pokiar sa zmluvne strany nedohodli inak. 

XII. Ukondenie zmluvneho vzt'ahu 

	

1. 	Ka2da zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat' Zmluvu. uzavret0 na dobu 
neureitu, a to bez uvedenia devodu. Vypovednu lehotu Si zmluvne strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, 2e 
zatina plynOt v prvy den kalendameho mesiaca, nasledujOceho pa dni dorueenia vypovede jednej zo zmluvnych 
stran druhej zmluvnej strane a skondi sa uplynutim posledneho dna priskAneho kalendarneho mesiaca. 

	

2. 	Kaida zo zmluvnych stran je opravnena od zmluvy odstupit, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo VOP, resp ak 
clOjde zo strany poskytovatera alebo u2ivatera k podstatnernu poruSeniu jeho zmluvnych alebo zakonnych 
povinnosti. 

	

3. 	Pre Odely odstOpenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytotneho odkladu 15 dni 

	

4. 	OdstOpenie od zmluvy je Oeinne driom dorueenia pisomneho oznamenia o odstOpeni od zmluvy jednej zo 
zmluvnych stran druhej zmluvnej strane. 

	

5. 	Pri ukoneeni zmluvneho vztahu je u2ivater bez zbytoeneho odkladu (do 7 dni) povinny informovat poskytovatera 
o spasobe nakladania s dodanou technologiou/hardwarom od poskytovatera za vopred dohodnutych cenovych 
podmienok. Poskytovater dodarni technoldgiu/hardware: 
a) demontuje z monitorovacieho objektu za nahradu podia aktualnych cenovych podmienok poskytovatera, 
b) deaktivuje SIM kartu podia aktualnych cenovych podmienok poskytovatera a na zaklade ufvaterom zaslaneho 
pisomneho testneho prehlasenia, v ktorom u2ivater prevezme zodpovednost za mo2ny vznik §kad spOsobeny 
nefunkenostou technologie po deaktivacii SIM karty 
c) prevodom objektov monitoringu na tretiu stranu (budOci u2ivater slu2by) na zaklade zaslanych 2iadosti za obe 
zmluvne strany a podia aktualnych cenovych podmienok poskytovatera uvadzanych v cenniku dopinkovych sluZieb 
uverejnenYch na webovom sidle poskytovatera. SOeasne pou2ivater slu2by konttatuje, 2e poplatky budii fakturovane 
u2ivaterovi ako povodnernu majiterovi alebo u2ivaterovi prevadzanych objektov monitoringu 

	

6. 	V prlpade ak zmluvne strany uzavreli zmluvu na dobu urtitO, zmluvnY vzrah konei za podmienok Specifikovanych 
v samotnej zmluve uplynutim doby, na ktorii bola uzavreta. 

XIII. - Dorudovanie pisomnosti 

1. Pisomnosti poskytovatera urtene pre u2ivatera sa dorutuju do sidla u2ivatera, rasp. na  jeho poslednO znamu 
adresu. U2ivater je povinny pisomne oznamil poskytovaterovi zmenu svojho sidla, resp. zmenu svojej adresy, 
a to bez zbytooneho odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatera dorueit pisomnost 
u2ivaterovi sa spini, len do ju u2lvater prevezme. Ak sa pisomnost' pre nezastihnutie adresata (ufvatera) ulo2ina 
poSte a adresat (u2ivater) si ju v prislut.nej lehote na poSte neprevezme (nevyzdvihne), pova2uje sa pisomnost za 
dorueenu u2ivaterovi dnom, kedy bola na potte uloiena, aj ked sa adresat (utivater) o jej ulo2eni na poSte 
nedozvedel. V pripade, keil bola pisomnost' vratena poskytovaterovi ako nedorueiterna z clovodu zmeny adresy 
adresata (u2ivatera), resp. z deivodu neznameho adresata (u21vatera), pova2uje sa za dorueenO u2ivaterovi, dnom 
jej vratenia poskytovaterovi. 

2. Povinnost poskytovatera dorutit pisomnost' u2ivaterovi sa spin i aj vtedy, ak dorueenie pisomnosti bolo zmarene 
konanim alebo opomenutim utivatera. Oeinky dorutenia pisomnosti u2ivaterovi nastanO aj vtedy, ak u2ivater 
odmietne prijatie pisomnosti. 
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3. 	Pfsomnosti poskytovatera urdene utivaterovi alebo inej opravnenej osobe sa dorudujO spravidla pogtou alebo in9m 
pravnym subjektom opravnenym dorudovar zasielky (pfsomnosti), mOtu vtak byr dorudovane (dorudene) aj priamo 
poskytovaterom. 

XIV. - Ostatne ustanovenla 

1. K pineniu svojich zavazkov (vratane poskytnutia servisu utfvaterovi) zo zmluvy je poskytovater opravnen9 poutir 
tretie osoby. 

2. Zmenou osoby vlastnfka a/alebo drtitera objektu monitoringu a/alebo technolOgie, nedochadza k zmene obsahu 
zavazku zo zmluvy, ani k zmene osoby zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa medu vykonar lba pfsomnou dohodou 
zmluvn9ch stran. Bez sOhlasu poskytovatera nerrtie byr utIvaterom (z)menen9 objekt ochrany; porugenie tejto 
zmluvnej povinnosti je podstatnym porugenfm zmluvnej povinnosti utivaterom, do zaklada pravo poskytovatera na 
odstOpenie od zmluvy. 

3. Utivater sa podpisom tejto zmluvy vodi poskytovaterovi zavazuje, te vgetky uvadzane objekty monitoringu 
predmetnej tovarenskej znadky a ECV, do ktorych utfvater dava alebo ma zamer clar ingtalovar GPS system a dalej 
v sainnosti s poskytovaterom slutby elektronickeho monitoringu bude zabezpedovar, zhromatdovar a dalej 
spracovavar Cldaje o polohe a stave vozidla su vo vlastnfctve alebo v utivanf utivatera slutby. V prIpade, ak objekt 
monitoringu nie je vo vlastnfctve utivatera slutby, je povinny utIvater poskytovaterovi slutby vydar a preukazar sa 
suhlasom vlastnika motoroveho vozidla. 

4. UtIvater sCidasne prehlasuje, tet vgetky osoby uvadzane v prflohe A zmluvy st opravnene v mono utIvatera slutby 
spracovavar osobne Ociaje a poskytovater slutby je opravneny poskytnur tymto osobam pristup do systemu. 
U±Natal' slutby je povinny poskytovaterovi slutby katclu zmenu tykajOcu sa opravnenych os6b v zmysle zakona 
18/2018 Z.z. bezodkladne nahlasovar. 

5. UtIvater prehlasuje a je si je pine vedomy, te v prIpade predaja vozidla vybaveneho systemom satelitneho 
monitoringu a stidasne v prfpade zaujmu o prevod slutby na ineho utivatera v priebehu kalendameho mesiaca, 
bude utIvaterovi v Wade so zakonom d: 18/2018 Z.z. utIvaterske opravnenie bezodkladne, resp. ku cl6u dorudenia 
tiadosti na clany objekt monitoringu zablokovane. UtIvater sudasne ale bone na vedomie a bez vyhrady sOhlasi, 
te slutby fakturovane mesadne na objekt monitoringu, ktory je predmetom prevodu budii zo strany poskytovatera 
slutby fakturovane at do uplynutia daneho kalendameho mesiaca, v ramci ktoreho k prevodu vozidla doglo. 

6. UtIvater bone na vedomie, te v prfpade ukondenia zmluvneho vzfahu a de facto ukondenia pravneho zakladu, na 
zaklade ktoreho boli osobne Odaje zo strany sprostredkovatera spracovavane, bud') bezodkladne a nenavratne 
zlikvidovane. Pre udely tejto zmluvy sa za bezodkladnost povatuje lehota 14 dnI od ukondenia zmluvneho vzrahu. 
Uplynutfm tejto lehoty je utivatersIcy prfstup zrugeny a data nenavratne zlikvidovane. 

7. UtIvater berie na vedomie v sulade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 
2016/679 te spracovanie Odajov pre Odely priameho marketingu je spracovavane zo strany poskytovatel'a slutby 
v siIade s ô.6 ods. 1 pfsm. f), teda bez potreby suhlasu dotknutej osoby. Toto pray° je poskytovater opravneny 
uplatnir na zmluvy uzavrete prod tidinnost'ou Nariadenia. U potencionalnych obchodnych partnerov je pre tidely 
podra prvej vety poskytovater slutby povinny si suhlas podra el. 6 ods. 1 pfsm. a) Nariadenia vytiadar. 

8. Pohradavky vzniknute v suvislosti s poskytovanim slutieb (monitoringu) zo strany poskytovatera utIvaterovi v 
zmysle zmluvy nesmie poskytovater ani utIvater postupir tretej osobe. 

9. Zmluvne strany sU povinne sa bez zbytodneho odkladu informovar o vgetkych zmenach, ktore sO podstatn6 pre 
pinenle zavazkov zo zmluvy. To plati predovgetkym pre zmeny v komunikadnych spojeniach. 

10. Zmluvne strany povatujO akekorvek inforrnacie, ktore si pri pinenf svojich zavazkov zo zmluvy poskytnO, za &Name 
a zavazujii sa o nich mIdar. Porugenfm tohto zavazku nie je skutodnosr, ak poskytne ktorakorvek zmluvna strana 
informacie organom dinnym v trestnom konanf. 

11. UtIvater svojfm podpisom na zmluve potvrdzuje, te osobne Odaje a me Oda* (napr. e-mailova adresa, telefonick9 
kontakt) uvedene v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovaterovi v zmysle osobitn9ch vgeobecne 
zavaznych pravnych predpisov ako osobne Odaje a me Odaje nevyhnutne na Odely uzavretia zmluvy a na dalgIe 
Odely vymedzene v osobitnYch vgeobecne zavaznych pravnych predpisoch, dalej za Odelom uplatnovania pray a 
pinenia povinnosti poskytovatera proti utIvaterovi alebo inYm dotknutYrn osobam, ako aj na Odely spracovania 
Odajov v evidenciach poskytovatera a zdokumentovania dinnosti poskytovatera. 

12. V pripade ak utIvater sluiby mal prod udinnost tychto VOP individualne zmluvne dojednania, ktore predstavovall 
aj zmenu p6vodne platnych a CidinnYch VOP, ktore s netykaju zmien dl. I ods. 8 al 10 tychto VOP, je potrebne 
kontaktovar svojho obchodneho zastupcu spolodnosti Commander Services s.r.o. za Cidelom uzatvorenia Dodatku 
k Zmluve o poskytovanl slutieb elektronickeho monitoringu. 

V Bratislava, Odinne 01.04.2022 

COMMANDER SERVICES s.r.o. 
2Itna 23 

831 06 Bratislava 
IdO: 51 183 455. IC DPH: SK2120819270 


