Rezervacny systém tenis — Kuchajda
otazky a odpovede

?7?? Ako sa dostanem na kurt? Je uzamknuty zdmkom na kéd.
Hodinu pred terminom Vasej rezervdcie VAm systém automaticky zasle SMS aj mail
s pripomienkou rezervacie a aktualnym kédom k zamku od tenisového kurtu. Po skonceni
hry prosim za sebou kurt starostlivo uzamknite.

?7?? Je potrebna registracia na vytvorenie rezervacie?

Ak planujete hravat pravidelne urcite ano, pre jednorazovu rezervaciu ale nie je registracia
bezpodmienecne nutna.

?7?? Co v pripade nepriaznivého poc&asia? (mal som uhradent rezervéciu a nedalo sa hrat)
Kontaktujete nas na adrese rezervacie@ekovps.sk a poplatok za rezervaciu Vam bude
vrateny vo forme kreditu na dalSiu hru.

?7?? Je mozné rezervovany termin stornovat?

Ano, najneskor viak 45 minut pred rezervovanym terminom. Poplatok za rezervéciu Vam
bude vrateny vo forme kreditu na dalSiu hru.

?7?? Ako dlho vopred si mdzem vytvorit rezervaciu?

Rezervovat si termin na hranie je mozné az na 3 mesiace vopred.

??? Co ak zabudnem na svoju rezervéaciu?

Hodinu pred terminom rezervacie je systémom automaticky zasielany e-mail aj SMS
s pripomienkou.

?7?? Mal som rezervovany termin, prisiel som a ihrisko bolo obsadené. Nemohol som hrat.
Slusnym sp6sobom ozndmte hrajicim, Ze im ¢as na hru uz skoncil, a vy méte platnu
rezervaciu. Ak by hrajuci neboli Ustretovi, kontaktujte nds na adrese rezervacie@ekovps.sk.
Poplatok za rezervdciu Vam bude vrateny vo forme kreditu na dalSiu hru.

?7?? Co je dokladom o rezervécii?

Dokladom o rezervacii je e-mail s terminom rezervacie a elektronicky doklad o uhradeni
rezervacie, alebo SMS s pripomenutim terminu, ktord je automaticky zasielana systémom
hodinu pred terminom rezervacie.

?7?? Poziciavate aj nejaké vybavenie na hru? Lopticku, rakety ... ?

Nie, Ziadne vybavenie hraca potrebné na hru nepoZic¢iavame. Nasa sluzba sa tyka vylucne
prenajmu hracej plochy na tenis — tenisového kurtu.

???

Ako pouzijem vrateny kredit?

Pokial' mate v systéme kredit, pri rezervovani novej hodiny Vam systém ponukne medzi
moznostou platby poufZitie kreditu.
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