Dohoda o ndkupe pohonnych hmot a pouZzivani palivovych kariet

uzatvorend v zmysle zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni nicktorych

zakonov v zneni neskor$ich predpisov a v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb.

Obchodného zdkonnika v zneni neskordich predpisov medzi zmluvnymi stranami (d’alej len ,,zmluva"):

Kupujtci:

Sidlo:

V zastipeni:

ICO:

DIC:

ICDPH:
Bankové spojenie:
Cislo tétu:
e-mail:

kontaktnd osoba:

(dalej len ,kupujici")

Preddvajici:
Sidlo:

V zastlipeni:

ICO:

DIC:

ICDPH:

Bankové spojenie:
Cislo détu:

e-mail:

kontaktnd osoba:

EKO - podnik verejnoprospesnych sluZieb

HalaSova 20, 832 90 Bratislava, Slovenska republika

Mgr. Gabriela Laluhovd, poverend vykonom funkcie riaditelky
00491 870

2020887022

SK2020887022

Prima banka Slovensko, a.s.

SK04 5600 0000 0018 0570 7008

miskova@ekovps.sk

Mgr. Michaela Mi§kova

OMYV Slovensko s.r.o.

Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

Eva Poncova - prokurista; Jan Hrivndk - na zdklade plnej moci
00604381

2020491407

SK2020491407

V3eobecnd tiverova banka

SK53 0200 0000 0016 7484 1054

andrea.pleskova@omyv.com

Megr. Andrea Pleskova

(d'alej len ,predavajici” a spolu s kupujticim dalej aj ,,zmluvné strany" alebo ,,strany").

Preambula

Této zmluva stanovuje prdvny reZim doddvky pohonnych hmdt prostrednictvom palivovych kariet

uvedenych v predmete plnenia tejto zmluvy pocas trvania tejto zmluvy preddvajicim pre kupujiceho.

1.1 Utelom uzatvorenia tejto zmluvy je zabezpecenie doddvky pohonnych hmét prostrednictvom

palivovych kariet pre kupujiceho v rozsahu potrieb a poZiadaviek kupujiceho Specifikovanych v

Clanok 1.

Utel zmluvy



[
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Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ktord je jej neoddelitelnou sii¢ast'ou a v siilade s ustanoveniami tejto
zmluvy, pricom preddvajiici bude realizovat’ vietky doddvky vo vlastnom mene, na svoje ndklady a
zodpovednost’, s maximdlnou mierou odbornej starostlivosti a obozretnosti, za ¢o sa mu Kupujici

zavizuje zaplatit’ kipnu cenu, to vietko v silade s touto zmluvou.

Clénok 2.
Vychodiskové podklady a adaje

Vychodiskovym podkladom pre uzatvorenie tejto zmluvy si podmienky uvedené vo vyzve na
predkladanie cenovej ponuky (dalej len ,sitazné podklady") podla zdkona €. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstardvani a o zmene a doplneni nicktorych zdkonov ( dalej len ,,zdkon o verejnom
obstardvani") pre vyber preddvajiceho postupom zaddvania zdkazky podla zdkona o verejnom

obstardvani na ,,Ndkup pohonnych hmdt prostrednictvom palivovych kariet".

Preddvajlici tymto vyhlasuje, Ze na vykon ¢innosti, ktory tvori predmet tejto zmluvy, mé prisluiné
oprdvnenie a rovnako vyhlasuje, Ze mu nie si znime Ziadne objektivne a subjektivne prekdzky, pre
ktoré by mohol riadne plnenie tejto zmluvy odmietnut’ alebo plnenie podla tejto zmluvy nemohol
zrealizovat'. Pre pripad, Ze sa preukdZe, Ze preddvajici nebol v ¢ase podpisu tejto zmluvy odborne
sposobily alebo oprdvneny na poskytnutie sluzby ¢i dodanie podla tejto zmluvy, alebo dostatoéne
persondlne, technicky, €i kapacitne zabezpegeny, bude sa to povaZovat' za zdvaZné poruenie tejto
zmluvy s pravom kupujiceho odstipit’ od tejlo zmluvy. Preddvajici je zdroven povinny nahradit’

kupujiicemu v3etku $kodu, ktord mu tym vznikne, vritane ndkladov na nové verejné obstardvanie.

Predavajici vyhlasuje, Ze md ku diiu uzavretia tejto zmluvy splnené vietky splatné dafiové,
odvodové a iné verejnopravne povinnosti, nie je v krize (§ 67a Obchodného zikonnika), m4 splnené
vietky splatné zdvizky a iné povinnosti vo¢i svojim zamestnancom a doddvatel'om, o ktorych mé
vedomost” a neporusuje predpisy o zamedzeni nelegdlneho zamestndvania. TaktieZ je zapisany v
prislusnych registroch, najmé, nie viak vyluCne, v registri partnerov verejného sektora a pocas
trvania tejto zmluvy si bude plnit’ vetky povinnosti s tym sdvisiace riadne a véas tak, aby to nijako
neohrozilo ¢i negativne ovplyvnilo plynulé plnenie podla tejto zmluvy. Uvedené je povinny
preddvajiici dodrZiavat’ pocas cel¢ho obdobia trvania tejto zmluvy a vyhldsenie podl'a tohto bodu sa

povazuje za zopakované vZdy ku diiu vystavenia ¢iastkovej faktiry podla tejto zmluvy.

Clanok 3.

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je urfenie zmluvnych podmienok na doddvky pohonnych hmot,

Specifikovanych vbode 3.3 tohto €ldnku zmluvy a v Prilohe & 1 tejto zmluvy, ktord je jej
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neoddelitel'nou siiast'ou, a to po€as platnosti a i¢innosti tejto zmluvy.

Rozsah plnenia tejto zmluvy bude vykonany na zdklade jednotlivych odberov pohonnych hmét
kupujicim na Cerpacich staniciach preddvajiceho a/alebo jeho zmluvnych partnerov uvedenych v
Prilohe €. 2 tejto zmluvy, ktord je jej neoddelitelnou sicast'ou. Jednotlivé &iastkové plnenia tejto
zmluvy budd vykondvané na zdklade ndkupu pohonnych hmét prostrednictvom palivovych kariet,
vrdtane vystavenia a dodania palivovych kariet preddvajicim, ziGétovania dodanych pohonnych
hmot, pricom podmienky uvedené v tejto zmluve sa stdvaji sic¢ast'ou odberu.

Predédvajiici sa zavidzuje dodat’ kupujicemu - motorovi naftu, ktord mus{ spfﬁat' minimdlne funkéné,
prevddzkové a technické poZiadavky a kvalitativne parametre normy STN EN 590 [d’alej len
»nafta"], automobilovy bezolovnaty benzin, ktory musi spiﬁat‘ minimdlne funkéné, prevddzkové a
technické poZiadavky a kvalitativne parametre normy STN EN 228 [d'alej len ,,benzin" a spolu pre
benzin, naftu len ,,PHM"], ako aj skvapalneny ropny plyn (LPG) pouZivany ako palivo pre pohon
vozidiel v zmysle poZiadaviek normy STN EN 589 (d'alej len ,,LPG"] - a 1o na principe akceptdcic
palivovej karty predévajiceho ako prostriedku bezhotovostnej dhrady za odobraté PHM a LPG vo
vietkych Cerpacich staniciach preddvajiiceho a/alebo jeho zmluvnych partnerov. Stcasne sa
preddvajiici zavizuje bezodplatne vystavit' a dodat’ palivové karty v poéte objednanom kupujdcim.
Kupujici sa zavizuje za redlne odobrané PHM zaplatit' cenu podla ¢ldnku 5. tejto zmluvy. Vietky
doddvané PHM a LPG musia spiiiat’ zdroveii aj podmienky podl'a vyhlasky Ministerstva Zivotného

prostredia ¢. 228/2014 Z.z..

Predpokladané mnoZstvo PHM je: benzin 11.000 litrov/24 mesiacov. nafta 98.000 litrov/24

mesiacov_a LPG 5.100 litrov/24 mesiacov. Kupujici nie je povinny uvedené predpokladané

mnoZzstvo PHM a LPG po¢as platnosti a Géinnosti tejto zmluvy vyéerpat’.

Preddvajici nemd prdvny ndarok na zaddvanie [i] jednotlivych odberov PHM a LPG ¢&i na doddvku
[ii] konkrétneho mnoZstva PHM a LPG, [iii] konkrétneho poétu palivovych kariet a zaddvanie [iv]
konkrétneho finanéného limitu uréeného pre odber PHM a LPG prostrednictvom palivovych kariet.
Zadévanie jednotlivych odberov PHM a LPG bude limitované vy$kou vyélenenych disponibilnych

finanénych prostriedkov na ndkup PHM a LPG a aktudlnymi potrebami kupujiiceho.

Preddvajici tymto vyhlasuje, Ze ho kupujici podrobne obozndmil so vietkymi poZiadavkami
viaZucimi sa k predmetu plnenia podl'a tejto zmluvy a v tejto stivislosti nem4 na kupujiceho Ziadne
doplitujice otdzky €i vyhrady, na ktoré by chcel preddvajiceho pred uzavretim tejto zmluvy
upozornit. Rovnako preddvajiici vyhlasuje, Ze je schopny a ochotny zabezpegit' plnenic tejto zmluvy

v stilade so zdkonom a podl'a svojich najlep8ich schopnosti a moZnosti.

Preddvajici je povinny si na vlastné ndklady zabezpecit' vietky potrebné povolenia na plnenie
predmetu podra tejto zmluvy, ak sa takéto povolenia vyZadujd. Preddvajiici je povinny udrZiavat si
vietky potrebné povolenia a garantovat’ splnenie vietkych predpokladov na riadne plnenie tejto

zmluvy pocas celej doby jej trvania.













































Priloha €. 1

Opis predmetu zdkazky z VWzvy na predkiadanie pontk v ramci zaddvanie zdkazky s nizkou hodnotou
z ndzvom: ,Ndkup pohonnych hmét prostrednictvom palivovych kariet”

5. Opis predmetu zakazky:

Predmetom zadania zdkazky je nakup pohonnych hmot doddvanych na principe akceptacie palivovej
karty uchddzaca ako prostriedku bezhotovostnej Uhrady za odobraté pohonné hmoty na Cerpacich
staniciach uchadzaca a jeho zmluvnych partnerov vratane vystavenia a dodania palivovych kariet,
zuctovania dodanych pohonnych hmét, poskytovania financnych a inych sluZieb spojenych s ich
dodavkou.

5.1.  Specifikacia pohonnych hmét:

5.1.1. bezolovnaty automobilovy benzin, ktory musi spifiat minimalne funkéné, prevadzkové a

technické poZiadavky a kvalitativne parametre v zmysle normy STN EN 228 (dalej len ,benzin®),

5.1.2. motorovej nafty, ktord musi spiiiat minimalne funk&né, prevadzkové a technické
poZiadavky a kvalitativne parametre v zmysle normy STN EN 590 (dalej len ,,nafta”),

5.1.3. skvapalneného ropného plynu (LPG) pouZivaného ako paliva pre pohon vozidiel v zmysle

poZiadaviek STN EN 589, (dalej len ,,LPG"),

5.1.4. dodéavany predmet zakazky musi spiiat vlastnosti podla noriem STN EN 228, resp. STN

EN 590 a Vyhlagky MZP SR €& 228/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuji poZiadavky na kvalitu paliv vedenie

prevadzkovej evidencie o palivach.

5.2, Specifikacia palivovych kariet a poZiadavky na ich pouZitie:

5.2.1. Palivové karty st prostriedkom bezhotovostnej thrady za nakup paliv.

5.2.2. Pocet palivovych kariet: 35, verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo menit pocet kariet

pocas platnosti zmluvy podla aktualnej potreby.

5.2.3. Typ palivovych kariet:

= bezodplatne vydané palivové karty musia byt vybavené magnetickym pruzkom alebo

cipom,

= verejny obstardvatel poZaduje typ palivovych kariet s vnUtrostatnou platnostou,

= ochranny prvok: moZnost pri odbere PHM zadat PIN kod a zaddvat stav tachometra.

5.2.4. Spdsob zactovania: 2 x mesacne, splatnost faktir 30 dni, dorucovanie faktlr elektronicky.

5.2.5. Zfavy: pocitané z aktualnej priemernej maloobchodnej ceny 1 litra pohonnych hmét v sieti

Cerpacich stanic uchadzaéa resp. ¢erpacich stanic zmluvnych partnerov uchadzada, uplatnend v

dohodnutej pravidelnej fakturdcii, zlavou sa teda rozumie zlava z ceny, ktora je uvedend ako

predajna na prisluSnej Cerpacej stanici v ¢ase ndkupu konkrétneho produktu.

5.2.6. Sprava: umoznenie spravy palivovych kariet prostrednictvom elektronického systému spravy

kariet:

- mozZnost spravovat a kontrolovat palivové karty,

- mozZnost urovat a menit obmedzenia maximélnej vysky finanéného limitu na Cerpanie

pohonnych hmét,

- zobrazit prehlad ¢erpania pohonnych hmét a/alebo odobratych doplnkovych sluZieb za

vybrané obdobie alebo vybranu palivovi kartu, kedykolvek v priebehu mesiaca, export dat do MS

Excel.

5.2.7. Podmienky verejného obstardvatela pre sluzby suvisiace s palivovymi kartami:

- garancia bezplatného vykonavania transakcii s palivovou kartou po celd dobu jej platnosti,



- bezplatné dodatocné vydavanie palivovych kariet v lehote do 5 pracovnych dni od dorucenia
zavaznej objedndvky verejného obstaravatela,

- moznost bezplatného zablokovania stratenej palivovej karty, kedykolvek pocas plnenia
predmetu zmluvy (t. j. vratane vikendov a sviatkov) v lehote do 1 hodiny od nahlasenia,

- moznost vydania palivovej karty na ECV, meno vodiéa, alebo iné oznalenie podla urcenia
verejného obstardvatela,

- palivové karta musi byt akceptovana na miestach plnenia podla zmluvy.

5.3. Predpokladané mnoZstvo PHM:

Pri stanoveni predpokladaného objemu spotreby paliva v priebehu trvania zmluvy verejny
obstaravatel vychadzal zo spotrebovaného paliva v roku 2022, a tiez predpokladaného navysenia
spotreby podla planovanych ¢innosti na rok 2023.

. Benzin 5 5001/12 mesiacov, 11 000 I/24 mesiacov
B Nafta 49000 1/12 mesiacov, 98 000 I/24 mesiacov
. LPG 2 5501/12 mesiacov, 5 100 /24 mesiacov

5.4, Poziadavky na situdciu umiestnenia Cerpacej stanice:

Charakter hlavnych &innosti a procesy akym ich vykonava verejny obstaravatel si vyZaduju Specifické
poziadavky na dispoziciu:

- Z hladiska hospodarnosti je pre verejného obstardvatela najvyhodnejsie odberat PHM
pravidelne na ¢erpacej stanici, ktora sa nachadza ¢o najblizsie k sidlu strediska Doprava, Zatisie 2, 831
03 Bratislava, Nové Mesto, /stradnice 48.17369079589844, 17.141420364379883/ a to z dovodu, Ze
palivo je ¢erpané obvykle v rovnakom ¢ase, na zaciatku pracovnej zmeny, pod dohladom

znamena pre podnik ¢asové a financné straty.

- Z hladiska rozlohy musi ¢erpacia stanica disponovat dostatoénym manipulacnym priestorom
tak, aby mohli gerpat palivo nakladné vozidla dizky 8m, jazdné stpravy dizky 18 m.

- Cerpacia stanica musi ponukat moznost éerpat vietky druhy paliva uvedené v bode 5.3.
Vyzvy.
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Priloha ¢.2

Kéd &S Nazov &S Ulica Obec pPSE Kraj ott)‘;‘z’ianife
2316 BA.Biskupice1 ul. Svornesti 85 Podunajske Biskupice 821 06 Bratislavsky Nonstop
2357 BA.Biskupice2 ul. Svornosti 1 Bratislava 82106 Bratislavsky Nonstop
2301 BA.Botanicka Botanicka ul. 25 Bratislava 84104 Bratislavsky Nonstop
2377 BA.Brnianska Brnianska 38 Bratislava 81104 Bratislavsky Nonstop
2305 BA.Einsteinova Einsteinova 17 Bratislava 85101 Bratislavsky Nonstop
2378 BA.Einsteinova2 Einsteinova 16 Bratislava 85101 Bratislavsky Nonstop
2302 BA.Gagarinova Strojnicka 14 Bratislava 82105 Bratislavsky Nonstop
2308 BA.Heckova Heckova 8052 Bratislava 831 51 Bratislavsky Nonstop
2356 BA.Jarovcel dialnica D2 Jarovce Jarovce 85110 Bratislavsky Nonstop
2220 BA.Jarovce2 dialnica D2 Jarovce Jarovce 851 10 Bratislavsky Nonstop
2303 BA.Lamac1 dialnica D2 Lamac Bratislava 84104 Bratislavsky Nonstop
2304 BA.Lamac2 Lamadska cesta1 B Bratislava 841 04 Bratislavsky Nonstop
2355 BA.Machnac MI. dolina - Machnac 23 Bratislava 43 811 02 Bratislavsky Nonstop
2337 BA.Panonska Pandnska cesta 3561/29 Bratislava 851 04 Bratislavsky Nonstop
2306 BA.PriSeci ul. Pri Seci 6 Bratislava 851 01 Bratislavsky Nonstop
2379 BA.Racianska Racianska 66 Bratislava 83102 Bratislavsky Nonstop
2307 BA.Roznavska Roznavska 24 Bratislava 821 04 Bratislavsky Nonstop
2380 BA.Roznavska2 Roznavska 17/A Bratislava 3 831 04 Bratislavsky Nonstop
2363 BA.Trnavska Trnavska cesta 6 Bratislava 821 08 Bratislavsky Nonstop
2335 BA.Vajnorska Vajnorska 167 Bratislava 83104 Bratislavsky Nonstep
2381 BA.Vajnorska2 Vajnorska 106 Bratislava 3 83104 Bratislavsky Nonstop
2371 BA.ZlatePiesky dialnica D1 Zlaté piesky Bratislava 82104 Bratislavsky Nonstop
2309 Badin Osloboditelov 31 Badin 976 32 Banskobystricky Nonstep
2421 BB.Medeny Hamor Medeny Hamor 14003/31 Banska Bystrica 974 01 Banskobystricky Nonstep
2310 BB.NamLudovitaStura Nam. Ludovita Stara Banska Bystrica 974 05 Banskobystricky Nonstop
2416 Blatna na Ostrove Juh Rychlostna cesta R7 - Odpoéivadio Blatna na Ostrove vpravo, €. 70 Blatna na Ostrove 930 32 Trnavsky Nonstop
2417 Blatna na Ostrove Sever Rychlostna cesta R7 - Odpocivadio Blatna na Ostrove viavo, €. 197 Holice 930 34 Trnavsky Nonstop
2420 Blatné Blatné 2060 Blatné 900 82 Bratislavsky Nonstop
2369 CA.Horelica Horelica 79 Cadca 022 01 Zilinsky Nonstop
2353 CA.Slovanska Slovanska cesta 2827 Cadca 022 01 Zilinsky Nonstop
2366 Coltovo Coltovo &. 171 Coltovo 049 12 Kosicky Nonstop
2367 DolnaStreda Cesta I/51 Dolna Streda 925 63 Trnavsky Nonstop
2390 DolnyStal Dolny Stal 930 10 Trnavsky Nonstop
2112 DS.GastanovyRad Gastanovy rad 4178/2 Dunajské Streda 929 01 Trnavsky Nonstop
2383 DvoryNadZitavou Koltanska cesta 1993 Dvory n/Zitavou 941 31 Nitriansky Nenstop
2358 Hlohovec Nitrianska 90 Hlohovec 920 01 Trnavsky Nonstop
2412 Hradok Dialnica D1, odpocivadlo Hradok smer NMnV-BA 99,2 km Hradok 916 33 Trenciansky Nonstop
2117 Humenne Laborecka 2626/68 Humenné 066 01 Presovsky Nonstop
2347 Hybe.Juh Dialnica - Hybe Hybe 03231 leinsky Nonstop
2354 Hybe.Sever Dialnica - Hybe Hybe 032 31 Zilinsky Nonstop
2425 Ivanka pri Dunaji Senecka cesta 3440 Ivanka pri Dunaji 900 28 Bratislavsky nonstop
2370 KE.Barca ul. Osloboditefov 72 Kosice - Barca 04017 Kosicky Nonstop
2332 KE.Hlinkova Hlinkova 38A Kosice 040 01 Kosicky Nonstop
2311 KE.JuznaTrieda Juzna trieda 2470/111 Kosice 040 01 Kosicky Nonstop
2382 KE.JuzneNabrezie Juzné Nabrezie 12 Kosice 04001 Kosicky Nonstop
2313 KE.Moldavska Moldavska cesta 2474 Kosice 040 11 Kosicky Nonstop
2312 KE.Presovska Predovska cesta 10 Kosice 040 01 Kosicky Nonstop
2351 Levice Kalnicka cesta 14 Levice 934 01 Nitriansky Nonstop
2418 Liptovsky Mikulas 1 Demanovska cesta 554/6A Liptovsky Mikulas-Derr 031 01 Zilinsky 06:00-23:00
2394 Lucenec Zvolenska cesta 3380 Lucenec 984 01 Banskobystricky Nonstop
2415 Malinovo Bratislavska 1700 Malinovo 900 45 Bratislavsky Nonstop
2373 Michalovce Masarykova 5820/61 Michalovce 07101 Kosicky Nonstop
2395 MT.FrPartizanov Fr. partizanov 14 Martin 1 036 01 Zilinsky Nonstop
2345 MT.Kostany Kostany nad Turcom ¢. 324 okr. Martin 038 41 Zilinsky Nonstop
2359 MT.Robotnicka Robotnicka ul. 7061/7 Martin 036 01 Zilinsky Nonstop
2368 Myjava Viestova 1100/3 Myjava 907 01 Trenciansky Nonstop
2338 NoveMesto Trenéianska 2329/44 Nové Mesto nad Vahoi 915 01 Trenciansky Nonstop
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NoveZamky
NR.Bratislavska
NR.Bratislavska2
NR.Drazovska
NR.Novozamocka
Partizanske
PB.Zilinska
PK.Bratislavska
PO.Duklianska
PO.Lubotice
PO.Vychodna
PP.Matejovce
PP.Mnohelova
Prievidza

Puchov

Rovinka Juh
Rovinka Sever
Ruzomberok
Sala-Veéa
Samorin

Senica
SlovNoveMesto
Snina

SpiskaBela
SpisskaNovaVes
TekovskeNemce1.Juh
TekovskeNemce2.Sever
TN.Elektricna
Topolcany
Trebisov
TT.Hiboka
TT.Hospodarska
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Vickovce
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ZA.CyrilaAMetoda
ZA.Vysokoskolakov
Zamarovce
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ZiarNadHronom
Zubor
ZV.Lucenecka

Bardejov

ul. SNP 35

Bratislavska 10
Bratislavska 2623/7
Drazovska 2499
Novozamocka 4
Nitrianska cesta 3
Zilinska 7

Obchodna 22/4619
Duklianska 7271/21
PreSovska 9

ul. Vychodna 19
Hlavna ¢.5563
Mnohelova 4367/1A
Nadjazdova 5
Vsetinska 4224
Dialnica D4 odpoéivadio Rovinka Juh — vpravo, ¢.: |l. 25497
Dialnica D4 odpogivadlo Rovinka Sever — vlavo, &.: |l. 25498
Tatranska cesta 46
Nitrianska 1527
Bratislavska cesta 1541
Ul. Hurbanova 1404/42

Stakéinska 13

ul. SNP 2078

Duklianska 34

dialnicné odpecivadlo, smer NR - ZV
dialnicné odpocivadio, smer ZV - NR
Elektricna 39

Csl. Armady €.50

M.R.Stefanika 2610/1

Ul Hiboka €. 28

Hospodarska ul. 2

Veterna 41

Komarnanska 3148

Seredska cesta

Staniéna 159/40

Sv. Cyrila a Metoda 11

ul. Vysokoskelakov 11

Dialnica - Zamarovce

Cesta D61

Priemyselna ul. 28

Luéenecka cesta 4269
Tacevska 4415

Internal

Nové Zamky
Nitra

Nitra

Nitra

Nitra
Partizanske
Povazska Bystrica
Pezinok
Presov
Lubotice
Presov
Matejovce
Poprad
Prievidza

Puchov

Bratislava - Podunajsk:

Bratislava - Podunajsk:

Ruzomberok
Sala - Veéa
Samorin

Senica

940 02
949 01
949 01
949 01
949 01
958 01
017 01
902 01
080 01
080 06
080 01
059 51
058 01
97101
020 01
821 06
82106
034 01
927 05
931 01
905 01

Slovenské Nové Mestc 076 33

Snina

Spisska Bela
Spiéska Nova Ves
Tekovské Nemce
Tekovské Nemce
Trencin
Topolcany
TrebiSov

Trnava

Trnava

Trnava

Velky Meder
Vickovce

Vrable

Zilina

Zilina

Trencin

Zelenec pri Trnave

Ziar nad Hronom

Volkovce cast Olichov

Zvelen

Bardejov

069 01
059 01
052 01
966 54
966 54
911 01
955 01
075 01
917 01
917 01
917 01
932 01
91923
952 01
010 08
010 01
91101
918 21
965 01
951 87
960 01
085 01

Nitriansky
Nitriansky
Nitriansky
Nitriansky
Nitriansky
Trenéiansky
Trenciansky
Bratislavsky
Presovsky
Presovsky
Presovsky
Presovsky
Presovsky
Trengiansky
Trenciansky
Bratislavsky
Bratislavsky
Zilinsky
Nitriansky
Trnavsky
Trnavsky
Kosicky
Presovsky
Presovsky
Kosicky
Nitriansky
Nitriansky
Trenéiansky
Nitriansky
Kosicky
Trnavsky
Trnavsky
Trnavsky
Trnavsky
Trnavsky
Nitriansky
Zilinsky
Zilinsky
Trenciansky
Trnavsky
Banskobystricky
Nitriansky
Banskobystricky

PreSovsky

Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nenstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
05:00 - 22:00
Nonstop
Nonstop
Nonstep
Nonstep
Nonstop
Nonstep
Nonstep
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop
Nonstop

nonstop




REKLAMACNY PORIADOK CERPACEJ STANICE SPOLOCNOSTI
OMV SLOVENSKO, S.R.0.

I. Uvodné ustanovenia

Tymto reklamaénym poriadkom spoloénost OMV Slovensko, s.r.o., so sidlom: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO: 00 604
381, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., odd.: Sro, vlozka ¢.: 777/8 (dalej len ,predavajuci”) v sula-
de s § 18 ods. 1 zdkona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskoriich predpisov (dalej len ,zék. & 250/2007 Z. z.") riadne informuje zakaznika (dalej len , spotrebitel, resp. kupujuci, resp.
zékaznik”) o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej aj ,reklamécia”) vratane udajov o tom,
kde moze reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaruénych oprav.

Tento reklamaény poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,0Z"), zékonom &. 250/2007 Z. z., ako aj ostatnymi vieobecne zdvaznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Tento reklamaény poriadok je v stlade s ustanovenim § 18 ods. 1 zédkona ¢.250/2007 Z. z. umiestneny na viditelnom mieste
dostupnom zakaznikovi v kazdej prevadzkarni spolocénosti OMV Slovensko, s.r.o.

Il. Zodpovednost za vady predanej veci

Predavajlici zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati zakaznikom (§ 619 ods. 1 OZ) a za vady, ktoré sa vyskytnu
po prevzati tovaru v zaruénej dobe (§ 619 ods. 2 OZ). Zakladna zaruéna doba je 24 mesiacov (3 620 ods.1 0OZ).

Pri veciach predavanych za nizsiu cenu z dovodu vady je zaruéna doba 24 mesiacov, predavajuci vSak nezodpoveda za vadu,
pre ktorti bola dojednané niZsia cena (§ 619 0OZ).

Pri pouzitych veciach je zéru¢na doba 12 mesiacov (§ 620 ods. 2 OZ).

Vyhlédsenim v zaruénom liste vydanom zakaznikovi alebo v reklame maézZe predavajuci poskytnat zaruku presahujucu rozsah
zaruky ustanovenej zakonom, pri¢om podmienky a rozsah tejto zaruky uréf v zaruénom liste (§ 620 ods. 5 OZ).

Zaruéné doby zaéinaju plynut od datumu prevzatia tovaru zakaznikom (§ 621 02). Ak ma kuapeny tovar uviest do prevadzky iny
podnikatel nez predavajuci, zaéne zaruéna doba plynut az odo diia jeho uvedenia do prevadzky, ak zdkaznik objednal uvedenie
do prevadzky najneskdr do 3 tyzdiov od prevzatia tovaru a riadne a véas poskytol na vykonanie sluzby potrebnud sicinnost (8
621 02Z).

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujutci po skanceni opravy hol povinny vec prevziat, sa
do zaruénej doby nepaodita. Ak déjde k vymene tovaru, zaéne plynut zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru (§ 627 OZ).

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaruéna doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zaruénej dobe (§ 626 ods. 1 OZ).

Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit najneskor v defi nasledujuci po kupe; inak
prava zaniknu (§ 626 ods. 2 OZ).

Ak predavajuci pri klipe tovaru ponuka zakaznikovi k predanému tovaru bezplatne dalsi tovar ako dar, je na zakaznikovi, ¢i ponu-
kany dar prijme. Dar viak nie je predanym tovarom, preto predévajuci nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak viak predavajlci
o pripadnych vadach daru vie, je povinny na ne zékaznika pri ponuke daru upozornit (§ 629 OZ). Ak ma dar vady, na ktoré preda-
vajuci zakaznika neupozornil, je zakaznik opravneny ho vratit (8 629 OZ). Ak zakaznikovi vznikne pravo na odstupenie od zmluvy
(vratenie penazi), je zakaznik povinny vratit predavajucemu vsetko, ¢o podla zmluvy dostal, t.j. aj tovar prijaty ake dar (§ 457 OZ
v spojeni s § 48 ods. 2 0OZ).

lil. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

Kupuijuci je povinny reklamovat vady tovaru/sluzby bezodkladne po tom, ako sa tieto objavili, resp. ako tieto zistil.

Predavajlci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na preda-
vané vyrobky alebo poskytovane sluzby, alebo u uréenej osoby {§ 18 ods. 2 zak. ¢. 250/2007 Z. z.). Ak je v zaruénom liste uvede-
ny iny podnikatel' uréeny na opravu (dalej len ,zarucny servis”), ktory je v mieste predavajiceho alebo v mieste pre kupujiceho
blizSom, kupujtci si uplatni prave na opravu v tomta zarucnom servise (§ 625 OZ).

Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, t.j. pravo na opravu tovaru, prava na vymenu tovaru, prave na odstipenie od kupnej
zmluvy (vratenie pefiazi) a pravo na primerand zlavu si kupujici uplatiiuje v ktorejkolvek prevéadzkarni predavajuceho.

Predavajlci alebo nim povereny zamestnanec alebo ina povinna osoba uréena na opravu je povinna vybavit reklamaciu ihned,
v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dria uplatnenia reklamacie, v oddvodnenych pripadoch, najmé ak
sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku zlebo sluZby, najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.
Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskar; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vyba-
venie reklaméacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma préva na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujicemu potvrdenie (§ 18 ods. 8 zak. ¢. 250/2007 Z.z.). Tymto potvrde-
nim je kdpia reklamacnéha listu.

WE CARE MORE ~av7
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Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie (3
18 ods. 9 zék. & 250/2007 Z. z.). Tymto pisomnym dokladom je protokol o vybaveni reklamacie s vyplnenymi kolonkami vyba-
venia reklamacie a uréenie uznania, resp. neuznania reklamacie a dévodov neuznania reklamacie.

Al kupujuci uplatnil reklamaciu vyrobku uplatnil poéas prvych 12 mesiacov od kupy, moze predavajuci vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade odbarného posudenia. Predavajuci poskytne kupujicemu kopiu odborného posudenia edévodnu-
juceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dia vybavenia reklamacie.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila,
je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu maéze kupujtci zaslat vyrobok na odborné posudenie.

Kupujici ma préavo vratit vyrobok, ktory je nebezpeény predavajicemu. Ak kupujtci uplatni toto pravo a riadne preukaze preda-
vajucemu uvedeny skutoénost, predévajuci je povinny vziat spat takyto vyrobok a najneskaor v lehote do troch pracovnych dni
od prevzatia vyrobku vratit kupujicemu kipnu cenu vyrobku vrétane Uéelne vynalozenych nakladov, ktoré je kupujtci povinny
preukazat,

Za vadu nie je mozné povazovat zmenu tovarov, ktoré vznikla v priebehu zaruénej doby, a to najmé v désledku opotrebenia,
nespravneho uzivania, nespravneho zasahu a pod.

IV. Podmienky a sposob reklamacie

Pri riadne uplatnenie a vybavenie reklamécie je zakaznik povinny pri reklamacii tovaru/sluzby postupovat nasledovne:

a) predlozit doklad o kipe vo forme pokladniéného bloku, preukazujicim, ze reklamovany tovar/sluzba bol kipeny u predava-
juceho;

b) reklamovanu vec na posudenie;

¢) zaruény list—ak ide o reklamaciu veci, ku ktorej bol pri kiipe vydany zéruény list, kedy tovar opatreny zaruénym listom musi
spliat ostatné podmienky pre zaruénu reklamaciu uvedené v zaruénom liste;

d) originalny obal reklamovaného tovaru - v pripade, ak je to v zavislosti od druhu reklamovaného tovaru mozng, resp. uéelné;

e) poskytnut vietku potrebni siéinnost na riadne vybavenie reklamaécie, a to najmé poskytnutim vSetkych potrebnych tdajov,
vyplnenim formularov a pod. na zaklade instrukcii predavajuceho

Pri reklamovani pohonnych hmét (PHM) je zakaznik, okrem veobecnych povinnosti pedla ods. 1 tohto éldnku, povinny:
a) uviest priblizné mnozstvo PHM v nadrzi motorového vozidla pred naderpanim reklamovanych PHM;
b) uviest znacku a typ, rok vyroby a poéet najazdenych km motoravého vazidla do ktorého boli reklamované PHM natankované;

¢) predlozit predavajicemu vzorku PHM natankavanych na CS OMV, odobrati vyluéne z obsahu PHM v nadrzi motorového
vozidla do ktorého mali byt/boli natankované reklamované PHM a v ktorej sa nachadzaji/resp. na zéklade poziadavky pre-
davajliceho umoinit predavajucemu zaobstaranie vzorky PHM z nadrze motorového vozidla, v ktorej sa reklamovane PHM
nachadzaju, a z ktore] bude preukazatelné, ze takato vzorka PHM obsahuje vyluéne PHM natankované na €S OMV - uvedené
skutoénosti musi preukazat spotrebitel;

d) resp. na zaklade poZiadavky umoznit predavajicemu zaobstaranie vzorky PHM z nadrie motorového vozidla, v ktorej sa
reklamované PHM nachadzaju;

e) zabezpeéit, aby od zistenia vady nedo$lo da nadrie motorového vozidla, v ktorej su natankované reklamované PHM k do-
tankovaniu, resp. doliatiu & akémukolvek pridaniu inych PHM, resp. latok &i veci;

f}  uviest predajcovi vietky zdroje pohannych hmét alebo inych latok &i veci ako aj zoznam tychto pohonnych hmét, latok a/
alebo veci, ktoré boli pridané k reklamovanym pohonnym hmotam, po ich zakipeni u predajcu;

g} poskytnit predavajicemu vietku potrebnu sudinnost pri vybavovani reklamacie.

Pri reklamovani sluzieb poskytovanych predéavajicim je zakaznik, okrem veobecnych povinnosti podla ods. 1 tohto &lanku,
povinny:

a) reklamovat sluzbu priamo pri jej poskytovani, resp. bezodkladne po jej uskutoéneni tak, aby nedoslo k zmene stavu do takej
miery, aby nebolo moZné zistit &i bola reklamovana sluzba poskytnuta vadne alebo nie;

b) predlozit doklady/dokumenty, ktoré budu viest k ozrejmeniu celej situacie, ak existuju;

¢) poskytnaf predavajucemu potrebnd stéinnost pri vybavovani reklamacie;

Sluzbami poskytovanymi predavajlicim sa rozumeji najma: autoumyvarka, samoobsluzné boxy na umyvanie, vysavanie a ine
sluzby, ktoré st v ramci sluzieb pre zakaznikov poskytované na prisludnych prevadzkach (€erpacich staniciach pohonnych
hmot — CS PHM).

4,

Pri reklamovani servisnych sluZieb poskytovanych predavajucim je zakaznik, okrem vSeobecnych povinnosti podla ods. 1 tohto

élanku, povinny:

a) predlozit dokumenty, ktoré budu viest k ozrejmeniu celej situacie, ak existuju;

b) postupovat podla prisluinych reklamaénych a véeobecnych podmienok oséb, s ktorymi ma predavajici uzatvoreny zmluv-
ny vztah, na zaklade ktorého poskytuje tieto servisné sluzby.

¢) poskytnut predavajucemu potrebnt sGéinnost pri vybavovani reklamacie.

Pri reklamovani inych sluzieb poskytovanych predavajicim, najma sluzby poskytované predavajicim na zaklade zmluvnych
vztahov s inymi osobami, najma na zéklade mandatnych, komisionarskych, resp. sprostredkovatelskych zmluv, ako napr. pre-
daj elektranickych dialniénych znamok SR; dialniénych znamok do tretich krajin (a to najma CZ, A, HU); predaj Zrebov a lotérii;
paysafe card a ing, je zakaznik, okrem vieobecnych povinnosti podla ods. 1 tohto &lanku, povinny:



a) predlozit dokumenty, ktoré budu viest k ozrejmeniu celej situdcie, ak existuju;

b) postupovat padla prislusnych reklamaénych a vieobecnych podmienok oséb, s ktorymi ma predavajlci uzatvareny zmluv-
ny vztah, na zaklade ktorého poskytuje tieto sluzby;

¢) poskytnut predavajicemu potrebnd suéinnost pri vybavovani reklamacie
5.1 Vo vztahu k elektronickym dialniénym znamkam SR - eznamka je zédkaznik povinny postupovat nasledovne:

5.1.1 z dovodu predchéadzania reklamaciam pri predaji, resp. kiipe elektronickych dialniénych znamok (DN) pre uzemie Slo-
venskej republiky, je zékaznik povinny:

- nahlasit obsluhe prevadzkarne (CS PHM), pred zadanim do systému, vietky potrebné a pozadované (daje, vztahujice
sa k motorovému vozidlu, v spravnom zneni;

- pred potvrdenim nakupu elektronickej DN poZiadat absluhu €S PHM o kontrolu a overenie zadanych udajov, vztahu-
jucich sa k motorovému vozidlu a pripadné nezrovnalosti nahléasit obsluhe CS PHM;

- bezodkladne po kipe {do 15 min.) skontrolovat si spravnost Gdajov na doklade o kipe/registracii
5.1.2 pri reklamovani elektronickej dialniénej znamky SR - eznamka je zékaznik povinny:

- bezodkladne po kipe (do 15 min.) si skontrolovat spravnost idajov na doklade o kiipe/registracii a akékolvek nesprav-
nosti Gidajov v uvedenej lehote reklamovat pre uéely zabezpeéenia kladného vybavenia reklamacie:

¢ primarne priamo na CS PHM, na ktorej si ju spotrebitel zakiipil, aby bola moZné vykonat zmeny v asovo vyhodnej-
Sej dobe; alebo

¢ natd..+421232777 777, alebo
* na stranke www.eznamka.sk
nakolko v opaénom pripade nebude predavajuci niest zodpovednost za taketo vady.

- pri zisteni nespravnosti Gdajov alebo inych vad po 15 min. od jej zakupenia, reklamovat na tel. ¢.: +421 2 32 777 777
alebo na internetovej stranke: www.eznamka.sk.

- pridizat sa pri reklamovani vseobecnych obchodnych padmienok Spraveu vyberu dhrady dialniénej znamky, ktorym
je Narodna dialni¢na spolocnost, so sidlom: Mlynské Nivy 45, 821 09 Bratislava, ICO: 35 913 001.

5.2 Vo vztahu k dialniénym znamkam do tretich krajin (a to najma CZ, A, HU) je zakaznik povinny postupovat nasledovne:

a) poskytnut vsetku potrebnu stiéinnost na riadne vybavenie reklamacie, a to najma poskytnutim vsetkych potrebnych udajov,
vyplnenim formularov a pod. na zakiade instrukcii predavajuceho — najméa poskytnutim pozadovanych dajov zo strany
dodavatela dialniénych znamok, a to &i uz priamo predavajucemu, alebo priamo dodavatelovi;

b) predlozit dokumenty, ktoré budu viest k ozrejmeniu celej situacie, ak existuju;

¢) postupovat podla prislusnych reklamaénych a vseobecnych podmienok oséh, s ktorymi ma predavajuci uzatvareny zmluv-
ny vztah, na zaklade ktorého poskytuje tieto sluzby,

5.3 Vo vztahu k sluzbam Ticketportal je zakaznik povinny postupovat nasledovne:

a) bezodkladne po obdriani /kupe listka/ vstupenky na vybrané podujatie (do 15 min.) si skontrolovat spravnost udajov na list-
kufvstupenke:

* nazov podujatia, datum podujatia, ¢as zaciatku podujatia, miesto konania podujatia, cenu, oznacenie zakupeného
miesta na podujati, &islo predaja;

* v lavej ¢asti datum a Cas predaja listka/vstupenky, oznacenie predajného miesta, kde bola vstupenka/listok zakupe-
na, jedineény identifikaény kod zakupeného miesta, hologram a éiselny rad harku vstupenky/listka

* v pravej ¢asti uplny, jedineény ¢iarovy kod a suhrn udajov, ktoré sa nachadzaju na vstupenke/listku
¢ oznacenie a danové Udaje usporiadatela podujatia

ako aj iné zjavné vady listka/vstupenky a tieto v uvedenej lehote reklamovat vyluéne priamo na €S PHM, na ktorej si
spotrebitel listok/vstupenku zakuipil, nakolko po uplynuti uvedenej lehoty reklamacia nebude moct byt uznana;

b) v pripade zmeny alebo zrusenia podujatia informovat sa o spdsobe, mieste a ¢ase vratenia vstupného primarne na €S PHM,
na ktorej si listok/vstupenku zakupil, a ak uvedené nie je mozné vybavit na CS PHM, tak nasledne na t.¢.: +421 2 52 933 323,
alebo na e-mailovej adrese: predajca@ticketportal.sk;

c) reklamacia nebude uznana po uskutocéneni podujatia, na ktoré sa vztahuje vstupenka/listok, pripadne po jeho zruseni;

d) pridfzat sa pvri reklamovani vieobecnych obchodnych podmienok spoloénosti Ticketportal SK, s.r.o. Radlinského 27, 811 07
Bratislava, ICO: 35 850 698, uvedenych na www.ticketportal.sk.

5.4 Vo vztahu k sluzbam paysafe card a telefonnym kartam je zakaznik povinny postupovat nasledovne:
e) Reklamovat vady:
* e-mailom na reklamacie@mpas.sk; alebo

* nat C.:+421257 103 352

V. Forma vybavenia reklamacie

1. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo na jej bezplatné, véasné a riadne odstranenie. O spdsobe odstranenia
vady rozhoduje predévajuci a je povinny vadu bez zbytoéného adkladu odstranit (§ 622 ods. 1 OZ).



2, Kupujlici méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu tejto
stidasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané néklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady (8 622 ods. 2 OZ).

3. Predavajlici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujuicemu nespdsobi zavazne
tazkosti (§ 622 ods. 3 OZ).

4. Ak ide o vadu, ktorti nemoino odstranit, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vady, ma kupujuci
prévo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od kupnej zmluvy (vratane vratenia penazi) (3 623 ods. 1 QZ). Ak ma tovar
vady ktoré su neodstranitelné, ma spotrehitel prévo na primeranu zlavu z ceny.

5. Kupujici mé pravo na vymenu tovaru alebo prévo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy, ak ide sice o odstranitel-
nt vadu, ak véak kupujici nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave tovar riadne uzivat (§ 623 ods. 1 0Z). Za opétov-
né vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnakd vada vyskytne treti krat po jej aspofi dvach predchadzajicich
opravéach, na zéklade reklamécie u predavajlceho.

6. Kupujici ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstapenie od zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy, ak ide sice 0 odstrani-
telné vady, ak viak kupujlci nemoze pre vaési podet vad vec riadne uZivat. Za vacsi pocet vad sa povazuju siéasne najmenej
tri rozne odstranitelné vady, priom kaZzda z nich brani v riadnom uzivani.

7 Ak ide o neodstranitelnt vadu, ktora viak nebréni riadnemu uZivaniu tovaru, ma kupujlci pravo na primeranu zlavu z ceny
vyrobku.

8. Ak ma kupujtci pravo na vymenu tovaru alebo prévo na odstipenie od zmluvy (vratenie pefiazi), zaleZi na kupujticom, ktoré
z tychto prav si uplatni. Len &o si viak zvoli jedno z tychto prav, neméze uZ tuto volbu sam jednostranne menit.

9. Zakaznik je povinny vyzdvihnit si reklamovani vec najneskér do jedného mesiaca od uplynutia €asu, ked sa oprava alebo
Uprava mala vykonat, a ak bola vykonana neskér, do jedného mesiaca od upovedomenia o jej vykonani; ak tak neurobi, je po-
vinny zaplatit poplatok za uskladnenie. Ak si zakaznik nevyzdvihne vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, ked bol povinny ju
vyzdvihnuat, mé predavajlici pravo vec predat. Ak predavajici pozna adresu zakaznika a ak ide o vec vadésej hodnoty, je predava-
jlici povinny o zamy3lanom predaji zékaznika vopred upovedomit a poskytnat mu primeranu dodatoénu lehotu na vyzdvihnutie
veci. Ak dojde k predaju nevyzdvihnutej veci, vyplati predavajlci zakaznikovi vytaZok predaja po adpoéitani poplatku za usklad-
nenie a nakladov predaja. (§ 656 0Z)

VI. Zanik prav zo zodpovednosti za vady

1. Préva zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zéruéna doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaruénej dobe (5 626 cds. 1 0Z).

2. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit najneskér v defi nasledujici po kipe; inak
prava zaniknu (§ 626 ods. 2 0Z).

3. Ak ide o pouZitu vec, zanikni prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 12 mesiacov ado dna prevzatia pouzitej
veci kupujucim (8 626 ods. 3 02).

VIl. Alternativne rieSenie spotrehitelskych sporov

1.V zmysle zakona & 391/2015 Z. z. o o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov (dalej aj ,Zakon o ARS"), je mozné aby
spory medzi predavajicim a kupujucim ako spotrebitelom bali rieSené alternativne, prostrednictvom subjektu alternativneho
rieSenia sporov postupom podla Zdkona o ARS.

2. Spotrebitel ma pravo obrétit sa na predavajticeho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajtici
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predévajuci porusil jeho prava.

3. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zaéatie alternativneho riedenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej ako ,sub-
jekt ARS"), ak predavaijuci na Ziadost podla odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

4. Subjektmi ARS st Statne organy {ako napr. Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Urad pre reguléciu elektronickych komunika-
cii a postovych sluZieb, alebo Slovenska obchodna inipekcia) ako aj iné opravnené pravnické osoby, kedy medzi subjektmi ARS
ma kupujuci pravo vol'by. Zoznam subjektov ARS je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR http:/iwww.mhsr.sk/.

5. Dalsie informacie ohladne postupu a podmienaok alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov si uvedené na webovych
strankach subjektov ARS a suc¢asne vyplyvaju zo Zakona.

6. V pripade, 3e predmetny spor bude cezhraniénym sporom, ma spotrebitel pravo abratit sa na Eurépske spotrebitelské centrum,
ktory mu poskytne adresu na doruéovanie, elektronickd adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho riesenia
sparov, ktory je prisludny na riesenie jeho sporu.

VIIl. Zaverecné ustanovenia

1. Zakaznik mdze svoje staZnosti podat na organe dozoru, ktorym ak nie je ustanovené inak, ja Slovenska obchodna inSpekeia.
2. Zakaznik méze svoje podnety podat na prislusnom organe dozoru.

3. Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost a Géinnost diia 1.10.2016. Predévajlci si vyhradzuje pravo na zmeny tohto rekla-
maéného poriadku bez predchadzajuceho upozornenia.

Osoby zodpovedné za vybavovanie reklamacii na CS OMV:
Partner cerpacej stanice

Zastupca partnera cerpacej stanice



REKLAMACNY LIST &. oovuvnee.

{(potvrdenie o prijati reklamacie)

Predavajuci: OMV Slovensko, s.r.0., Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, 1CO: 00 604 381,
zapisany v obchodnom registri Okresného stadu Bratislava |., odd.: Sro, vlozka &.: 777/B

G T VINIE s smsrcusis s v s v i e e e B S R T A R o S S DBk w0

BAYGEN DETAtia taKIATIAGTEE sy e o sees s o L S S Vo N oo e RS o b 43 S AA S0 s s A S S S5

I. Udaje pre vyplnenie kupujicim

Udaje kupujuceho:
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Identifikacia reklamovaného vyrobku/sluzby:

Predmet reklamacie/popis vady:

Podklady poskytnuté k reklamacii (zaskrtnit spravne, resp. doplnit iné podklady):
|:| Original dokladu o kupe

[] original zaruéného listu

[] Reklamovany tovar

[:] Ineé:

Navrh kupujiceho na spdsob vybavenia reklamacie (zaskrtnit niektoru moznost):
Dv{;mena tovaru/sluzby

Doprava tovaru/sluzby

]:lodstl.'lpenie od zmluvy (vratenie pefnazi) C.0.! . BN . e comamsansmamsssnmmessnnr s Sy oI s

I:[ zlava z kipnej ceny ........ Yo

Doruéenie protokolu o vybaveni reklamacie (zaskrtnat niektoru moznost):
[:l doruéenie postou
[:] dorucenie elektronickou postou (e-mailom)

l:l osobné prevzatie na CS OMV na ktorej bola prijata reklaméacia
II. Udaje pre vyplnenie predavajicim

Uréenie spésobu vybavenia reklamacie predavajicim (zaskrtnat niektort moznost):
|:| ihned' (na mieste)

[:I do 3 pracovnych dni

[]do 30 dni



Kupujtici svojim podpisom na tomnto reklamaénom liste udeluje v zmysle zék. ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane oscbnych udajov
vyslovny sthlas s tym, aby spolo&nost OMV Slavensko, s.r.o., Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, 1C0O: 00 604 381, ako prevadz-
koVatel, SPOIOGNOST wivviiiee et isiriris i e aini zmluvni partneri prevadzkovatela,
ktorym je potrebné spristupnit osobné udaje (partner CS OMV na ktorej je prijatad reklamacia; osoba vydavajlica odborny
posudok), ako sprostredkovatelia, spractvali nim poskytnuté osobné udaje pre ucely reklamacného konania.

Suthlas so spracavavanim osobnych tdajov na Géely reklamaéného konania sa udeluje dobrovolne na vopred neuréené obdo-
bie a mozno ho kedykolvek pisomne odvolat formou doporucenéhe listu adresovaného spoloénosti OMV Slovensko, s.r.o.

Pouéenie kupujuceho podla § 622 a 623 Obéianskeho zakonnika:

Ak ide o vadu, ktort mo3no odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena. Predavajuci je povin-
ny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

Kupujtci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak
tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavainost vady.

Predavajici méze vidy namiesto adstranenia vady vymenit vadni vec za bezvadnu, ak to kupujicemu nesposobi zavazné
tazkosti.
Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec maohla riadne uZivat ako vec bez vady, ma kupujdci

pravo na vymenu veci alebo méa pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné
vady, ak viak kupujlci nemdZe pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vadééi poéet vad vec riadne uzivat.

Ak ide o neodstranitelné vady, méa kupujlci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.
Zapis vyhotovil (za predavajuiceho): ... DAl st mismsss
Potvrdzujem prevzatie kopie reklamaéného listu:
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POTVRDENIE 0 VYBAVENI REKLAMACIE
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Udaije kupujuceho:
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Sposob vybavenie reklamacie:
1. Vybavenie reklamacie:

|:| na mieste

|:| do 3 pracovnych dni

[ ]do 30 dni

2. Reklamécia bola:

I:]uznané

|:| neuznana - dovody pre neuznanie:

2.1 Ak bola reklamacia neuznana (reklamacia uplatnena po 12 mesiacoch od kupy tovaru/sluzby) tovar/sluzbu je mozné zaslat na
odbarné postdenie nasledovnému subjektu:

2.2 Ak bola reklaméacia neuznana (reklamacia uplatnend do 12 mesiacov od kipy tovaru/sluzby) bol vydany odborny posudok
Gl cunssmvisvasss 207008 ciisisiieie O N AT B GO v concusvumsnsni sodensis uesca s s cusas §6aus a6 a0 0SS SR ST S S

Kopia odborného posudku:
[:| adovzdana kupujicemu spoloéne s patvrdenim o vybaveni reklamécie

|:] bude dorucena kupujicemu do 14 dni odo dria vydania potvrdenia o vybaveni reklamacie

v i o s - PP O
Podpis zodpovedného zastupcu predavajliCeho: .. ittt s s e eae e tn e e eae s hnseebeneneeen
ettt sttt et et et sn e e en e nenene e e st enenene , AR oo et st ranens

Podpis kupujiceho (prevzatie potvrdenia 0 vybaveni reklamacie): oo aa e

Podpis kupujuceho (potvrdenie o prevzati kopie 0dborného pOSUAKU): .....coviiceeiiecieieeeeee e






IV. Verejni funkcionari

Bez zaznamov.

V. Oznamenie o overeni kone¢nych uzivatelov vyhod

Datum oznamenia : 10.01.2023
Datum overenia : 09.01.2023
Typ overenia : k 31. decembru kalendarneho roku

VI. Udelené pokuty

Bez zaznamov.

VII. Kvalifikovany podnet

Bez zaznamov.




