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Clanok 1.
Vieobecné ustanovenia

Prevadzkovatel' dopravy na lanovej dréhe (dopravcom) v zmysle zakona NR SR ¢.164/1996
Zz. o drahach a o zmene zdkona ¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni
neskorSich predpisov (d’alej zikon o drahach), je EKO - podnik verejnoprospesnych
sluZieb, HalaSova 20, 832 90 Bratislava (d'alej EKO-podnik VPS), ktory je prispevkovou
organizaciou Mestskej ¢asti Bratislava - Nové Mesto.

EKO-podnik VPS bol zriadeny uznesenim Miestneho zastupitel'stva mestskej Casti
Bratislava- Nové Mesto v zmysle § 15 ods. 2pism. ch) zdkona SNR &. 377/1990 Zb. o
hlavnom meste Slovenskej republiky Bratislave v zneni neskor3ich predpisov.

EKO-podnik VPS ako dopravca, vydava v zmysle § 6 zakona NR SR & 514/2009 Z.z. o
drdhach a ozmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorgich predpisov (d’alej
zékon o drahach) tento Prepravny poriadok (d’alej PPOR) pre visuti osobni sedackovi
jednolanovii obeznti dréhu s neodpojitelnymi voziiami, typ Transporta, Bratislava Zeleznd
studnicka - Kamzik (d’alej LD).

EKO - podnik VPS je sicasne previdzkovatelom predmetnej lanovej dréhy a Jje zodpovedny
za plnenie povinnosti, ktoré vyplyvaji z prislusnych vieobecne zdvdznych pravnych
predpisov pre prevadzkovatel'a lanovej dréhy a prevadzkovatel'a dopravy na lanovej drahe.

Clanok II.

Prepravny poriadok upravuje podrobnosti vykonavania dopravy na lanovej drahe pre
prepravu osdb, zvierat a veci.

Podrobne upravuje vztahy, ktoré vznikaju pri preprave osdb, zvierat a veci, medzi
dopravcom a i¢astnikmi prepravy na LD, okrem cenovych vztahov, ktoré upravuju tarify.

Pre vykonanie prepravy na LD na zaklade osobitnej poziadavky, platia okrem ustanoveni
PPOR aj osobitné podmienky dohodnuté medzi Ziadatelom a dopraveom.

Clanok III.

Zamestnanci dopraveu, ktori st povereni kontrolou dopravnej sluzby (oprévnent pracovnici)
mobzu davat’ cestujiicim pokyny a prikazy na zaistenie bezpenosti a plynulosti dopravy na
lanovej dréhe.

Jedna sa najmé o pokyny, ktoré sa tykaju umiestnenia cestujicich vo voziioch (sedackach),
uvol'nenia alebo opustenia priestoru stanic a priestoru v obvode drahy, pripustenia batozin na
prepravu a jej spravne uloZenie, zachovanie pokoja a poriadku v obvode dréhy, v staniciach,
vo voznoch.

Zamestnanci dopraveu mdzu d'alej vykondvat' tkony, ktorymi sa zabezpecuje a kontroluje
plnenie prepravnych a tarifnych podmienok ako aj zistovanie totoZnosti cestujucich.

Zamestnanci dopraveu, ktori su opravneni davat’ pokyny podla ods. 3.1.,3.2.) st oznadeni
znakom dopravcu na rovnosate (§ 2 vyhldasky MDPT SR) alebo preukazom dopravcu.
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Clanok IV.
Preprava oséb, zvierat a veci

Cestujtci, ktory splnil podmienky ustanovené tymto prepravnym poriadkom a tarifou LD,
ma pravo na prepravu lanovou drahou do prislusnej ciel'ove;j stanice riadne, bezpecne a v¢as.

Cestujici st povinni uvedomelou disciplinou, dodrziavanim prepravného poriadku a
ostatnych predpisov suvisiacich s prepravou osdb a pokynov zamestnancov dopraveu,
prispiet’ k poriadku, bezpe¢nosti a plynulosti prepravy na LD.

Doprava na LD je celoro¢na, okrem pripadov vykonavania predpisanych tikonov udrzby,
oprav a skuSok zariadenia LD.

O zastaveni prevadzky drihy a dopravy na drihe (z dovodu vykonavania predpisanych
ukonov udrzby, oprav a skiiok zariadeni lanovej dréhy), informuje prevadzkovatel lanovej
drahy - dopravca, cestujlicu verejnost’ aspoii 7 dni vopred vyveskami na verejne pristupnych
miestach stanic, pripadne zverejnenim informécie na internete, v hromadnych oznamovacich
prostriedkoch ap.

Clanok V.
Cestovné poriadky

Presné Casové vymedzenie uskuto¢fiovania pravidelnej prepravy na LD stanovuje cestovny
poriadok, ktory vyddva dopravca v zmysle § 23 zékona o drahach. Cestovny poriadok je
umiestneny v obidvoch staniciach v blizkosti miesta predaja cestovnych listkov (pokladne).

Clinok VI
Privo na prepravu

Zmluva o preprave medzi dopravcom a cestujlicim vznik4 na zdklade konania cestujiceho
zakupenim cestovného listka, t.j. zaplatenim cestovného podla uréeného cestovného (tarify).
Tymto okamihom (zakipenim cestovného listka) vznikd zavizkovy pravny vztah medzi
cestujicim a dopravcom.

Zmluvou o preprave vznikd pravny vzt'ah medzi dopravcom a cestujticim.

Zmluvou o preprave 0s6b vznikd cestujicemu pravo na prepravu z vychodzej do prisluinej
cielovej stanice lanovej drahy riadne, bezpetne a véas podla cestovného poriadku (pri
pravidelnych jazdach).

Cldnok VIL
Vykondvanie prepravy

Pravidelna preprava (jazdy) sa na lanovej drédhe vykondva podl'a cestovného poriadku.

Pravidelné preprava (jazda) podla cestovného poriadku sa neuskutoéni, ak sa na prepravu
neprihldsi Ziadny cestujiici s platnym cestovnym listkom.

V pripade zvySeného zaujmu cestujiicich méZe byt preprava na LD uskutoénend mimo
Casového intervalu pravidelnej dopravy aj v ¢ase, ktory nie je urdeny cestovnym poriadkom.
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Ak prevadzkovy stav LD alebo iné zavazné okolnosti nedovolia zabezpegit' d’alsiu dopravu
na LD podl'a cestovného poriadku a vyZaduju si prerusenie alebo obmedzenie prevadzky LD
a tym dopravu na LD, dopravca zabezpedi oboznimenie cestujicich s obmedzenim dopravy,
zmenou cestovného poriadku alebo dplnou vylukou dopravy na LD (pre informovanie
cestujucich platia ustanovenia ¢l. 4 ods.4.4., okrem lehoty informovania 7 dni vopred).

Pri preprave cestujiicich smie byt’ vozen (sedacka) obsadend max. 2 dospelymi osobami.
V obidvoch smeroch mézu byt' prepravovani len tzv. pedi cestujici.

Diet'a do 10 rokov veku nesmie byt’ prepravované na sedagke samostatne, ale len v sprievode
(pritomnosti) dospelej osoby, ktord zodpovedé za jeho spravanie a osobnu bezpe¢nost’ podas
prepravy na LD.

Clinok VIIL.
Prednostna preprava

Narok na prednostni prepravu maju:

a) zamestnanci lanovej drahy;

b) zamestnanci zdchrannych sluZieb, ktori st v tom ¢ase v sluzbe, ich pomocnici a osoby,
ktoré zabezpecujli zachranné préce, osoby, ktoré utrpeli traz - ,zachrafiované osoby"
(zékon NR SR ¢. 544/2002 § 8 ods.2);

¢) osoby poverené vykonom dozoru alebo osoby prislusnych kontrolnych organov
dopravcu alebo vlastnika LD;

d) telesne alebo zdravotne postihnuté osoby;

€) osoby osobitne oznalené alebo inak identifikované, po osobitnej dohode alebo stihlase
zodpovedného vediceho pracovnika dopraveu.

Clanok IX.
Preprava telesne postihnutych (imobilnych) oséb

Technicke rieSenie technologického zariadenia lanovej drahy neumoziuje jednoduchu
prepravu telesne postihnutych 0séb na invalidnom voziku,

Clinok X.
Vyluéenie osob z prepravy

Na prepravu nemaji ndrok (nemaju pristup na sedacku) alebo z prepravy mézu byt
dopravcom vyli€ené osoby:

a) ktor¢ st zjavne pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok a osoby,
ktoré pre chorobu, mimoriadne zneéistenie vrchného ogatenia alebo z inych dévodov
moZu obtazovat’ alebo inak neprijemne pdsobit’ na spolucestujucich, pripadne mozu
nepriaznivo pdsobit’ na bezpeénost’ prepravy cestujtcich;

b) ktoré¢ nedodrZiavajli prepravny poriadok, nereipektuju pokyny a prikazy opravnenych
zamestnancov dopravcu, svojim spravanim obtazuju inych cestujicich alebo inak
naruSuju (méZu narusit) bezpeénu a pohodlnt prepravu cestujiicich;

¢) bez platného cestovného listka, ktoré nemozu preukazat zaplatenie cestovného podla
tarify;

d) s batozinou alebo s domacim zvieratom, ak moze byt prekdzkou bezpecnej, pokojnej
pohodlnej prepravy cestujicich alebo ak ohrozuji zdravie cestujtcich.

S
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Vyska thrady pri nepreukdzani sa cestujiceho platnym cestovnym listkom (v pripade
kontroly aj po vystapeni zo sedacky) je desatnasobok zékladného cestovného bez priplatkov
a zliav.

Clanok XI.
Preprava batozin

Cestujuci ma prévo bezplatne vziat' so sebou na sedacku I'ahko prenosnti priruéni batoZinu
do hmotnosti 5 kg (za batozinu sa nepovazuju drobné predmety, ktoré je mozné podla
potreby drzat' v lone alebo v ruke). Takdto preprava batoZiny spolo¢ne s cestujlicim je
vykonédvand pod jeho osobnym dohladom a na jeho zodpovednost. Na sedacke sa mozu
prepravovat jeden cestujiici s bicyklom, pri¢om cyklista sedi na vnitornej strane a bicykel je
uchyteny na vonkajsej strane voziia.

Preprava Zivych zvierat na sedacke je povolend len ak st splnené osobitné podmienky
stanovené pre ich prepravu (¢1.15).

Preprava strelnych zbrani je povolena len cestujicemu, ktory sa preukdze platnym
opravnenim nosit’ pri sebe prisluSni zbraii. Pri jej preprave je potom cestujici povinny
dodrziavat’ osobitné predpisy " upravujice postup prenosu a prepravy zbrani a streliva.

Osoby, ktoré st oprdvnené nosit' zbrane, méZu vziat' so sebou spolu so zbratiou primerané
mnoZstvo nabojov, ktoré musia byt' ulozené v opaskoch na néboje v polovnickych kapséch a
podobnych na to uréenych obaloch.

Clanok XII.
Vylidenie batoZiny a veci z prepravy

Nie je dovolené brat’ so sebou na sedacku a prepravovat’:

a) veci, ktorych preprava je zakézand prislusnymi vieobecne zéviznymi pravnymi
predpismi alebo opatreniami prislusnych organov titnej spravy;

b) nebezpecné latky a predmety 2, ktoré svojimi vlastnostami mézu spdsobit vybuch, oher,
poskodenie zariadenia lanovej drihy, poskodenie zdravia a uraz cestujucich alebo inych
0s0b, otravu, popélenie a ochorenie I'udi alebo zvierat;

¢) nabité strelné zbrane;

d) veci, ktoré mdzu spdsobit’ poskodenie alebo znienie sedadla alebo chrbtovej opierky
sedacky;

e) veci, ktoré svojim vzhladom alebo vlastnostami (napr. zapach, hniloba a pod.), mézu
obtaZovat alebo inak zneprijemiiovat’ prepravu cestujicim.

Vyska thrady pri nepreukdzani sa cestujuceho platnym cestovnym listkom (v pripade
kontroly aj po vystipeni zo sedacky), je desatnasobok zikladného cestovného bez priplatkov
a zliav.

" Zakon NR SR ¢.246/1993 Z.z. o zbraniach a strelive v zneni neskorsich predpisov
# Zoznam nebezpetnych latok a predmetov stanovuju osobitné predpisy

sdle
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Clanok XIIL
Zodpovednost’ za prepravu batoZiny

Dopravcea neruci za stratu batoziny a predmety, ktoré sii prepravované na sedacke spolocne s
cestujiicim. Za prepravu batoziny spolotne s cestujlicim si zodpovedd cestujici sam.
Dopravca zodpoveda za takito prepravu batoziny len v pripade zavinenia technickou vadou
zariadenia LD alebo nesprédvnym spdsobom prepravy na LD alebo konanim zamestnancov
LD.

Za $kodu, ktord vznikla cestujicemu pocas prepravy na batoZinéch prepravovanych spoloéne
s nim alebo na veciach, ktoré mal u seba, zodpovedd dopravca v zmysle prislunych
ustanoveni Obéianskeho zékonnika (OZ).

Clinok XIV.
Preskiimanie batoZiny

Ak ma oprdvneny zamestnanec dopravcu pochybnosti o tom, &i veci, ktoré chee cestujuci
vziat' sa sebou na sedacku vyhovuji stanovenym poZiadavkdm (Cl. 11, &. 12), je oprévneny
presvedit’ sa v pritomnosti cestujuceho o ich obsahu a povahe. V pripade ak cestujici
odmietne preskiimanie batoZiny alebo ak sa pri jej preskiimant zisti, Ze obsah batoZiny a iné
veci su z prepravy vylacené v zmysle ustanoveni tohto PPOR, je dopravca opravneny takito
batoZinu, veci (alebo zvieratd) neprepravit’ na lanovej drahe. Cestujici je povinny takiito
batoZinu zo sedacky odstranit’.

Opravnény zamestnanec dopraveu je opravneny vylicit' z prepravy batoZinu alebo int vec,
ktord chee cestujuci prepravit, ak moze byt prekazkou bezpeénej, neruSenej a pohodine;j
prepravy ostatnych cestujucich alebo ak méZe ohrozit' zdravie cestujucich alebo ak to
neumoznuju technické parametre vozidla alebo obsaditel'nost’ vozidla.

Clénok XV.
Preprava zvierat

Cestujuci smie vziat' so sebou na sedacku (ako batozinu) drobné domdce alebo iné malé
zvieraté, pokial’ tomu nebrénia osobitné predpisy.

Pre prepravu domdcich psov na LD si stanovené nasledovné podmienky:
a) nastup cestujiceho so psom mobze byt vykonany len so sihlasom sluzbukonajiceho
zamestnanca dopravcu v stanici;
b) pes musi mat’ bezpe¢nostny ndhubok;
¢) pes nesmie byt’ chory, Spinavy alebo agresivny;
d) pes musi byt' priplitany a drzany majitefom (prepravovanou osobou) tak, aby nemohol
nahle vyskocit' alebo inak negativne néhle pdsobit’ na bezpe¢nost’ prepravy:

e) na sedacke, kde je prepravovany pes v zmysle hore uvedenych podmienok, nesmie byt
prepravovany uz dali cestujiici mimo majitel'a psa resp. osoby, ktora psa prepravuje.
Opravneny zamestnanec dopraveu méze rozhodnit' o vyluéeni z prepravy doméceho alebo
iného zvierata, ak modZe byt prekdzkou bezpeénej, nerusenej a pohodlnej prepravy
cestujucich alebo ak mdZze ohrozit' zdravie cestujucich alebo ak to neumoziiuju prepravné

podmienky (napr. obsaditel'nost’ seda¢ky).
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Clinok XVI.
Povinnosti dopravcu

Dopravea je povinny vykonéavat’ prepravu cestujtcich na LD s odbornou starostlivostou, Pri
preprave je povinny zaistovat’ bezpeénost’ prepravy cestujucich, zvierat a veci.

Dopravca je povinny zverejnit’ tarifu, na poziadanie cestujtcich podat’ informdcie suvisiace s
prepravou na LD, v staniciach zverejnit’ vyfatok z prepravného poriadku a na poziadanie
poskytnat’ k nahliadnutiu prepravny poriadok.

Vozidl4, ktoré sa pouZzivaju na prepravu cestujiicich, musia byt v riadnom technickom stave
zodpovedajiucom schvélenej technickej spdsobilosti. Priestor na sedadlach sedadiek musi byt
udrziavany v nalezitej Cistote.

Vykonavat’ dopravu na drdhe podl'a pravidiel prevadzkovania dopravy na dréhe, podmienok
udelene;j licencie, prevadzkového predpisu, prevddzkového poriadku a POUS.

Zastavit prevadzku dréhového vozidla, ktoré ohrozuje bezpetnost' a zdravie osob,
bezpec€nost’ majetku alebo zivotné prostredie nad unosni mieru.

Predpisanym spdsobom vystrojit' a ozna¢it’ svojich zamestnancov, ktori st opravneni dévat
cestujiicim pokyny na zachovanie bezpe¢nosti a plynulosti dopravy na drahe.

Vykonavat’ dopravu na lanovej drahe podl'a cestovného poriadku a tarify.

Informovat’ cestujucich o poskytovanych prepravnych sluzbich a cenach za poskytované
sluzby.

Udrziavat' v Cistote a poriadku priestory stanic (néstupistia a vystupistia, pristupové cesty k
nim).

Clinok XVIL
Povinnosti prevadzkovatel’a lanovej drihy

Predpisanym spésobom vystrojit a oznalit' zamestnancov, ktorf si opravneni davat
cestujiicim v obvode dréhy pokyny na zachovanie bezpe¢nosti a plynulosti dopravy.

Oznacit’ priestory v obvode drahy, ktoré nie st pristupné verejnosti.
Viditel'ne oznacit' ndzvom stanice, ktoré prevadzkuje.

Zabezpetit informécie na orientdciu cestujucich v staniciach a informovanost’ cestujicich o
poskytovanych prepravnych sluzbach a cenach za poskytované sluzby.

Zverejnit’ cestovné poriadky a ich zmeny.

Clinok XVIIL
Prava a povinnosti cestujicich

Cestujuci, ktory si zakupil cestovny listok ma pravo:

a) na prepravu z prisluSnej vychodzej do cielovej stanice LD, riadne, bezpetne a véas
podla cestovného poriadku, vratane prepravy prirutnej batoZziny ak vyhovuje
stanovenym podmienkam podl'a tohto PPOR;

b) pozadovat’ od zamestnancov dopravcu informdacie, ktoré sa tykaja prepravy na LD;

s
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¢) na vratenie cestovného v pripadoch a za podmienok stanovenych v tomto PPOR,

Cestujtci st v zdujme bezpecnosti dopravy na LD povinni zachovavat opatrnost’, dodrziavat
prislusné  opatrenia  dopravcu, poslichnut pokyny oprévnenych zamestnancov
prevadzkovatela LD a dopraveu, reSpektovat upozomenia a pokyny uvedené na
in§talovanych informac¢nych zariadeniach v priestoroch lanovej drahy.

Cestujuci, ktory sa nachéddza v obvode lanovej dréhy, v priestore stanic a voziov (sedaciek)
je povinny poslichnut’ pokyny a prikazy opravneného zamestnanca prevadzkovatela LD a
dopraveu, ktoré smeruju k zaisteniu bezpe¢nosti a plynulosti dopravy ako aj jeho osobnej
bezpenosti a bezpecnosti ostatnych cestujucich. Na vyzvanie oprdvneného zamestnanca
dopravcu je povinny preukazat’ svoju totoZnost’.

Cestujuci je povinny sprdvat’ sa tak, aby nenarusal pokojnti, pohodinu a bezpeénii prepravu
ostatnym cestujiicim, neposkodzoval zariadenia vozidla (sedatky) a iné zariadenia
prevadzkovatel'a drdhy a dopraveu sluZiace cestujicim, nezneéistoval vozidlo (sedadlo
sedacky) a priestory dopravcu, neobtaZoval cestujlicich a opravnenych zamestnancov
prevadzkovatel'a drahy a dopravcu.

Cestujici je sdm zodpovedny za riadne a bezpe¢né uloZenie nim prepravovanej prirucne;j
batoziny a injch veci pred ich prepravou, pocas prepravy a pri vystupovani zo sedacky.

Pocas prepravy na lanovej dréhe je cestujicim zakazané:
a) zdrZiavat' sa bezdovodne v priestoroch nastupist’a a vystupiita stanic;
b) vyklaiat sa zo sedaciek, hojdat’ sa, vstavat zo sedacky;
c) otvarat’ bezpe¢nostnu zdbranu na sedacke;
d) vyhadzovat' zo sedacky pocas jazdy akékol'vek predmety a nechat vy&nievat veci z
vozidla (sedacky);
e) fajcit’ alebo pouzivat’ otvoreny ohefi na sedacke a v priestoroch néstupiita a vystupista
stanic.
Cestujuci sa mézu pohybovat’ v staniciach LD len v uréenych a oznaenych priestoroch a
nastupovat’ a vystupovat’ z voziov (sedaciek) len v priestoroch stanic na miestach k tomu
urenym a oznacenym.

Ak ddjde k zastaveniu chodu LD, cestujici je povinny ostat pokojne sediet' na sedacke a
pockat' na pokraCovanie jazdy, pripadne sa riadit pokynmi oprivnenych zamestnancov
dopravcu.

Po nasadnuti na sedatku je cestujlici povinny sa ihned zaistit otoenim bezpegnostne;
zabrany a pri prichode do cielovej stanice (pred vystupovanim zo sedacky) bezpecnostnu
zavoru odklopit’.

Po vystipeni zo sedatky je povinny o najskér opustit' priestor vystupiita stanice
vyznacenym smerom.

Cestujtci je povinny na vyzvu oprdvneného zamestnanca dopravcu predlozit ku kontrole

platny cestovny listok (alebo iny doklad opraviiujiici na prepravu) pred nastipenim na
sedacku ako aj po vystipeni zo sedacky v priestore stanice.



19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Clanok XIX.
Cestovné (prepravné)

Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov, zliav a d’al§ich tihrad spojenych s
prepravou cestujicich, ich batoZiny, zvierat a veci, ako aj podmienky, za ktorych sa
uplatiiuje.

Dopravca je povinny zabezpecit, aby urfené tarify boli spristupnené cestujucej verejnosti v
priestoroch stanic v miestach ur¢enych k zaktpeniu cestovnych listkov (pokladne).

Cestujtici, ktory nema pravo na bezplatni prepravu, je povinny za jednotlivl jazdu alebo za
pravo na prepravu v ur¢itom ¢asovom obdobi zaplatit’ cestovné, urcené tarifou. Ak cestujici
uplatiiuje pravo na zl'avnené cestovné, je povinny svoje pravo bez vyzvania preukazat'.

Deti do 6 rokov veku su prepravované zdarma.

Clinok XX.
Narok na vratenie cestovného

Cestujtici ma pravo ziadat' o vratenie cestovného, ak sa doprava na lanovej drahe neuskuto¢ni
v d'alej uvadzanych pripadoch.

Dopravca vrati cestovné len na zdklade pisomnej poziadavky cestujuceho, ktory je povinny
predlozit’ platny cestovny listok.

Jednorazovy cestovny listok (jednosmerny): Cestujtici ma narok na vratenie cestovného v
plnej vyske, ak sa preprava na lanovej drahe neuskutoéni v prislusny dei z dovodu
preruSenia alebo obmedzenia dopravy (napr. porucha zariadenia, nepriaznivé poveternostne
podmienky, vypadok dodavky el. energie ap.), alebo sa rozhodne nevyuzit mozZnost
prepravy.

Jednorazovy cestovny listok obojsmerny (spiatoény): Pri neuskutofneni prepravy vdbec
platia podmienky uvedené v bode 3).

Pri vrateni cestovného musi zodpovedny zamestnanec dopravcu vykonat zépis o vrateni
finan¢nej ¢iastky s priloZenym platnym cestovnym listkom.

Clanok XXI.
Cestovny listok

Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave os6b a batoZin na lanovej drdhe a dokladom o
zaplateni cestovného je platny cestovny listok. Za platny cestovny listok sa povazuje iba
jeho original.

Cestovny listok obsahuje najmid obchodné meno dopravcu alebo obchodné oznacenie
strediska dopravcu, druh cestovného listka, dobu jeho platnosti, prevadzkovy rozsah
platnosti, vysku ceny cestovného, nastupnd a vystupnt stanicu LD.

Cestovné listky st jednorazové. Jednorazovy cestovny listok opraviiuje cestujiiceho na
prepravu jednym usekom alebo obidvoma tsekmi (spiatoény) trate lanovej drahy. Cas
platnosti cestovnych listkov uréuje tarifa (cennik).

Z jednorazového cestovného listka musia byt zrejmé Udaje, ktoré umoziiujii kontrolu jeho
platnosti a spravnosti pouzitia s ohl'adom na povahu prevadzky.
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21.5.

21.6.

22.1

22.2,

23.1.

23.2,

24.1.

24.2.

25.1.

Cestujici je povinny mat’ pri sebe platny cestovny listok po cel dobu prepravy a aj v ase
vystupovania z vozia (sedacky) LD.

Cestujuci bez platného cestovného listka nebude pripusteny na prepravu.

Clianok XXII.
Vydaj cestovnych listkov

Vydajna cestovnych listkov musi byt otvorend najmenej 10 min. pred zapo&atim prvej jazdy
v dennej prevadzke lanove;j drahy, resp. pred d'al§imi jazdami pocas diia.

Vyska ceny cestovného vyznacena na cestovnom listku musi stihlasit’ s cenou, ktord zaplatil
cestujuci. Cestujuci je povinny pri preberani cestovného listka sa sam presveddit, ¢ mu bol
vydany podla pozadovanych Wdajov, najmid ¢i zaplatené cestovné zodpovedd cene
vyznaéenej na cestovnom listku.

Clanok XXIII.
Kontrola cestovnych listkov

Cestujuci je povinny na vyzvanie oprévneného zamestnanca dopraveu v &ase nastupu i
vystupu z vozia predloZit' k nahliadnutiu cestovny listok resp. preukazat sa dokladom
opraviiujucim na prepravu.

Dopravca je oprévneny ulozit' cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym
listkom, aby zaplatil cestovné a uhradu (pokutu). Ak cestujuci neméze (alebo nechce) na
mieste zaplatit' cestovné a uhradu, je dopravca od neho oprévneny pozadovat, aby sa
preukazal osobnymi Gidajmi potrebnymi na vymahanie cestovného a uhrady.

Clinok XXIV.
Nehody a mimoriadne udalosti pri preprave

Pri vzniku nehody a mimoriadnej udalosti (MU) na lanovej dréhe (vid Prevadzkovy predpis),
v dosledku ktorej uz nebude mozné pokragovat’ v zapocatej jazde, resp. s ohladom na rozsah
a nasledky vzniku MU bude dokonlenie jazdy vykonané v mimoriadnom rezime, je
dopravca povinny neodkladne informovat’ cestujicich vo voziioch (na sedackéch) na trati o
vzniknutej situdcii a d’alSom postupe za u&elom ich dopravenia do stanic, resp. ich evakuacie
z vozilov (zo sedaciek) na zem.

Ihned po vzniku MU podla ods. 24.1. je vedici previdzky - nagelnik LD (alebo
zamestnanec, ktory ho v tom ¢ase zastupuje) povinny v pripade potreby urobit nevyhnutné
opatrenia na zabezpecCenie - poskytnutie prvej pomoci postihnutym osobam, odvoz zranenych
0s6b na odborné lekérske o3etrenie a na odvrétenie pripadne d’alsich §kdd na zdravi, Zivotoch
os6b a majetku. Dalej je povinny urobit opatrenia na zaistenie pripadnych svedkov MU a na
zaistenie dokumenta¢ného materialu.

Clanok XXV,
Evakuicia cestujicich zo sedaciek

Ak pocas prepravy cestujucich vznikne na zariadeniach LD porucha v takom rozsahu, Ze nie
je mozné bez vykonania opravy pokratovat vjazde, alebo nahla zmena poveternostnych
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25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

26.1.

26.2.

26.3.

podmienok nedovol'uje ukon¢it jazdu, pri¢om chod lanovky bol zastaveny a cestujuci zostali
na trati, o d'alSom postupe je povinny neodkladne rozhodnut vedici prevadzky - néagelnik LD
(v jeho nepritomnosti zamestnanec, ktory v tom &ase zastupuje). Po zhodnoteni situdcie
vedlci prevadzky - nécelnik LD rozhodne o tom, ¢ sa méa prikroéit k urychlenému
odstraneniu poruchy, alebo k uskutoéneniu evakuacie cestujticich.

Pritom berie do uvahy pocet cestujlicich na trati, ich vek a telesnii zdatnost’ (s ohl'adom na
rozsah, pracnost), Cas potrebny na odstranenie poruchy, vyvoj poveternostnych podmienok,
pokro€ilost’ dennej doby a pod.

O tomto rozhodnuti vykonat' evakudciu cestujicich z voziiov (zo sedaciek) je veduci
prevadzky - nacelnik LD (v jeho nepritomnosti zamestnanec, ktory v tom dase zastupuje)
povinny ihned’ zabezpetit' informovanie vietkych cestujtcich, ktorf zostali na trati. V pripade
potreby zabezpedi ich informovanie aj v priebehu evakuacie.

Ak veduci prevadzky - nacelnik LD (v jeho nepritomnosti zamestnanec, ktory v tom Case
zastupuje) rozhodne o tom, Ze je nevyhnutné vykonat evakuiciu cestujucich, jeho
povinnost'ou je osobne organizovat’ a riadit’ vietky stvisiace préce a éinnosti.

Zamestnanci LD ako aj pracovnici d'alsich organizécii, s ktorymi je zmluvne dohodnuté
poskytnut’ prevddzkovatel'ovi LD pomoc pri evakudcii cestujicich, su povinni bez vyhrad
reSpektovat’ prédvomoci vediceho prevadzky - nacelnika LD (v jeho nepritomnosti
zamestnanec, ktory v tom ¢ase zastupuje).

Po ukonceni evakuécie cestujucich zabezpedi vediici prevadzky - nagelnik LD (v jeho
nepritomnosti zamestnanec, ktory v tom ¢ase zastupuje) overenie, & na trati nezostal vozeti
(sedacka) obsadeny cestujucimi. Potom stanovi d'alsi postup pre ukon&enie prevadzky LD.

V pripade vykondvania zdchrannej akcie vydd veduci prevadzky - nacelnik LD prikaz k
nastupu do sluzby aj tym pracovnikom, ktori v kritickom ¢ase maju vol'no.
Pre Gcely organizacného zabezpeCenia je spracovany Plén evakuécie cestujucich z voziov

(d'alej plan evakudcie). Plan evakuécie je spracovany s ohladom na miestne podmienky ako
aj pocet a druh pouzitych (dodanych) zéchrannych zariaden.

Evakudciu cestujicich zo sedaciek v trase LD osobne riadi a zodpovedd za fiu vedici
prevadzky - nacelnik LD (v jeho nepritomnosti zamestnanec, ktory v tom Case zastupuje).

Veduci prevadzky - nicelnik LD (v jeho nepritomnosti zamestnanec, ktory vtom case
zastupuje) v pripade potreby zabezpecuju privolanie lekarske; zachrannej sluzby, hasi¢skej
zachrannej sluzby.

Clanok XXVI.
Reklamadcie

Uplatnenie prav cestujiceho z prepravy alebo v stvislosti s prepravou si musi cestujuici
uplatnit’ u dopraveu, inak zanikaji. Pre uplatiiovanie reklamacif platia osobitné predpisy.

Ak sa poZaduje vratenie pefiaznej &iastky zaplatenej dopravcovi, na podanie reklamacie je
opravneny ten, kto pefiaznii &iastku uhradil, tzn. objednévatel’ prepravy (opravneny).

Narok na vrétenie cestovného v pripadoch podla ¢l. 20 ods. 20.3., 20.4., ak nedoslo k
uskutoCneniu prepravy, si moze oprdvneny uplatnit’ len v den, kedy bol cestovny listok
zakapeny.
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26.4.

26.5.
26.6.

27.1.

27.2.
27.3.

27.4.

28.1.

28.2.

28.3.

29.1.

Reklamacia sa musi podat’ len pisomne. V reklamécii musi oprévneny vymedzit' svoje
poziadavky vo¢i dopravcovi a tieto zdovodnit. Dalej musi prilozit doklady potvrdzujiice
opravnenost jeho ndrokov a spravnost’ vysky pozadovanej sumy (najmi doklad o zaplateni
sumy, vratenie ktorej sa poZaduje), zdpisnicu vyhotovenu s dopravcom a adresu, na ktort sa
mé zaslat’ vysledok reklamac¢ného konania (ak nie je reklamacia vybavena na mieste).

Opravneny musi uplatnit’ svoje pravo u dopraveu bez zbytoéného odkladu (vid' 0ds.26.3.).

Ak reklamécia nemé potrebné nalezitosti, dopravca vyzve reklamujticeho na jej doplnenie a
ur¢i lehotu na jej doplnenie, ktord nesmie byt kratsia ako 8 dni. Ak sa nalezitosti reklamécie
doplnia v stanovenej lehote, povaZuje sa to za riadne podanie reklamacie. V pripade, Ze
reklamujici v stanovenej lehote nedoplni pozadované naleZitosti, dopravca sa s takouto
reklamdciou nebude zapodievat'.

Clinok XXVII.
Zapisnica
Okolnosti, ktoré mozu zakladat' majetkovii alebo inti zodpovednost medzi dopravcom
a cestujucim, sa zist'uju a dokumentuju spravidla zépisnicou. Takato zapisnica je podkladom

na uplatnenie prav. Zdpisnicu spisuje dopravca za pritomnosti dotknutej strany (stran), pokial
mozno na mieste, kde sa zistila okolnost’, o ktorej sa tato vyhotovuje.

Spravnost’ zisteni obsiahnutych v zapisnici potvrdia podpisom obidve z&astnené strany.

Ak z¢astnend osoba(strana) nesthlasi s obsahom zdpisnice, uvedie v nej, s ktorymi udajmi
a znenim nesuhlasi a z akého dévodu a takto doplnent zapisnicu podpise. Ak osoba,
ziCastnena na spisovani zépisnice, tito odmietne podpisat), je potrebné v zapisnici uviest jej
meno aj dovody jej odmietnutia.

Ak s obsahom zapisnice nesthlasi zamestnanec dopravcu a v zapisnici neurobi zdznam podla
ods. 27.3., prepravca je povinny dokézat', Ze Gidaje v zépisnici nie st spravne.

Clianok XXVIIL.
Vybavenie reklamicie

Dopravca je povinny vybavit' reklamaciu do 3 mesiacov, po&niic ditom nasledujicom po dni,
v ktorom bola reklamacia podana dopravcovi postou(plati datum postovej peciatky), alebo
osobne. Dopravca pisomne oznami reklamujicemu vysledok (uznanie alebo zamietnutie)
reklamdcie.

Ak dopravca s€asti alebo tiplne zamietne pravo uplatiiované reklaméciou, je povinny toto
stanovisko zd6vodnit’,

Za dopravcu vybavuje reklaméciu vedici prevadzky - nacelnik LD alebo Iny zamestnanec
dopraveu, uréeny riaditelom. Zamestnanec, ktory vybavuje reklaméciu, spracuje navrh
stanoviska, ktory predlozi riaditel'ovi EKO - podniku VPS.

Clinok XXIX.
Premlcanie a zanik prav z prepravy

PremlCanie prav obcanov je upravené prislusnymi ustanoveniami Ob&anskeho zakonnika.
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30.1.

30.2.

30.3.

Clinok XXX.
Pravidld nakladania s ndjdenymi vecami

V pripade, Ze zamestnanec LD zisti, Ze cestujici zabudol na sedacke, v priestoroch stanic
Casti odevu alebo iné, jemu patriace veci, alebo v uvedenych miestach najde veci, u ktorych
Je zrejme, Ze sa jednd o veci patriace inym osobdm (cestujucim), zabezpeéi ich uloZenie na
LD v mieste urenom na ulozenie ndjdenych veci a ozndmi to vedicemu prevadzky -
na¢elnikovi LD. Pri jeho nepritomnosti to ozndmi zamestnancovi, ktory ho v tom &ase
zastupuje.

O ndjdenych veciach na LD je vedena chronologicka evidencia minimalne v tomto rozsahu:
a) popis najdenej veci;
b) datum, ¢as a miesto, kde sa vec nasla;
c) meno zamestnanca, ktory vec nasiel;
d) pripadne d’alsie identifika¢né tidaje v danej veci.

V pripade, Ze si majitel’ stratenej veci tito nevyzdvihne v lehote do 6 mesiacov, bude d’alej
postupované podl'a osobitnych predpisov.

Ak sa medzi néjdenymi vecami nachédza napr. ob&iansky preukaz, cestovny pas ap., veduci
prevadzky —nacelnik LD je povinny zabezpetit' jeho bezodkladné odovzdanie najblizsiemu
utvaru policie, o ¢om si vyziada potvrdenie.

EKO -podnik vPs ©
HalaSova 20, 832 90 Bratislava
ICO: 00491870 DIC: 2020887022
IC DPH: SK2020887022
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Zaznamy o zmendich v Prepravnom poriadku '

Pnwe

Poradové ¢islo U¢innost’ Opravil (& vyidatie} gy, dti, AGOE 4

zmeny od dna podpis Poznimky

' za vCasné zapracovanie zmien v texte prepravného poriadku a vyhotovenie ziznamov o
zmenach, zodpoveda zamestnanec, ktorému bol tento vytlacok prideleny.
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