
Zmluva o dielo 6. 154 2022 

Uzatvorena podra ust. § 536 a nasl. zakona 6. 513/1991 Zb. Obchodneho zakonnika, ust. § 40 a nasl. podra 
zakona 6. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach sOvisiacich s autorsk9m pravom (autorsk9 zakon) 
a o zmene a dopineni niektor9ch zakonov. 

Objednavater: 	EKO — podnik verejnoprospe§njich slu2ieb 
Sidlo organizacie: 	Hala.Sova 20, 832 90 Bratislava 
Zastupena: 	 JUDr. Daniel Hulin, poveren9 v9konom funkcie riaditera 
Oislo 06tu IBAN: 	SK04 5600 0000 0018 0570 7008 
100: 	 00491870 
DIC: 	 2020887022 
IC DPH: 	 SK2020887022 
Email: 	 info@ekovps.sk  
Kontaktna osoba: 	Ing. Dana Paloona 
a 
Dodavater: 	PROFMEL, s.r.o. 
Sidlo organizacie: 	FerienOikova 1, 811 08 Bratislava 
ZastOpena: 	 lng. Lubomir Melichar — konatel' 
Cislo UOtu IBAN: 	SK51 1100 0000 0026 2304 3516 
100: 	 35815213 
DIO: 	 2021581463 
Vlo21(a: 	 OS Bratislava odd Sro 24418/B 
Email: 	 trimel@trimel.sk  
Kontaktna osoba: 	Peter Melichar 

objednavater a dodavater spolu tie2 ako „zmluvne strany" 

tlanok 1. 
Predmet zmluvy 

	

1.1 	Predmetom Zmluvy je stanovenie podmienok vykonavania pozaru6neho servisu programov 
spracovania ekonomickej,a informaonej agendy (IS SAMO), poskytovania slu2ieb zverejnovania 
dokladov a integracie na UPVS. 

1.1.1 	V ramci pozaruaneho servisu budu vykonavane nasledovne einnosti: 
a) Cidr2ba programov, priebe2ne sledovanie a nastavovanie parametrov za Odelom 

dosiahnutia optimalnej prace, 
b) zaistenie prevadzkyschopnosti softveru a odstranenie nespravnej funkcie programov, 
C) Oprava programov pri zmene legislativnych predpisov mentieho rozsahu, 
d) poskytovanie upgrade a update nov9ch verzii IS SAMO formou elektronickeho pinenia, 
e) poskytovanie slu2by Hotline v rozsahu podra 6I. 6. 

	

1.2 	Predmetom zmluvy nie je: 

a) starostlivost' o technicke prostriedky, operaen9 system, SQL Server a siet', 

b) vytvaranie zaloh pou2ivatel'sk9ch dat informaeneho systernu, 

c) odstranenie prevadzkov9ch problemov spOsoben9ch opakovan9m nespravnym 
pou2ivanim programov a ch9b vzniknut9ch z dOvodu technickej poruchy pooitaoa alebo 
komunikaon9ch zariadeni, 

d) dotkol'ovanie pou2ivatel'ov a administratorov, 
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e) programatorske prace upravujOce funkcionalitu podia po2iadaviek objednavatel'a alebo 
place vyvolane na zaklade zmeny Vteobecne zavazneho nariadenia (VZN) vaetieho 
rozsahu, v pripade zaujmu si objednavatei objedna tieto sluthy za osobitnu Uhradu, 

f) zapracovanie legislatfvnej zmeny verkeho rozsahu, ktora Si vybada podstatne 
prebudovanie funkcif programu, alebo ma charakter noveho modulu. 

V pripade poskytnutia sluteb nad ramec predmetu zmluvy bude tieto dodavater faktOroval osobitnou 
faktUrou. 

dlanok 2. 
Cena a platobne podmienky 

	

2.1 	Vykonavanie slubeb pozarueneho servisu programov IS SAMO a ostatnych slu2ieb bude fakturovane 
poeinajOc1. kv 2023 ako kvartalny poplatok stanoveny dohodou nasledovne: 

2.1.1 Cena za vykonavanie servisu programov IS SAMO podia 61. 1.1.1 bez DPH: 	327 eur 

Spolu za obdobie 1 kvartal bez DPH: 	 327 eur 

	

2.2 	FaktOry budu vystavovane v priebehu ka2deho kvartalu zmluvneho obdobia v alikvotnej oiastke, cena 
je koneana, Profmel s.r.o. nie je platca DPH. 

	

2.3 	FaktOra musf obsahovat' vtetky nale2itosti danoveho dokladu podia zakona 6. 222/2004 Z. z. o dani 
z pridanej hodnoty v zneni neskortich predpisov. 

	

2.4 	Zmluvne strany sa dohodli, 2e doba splatnosti faktur je 14 dnf odo dna vystavenia faktury. 

	

2.5 	V pripade predeasneho ukonoenia zmluvy vrati dodavater alikvotnu sumu za obdobie bez poskytovanej 
servisnej podpory. 

	

2.6 	K fakturam sa nepriklada rozpis vykonanych prac. 

	

2.7 	Celkova faktOrovana suma bude ka2doroone automaticky aktualizovana podia vypootu v 61. 3. 

elanok 3. 
Pravidelna automaticka aktualizacia ceny sluiieb 

Cena za poskytovane slu2by v ka2dom nasledovnom roku bude automaticky upravena: 

3.1.1 	roony poplatok za vykonavanie servisu podia 61. 2.1.1 bude zvyteny ka2dy rok o sumu 
zohladnujucu aktualny inflaeny koeficient, 

3.1.2 ro6ny poplatok za vykonavanie servisu podia 61. 2.1.1 bude zvyteny o 15% z ceny ka2deho 
dopineneho modulu v predchadzajucom roku, 

Zvytena cena slu2ieb bude poubta ka2doroene vo fakturach poeinajtjc I. kvartalom roku, prve zvytenie bude 
aplikovane za I. kvartal roku 2024. 

olanok 4. 
Povinnosti dodavatera 

	

4.1 	Dodavater poskytuje slu2by stanovene v predmete zmluvy, v pripade poruchy je povinny nastupit' k jej 
odstraneniu po obdr2ani e-mailu s popisom problemu a kategorizaciou vady vykonanej 
objednavaterom. 

	

4.2 	V pripade vyskytu poruchy s predpokladanou dobou rietenia vaotou ako stanovuje jej kategorizacia , 
termfn odstranenia poruchy bude stanoveny po dohode oboch zmluvnych star' a s ohiadom na 
kategorizaciu vady. 



	

4.3 	Slu2by podpory, pokiar to povaha slu2by umo2nuje, bude dodavatel' poskytovat prednostne formou 
elektronickeho pinenia. 

Olanok 5. 
Povinnosti objednavatel'a 

	

5.1 	Umo2nit pracovnikorn dodavatera pristup k vypottovej technike za Odelom vykonavania zmluvnych 
dinnosti, v 	potreby i v mimopracovnom ease. 

	

5.2 	Objednavatel' je povinny z legislativnych a technologickych dovodov akceptovat vyvoj dodanych 
modulov do informadneho systernu objednavateca. Inttalaciu aktualneho upgrade systomu mo2e 
odmietnut len zo zava2nych dovodov. na  dobu nevyhnutne nutriCi a len po vzajomnej dohode s 
dodavaterom. 

	

5.3 	Po2iadavky vy2adujCice zasah do programov alebo zostav zasielat v pisomnej forme (potta, internet) 
vratene kategorizacie vady: 

kategoria A — va2ne vady softveru dodavatera , objednavater nie je schopny rutinne pinit' svoje 
povinnosti vodi tretim osobarn, je priamo ohrozena funkcia systemu, dodavatel' zadne podnikat kroky k 
ich odstraneniu do 12 hodin 

kategoria B — stredne vady softveru dodavatel'a, kedy urdita funkcionalita IS objednavatela pre 
spracovanie a prehliadanie dat je nefunkona, avtak jej einnost je mo2ne nahradit inou funkcionalitou, , 
dodavatel' zadne podnikat' kroky k ich odstraneniu do 24 hodin 

kategoria C — nezava2ne vady softveru, kedy niektora z funkcionalit IS objednavatela nie je Opine 
funkona, avtak tento stay ma len zanedbaterne dopad na prevadzku objednavatera, dodavater zadne 
podnikat' kroky k ich odstraneniu do 48 hodin 

	

5.4 	V pripade potreby zabezpedi spolupracu zodpovedneho pracovnika pri odstranovani problemu. 

	

5.5 	Objednavater je povinny zabezpedit otestovanie kaalej Opravy programov, ktort] dodavater vykona na 
zaklade nahlasenej vady alebo z davodu dopinenia funkcionality programov. V pripade, 2e 
objednavatel neohlasi 2iadne chyby, dodavater nezodpoveda za pripadne vzniknute t kody. 

olanok 6. 
Hotline 

	

6.1 	Dodavatel sa zavazuje poskytovat' objednavaterovi slu2bu Hotline v pracovnych &loch, v ease ad 
08.00 do 16.00 hod.: 

a) na telefonnom disle: 02/527 332 34, 

b) mailovou odpoved'ou na mail zaslanY na e-mailovu adresu trimel(trimel.sk,  z ktorej bola 
pobadavka odoslana, resp. ktor0 opravnena osoba zamestnancovi dodavatera uviedla. 

Za slu2bu Hotline nemo2e byt pova2ovana rozsiahlejgia telefonicka konzultacia v di2ke trvania nad 15 minut, 
v pripade prekrodenia tohto limitu je dodavater opravneny fakturovat slu2bu osobitnou faktOrou. 

elanok 7. 
Zaruka za kvalitu 

	

7.1 	Dodavater poskytuje za vykonany zasah ka2deho prevadzkoveho problemu zaruku za kvalitu v dke 
dvoch rokov ad odstranenia prevadzkoveho problemu. 

elanok 8. 
Doba trvania zmluvy a ukoneenie zmluvy 

	

8.1 	Zmluva sa uzatvara na dobu urditO na 4 roky ad nadobudnutia platnosti a kinnosti zmluvy. 

	

8.2 	Zmluvu mo2no ukondit: 

a) dohodou zmluvnych stran. 
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b) vypoved'ou, aj bez uvedenia dOvodu ktoroukol'vek zmluvnou stranou s troj (3) mesaanou 
vypovednou lehotou plynucou od prveho dna mesiaca, nasledujOceho pa doru6eni 
vypovede druhej zmluvnej strane na adresu uveden0 v zahlavi tejto zmluvy. 

danok 9. 
Zaveredne ustanovenia 

	

9.1 	Tato zmluva sa spravuje a vyklada podia zakonov Slovenskej republiky. Akekorvek spory alebo 
nezhody pri jej interpretacii alebo realizacii buck' riegene predovtetkym vzajomnou dohodou zmluvnych 
sten. Zmluvne strany sa zavazujO bez zbytoOneho odkladu navzajom Si oznamoval vgetky 
skutoanosti, ktore by mohli mat' vplyv na riadne pinenie tejto zmluvy. 

	

9.2 	Menit' alebo dopiriat WV) zmluvu je mo2ne len po dohode oboch zmluvnych sten formou pisomneho 
dodatku podpisaneho obidvomi zmluvnymi stranami. 

	

9.3 	Tato zmluva je zhotovena v troch originalnych rovnopisoch, z ktorych objednavater obdr2i dva 
rovnopisy a dodavatel jeden rovnopis. 

	

9.4 	Uzavretim tejto zmluvy sa siloasne ukonouje platnosf aktualne platnej zmluvy 6. 136/2019. 

	

9.5 	Tato zmluva je povinne zverejnovanym zmluvnym dokumentom v zmysle § 5a zakona 6. 211/2000 Z. 
z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorYch zakonov (zakon o slobode 
informacii) v zneni neskorgfch predpisov. 

	

9.6 	Tato zmluva nadobOda platnosf &loin podpisania oboch zmluvnych sten a Odinnost driom 
nasledujucim pa dni jej zverejnenia podl'a § 5a zakona 6. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe 
k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni 
neskorgich predpisov v spojitosti s § 47a ods. 1 Oboianskeho zakonnika v platnom zneni a bude 
zverejnena v Centralnom registri 

	

9.7 	Zmluvne strany vyhlasujO, 2e si tOto zmluvu dokladne preaitali, suhlasia s jej obsahom, 2e tato zmluva 
vyjadruje ich va2nu a slobodnO \Wu a 2e zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za napadne 
nevyhodnych podmienok. Zmluvne strany toto potvrdzujil vlastnoruanymi podpismi os6b opravnenych 
konat' v mene zmluvnych sten. 

V Bratislave dna ‘• 	c'1"61---' 

EKO -podnik VPS .  
-nre Hat-1-4 	Inava ti-  

ICO: 31 :al CI 	 '12 
'0887022 

71, 
84 , 

SK... 	3431. 

dodavater 
	

objednavatel 

V Bratislave dna 1. 12. 2022 
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