RAMCOVA ZMLUVA O DODAVKE A PREVADZKE POS TERMINALOV
&, 15252

Dnesného dna uzatvorili zmluvné strany:

SONET Slovakia, s.r.o., so sidlom Pluhovd 3192/2, 831 01 Bratislava, IC: 36 354 767, zapisand: Obchodny register
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vioZka & 54069/B

(dalej iba ,,Dodavatel”)
kontaktna osoba Dodévatela: Roman Simik, e-mail: simik@sonet.cz, tel.: T: + 420 543 423 579 | M: +420 722 950 347
a

EKO-podnik verejnoprospesnych sluZieb, so sidlom Hala3ova 739/20, 832 90 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto, IC:
00 491 870, zapisana u Okresného Uradu v Bratislave, &islo Zivnostenského registra: 110-235965

(dalej iba ,Objednavatel”)

Zastupeny: JUDr. Daniel Hulin

v sulade s ustanovenim § 1746 ods. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéianskeho zakonnika, v zneni neskorsich predpisov (dalej
iba ,,obgiansky zdkonnik") tito:

RAMCOVU ZMLUVU O DODAVKE A PREVADZKE POS TERMINALOV

1. PREDMET A UCEL ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmluvy je stanovenie podmienok, za ktorych budi medzi Objednavatefom a Doddvatefom
uzatvarané vykonavacie zmluvy (dalej iba , Vykonévacia zmluva“), ktorej predmetom bude:

111 dodavka obsluinych &i bezobsluznych platobnych termindlov (dalej iba ,POS*), ktorych $pecifikicia je
uvedend na webovych strankach www.paytenpos.cz/specifikace-pos, a pripadne stvisiaceho plnenia

a/alebo

1.1.2 poskytovanie sluZzieb POSMan Suite vo vztahu k POS (dalej iba ,,POSMan Suite), ktorého 3pecifikécia je
uvedend v obchodnych podmienkach dodévky POS termindlov, a poskytovanie stvisiacich sluzieb (dalej
iba ,,OP") a/alebo

1.1.3 poskytovanie servisnych sluZieb vo vztahu k POS (dalej iba ,Sluiby”), ktorych $pecifikcia je uvedena
v OP,

1.2 Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy st OP, ktorych aktudlne znenie je prilohu & 1 tejto zmluvy. Dodévatel je
opravneny OP kedykolvek jednostranne zmenit postupom podfa OP. Objednévatel vyhlasuje, Ze sa s OP zoznamil,
a vyslovne berie na vedomie, Ze silastou OP si okrem iného ustanovenia o obmedzeni zodpovednosti
Dodavatela za Skodu a za chyby POS a o volbe prava a miesta rozhodcovského stdu.

1.3 Téato zmluva sa vztahuje na vietky Vykondvacie zmluvy uzatvorené medzi zmluvnymi stranami za trvania zévizkov
z tejto zmluvy, pokial zmluvné strany aplikaciu tejto zmluvy vo Vykonavacej zmluve pisomne vyslovne nevyliia.

2, UZATVARANIE A PLNENIE VYKONAVACICH ZMLUV
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zbytoéného odkladu po vyzve ktorejkolvek strany takéto neplatné ¢i nevynutitefné ustanovenie nahradit platnym
avynutitefnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom najblizSie uéelu neplatného & nevynititefného
ustanovenia.

5.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva, jej prilohy a dodatky mdiu byt podpisané elektronicky (najmi
prostrednictvom DocuSign alebo iného nastroja na elektronicky podpis). Ak sa nepouiije elektronicky podpis, tato
zmluva sa vyhotovuje v 2 exempldroch s platnostou origindlu, z ktorych kaZdd zmluvna strana dostane 1

exemplar.
5.7 Neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy su nasledujdce prilohy:
Priloha €. 1 Obchodné podmienky dodavky POS terminalov a poskytovanie stvisiacich sluZieb (aktudlne
znenie)
Priloha €. 2 PInd moc

NA DOKAZ TOHO, ze zmluvné strany s obsahom tejto zmluvy sthlasia, rozumeju jej a zavizuji sa k jej plneniu, pripajaju
svoje podpisy a prehlasuju, Ze tato zmluva bola uzatvorend podla ich slobodnej a véinej véle.

Objednéavatel: Dodévatel

V Bratislave dnia V Bratislave dria
EKO-podnik verejnoprospesnych sluZieb SONET Slovakia, s.r.o.
JUDr. Daniel Hulin Roman Simik
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OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY POS TERMINALOV A POSKYTOVANIE SUVISIACICH SLUZIEB

UVODNE USTANOVENIA

SPOLOCNOSTI SONET, SPOLECNOST S.R.O.
verzia platna ku driu 1.4.2022

Ustanovenia tychto obchodnych podmienok (dalej iba ,0P*) sa vztahuju:

1.1.1 na vietky Vykondvacie zmluvy uzatvdrané medzi spoloénostou SONET, spolecnost s.r.o., ako Doddvatelom, a
Objednavatelom na zaklade ramcovej zmluvy o dodavke a prevadzke POS, v ktorej sa zmluvné strany na pouiiti OP
dohodli; a

1.1.2 na vietky zmluvy a navrhy na uzatvorenie zmluvy, ku ktorym boli prilozené, alebo ktoré na nej odkazuju.

OP a zmluva, na ktord sa vztahuju, tvoria neoddelitelny celok. Ak sa hovori o zmluve, rozumeju sa tym zédroven tieto OP,

ledaze zo suvislosti vyplyva, ze sa tym mysli iba zmluva.

Ustanovenia zmluvy maju prednost pred OP.

VYMEDZENIE POJMOV

Pojmy pouzité v tychto OP, zacinajuce velkym pismenom maji nasledujtici vyznam:

Aktivny ucet v POSMan Suite

Aktivny Géet Objedndvatela v POSMan Suite. Uget Objednévatela v POSMan Suite je
aktivny od prvého prihlasenia do POSMan Suite podfa ods. 8.2.1 tychto OP do
zaniku opravnenia Objedndvatela (licencie) na pouzitie POSMan Suite.

Banka (,,acquirer”)

Subjekt umozZnujici akceptovat prostrednictvom  platobného  termindlu
bezhotovostné platby prostrednictvom platobnych kariet ako thradu za tovar a
sluzby, s ktorym Dodavatel nadviazal spoluprécu.

Blizsie informdcie su k dispozicii na poZiadanie u kontaktnych osdb Dodéavatela.

Vydavatel nebankovych kariet

Méie ist o vydavatela fleetovych kariet, elektronickych straveniek alebo ostatni
vydavatelia nebankovych kariet (méze ist o daldie proprietdrne riedenia ako su
mestské karty a dal3ie).

Bliz3ie informécie su k dispozicii na poZiadanie u kontaktnych oséb Dodévatela.

Cennik Cennik Objedndvatela stanovujuci ceny v3etkych plneni, ktoré méiu byt
poskytované podla Vykonavacich zmliv. Cennik tvori ako Priloha 1 neoddelitelnd
sticast tychto OP.

Dodavatel SONET Slovakia, s.r.0., so sidlom Pluhova 3192/2, 831 01 Bratislava, IC: 36 354 767

Integrator Dodavatel pokladniéného systému Objednavatela.

POSMan Suite SONET softwarové riedenie umoziujlce najma zbierat data z vykonanych transakcii

a obchodov zaznamenanych na POS avyuZivat daldie naditandardné sluiby vo
vztahu k POS. POSMan Suite umoifuje tie? dorufovanie sprév a dokumentov
Objedndvatelovi. PouZivanie POSMan Suite je umoZinené prostrednictvom
internetovej siete formou software ako sluzba (tzv. SaaS), t.]. prostrednictvom
vzdialeného pristupu k POSMan Suite. Pristup do jednotlivych systémov je
distribuovany na kontaktny e-mail Objednavatela.

Dodavatel je opravneny vykonavat zmeny v $pecifikicii POSMan Suite, a to vratane
zmien existujicich funkcionalit, pridanie novych funkcionalit a odobranie
existujicich funkcionalit. Dodavatel sa bude vidy snazit vyhnit zmenam, ktoré by
mohli obmedzit Objednavatelom vyuzivané funkcionality, najma odobrania takych
funkcionalit bez nahrady.

Obchodné podmienky dodavky POS terminalov a poskytovarﬁt./ duvisiacich sluzieb
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Objednavatel’ Objednavatel (prip. kupujtci) podla zmluvy, na ktord sa tieto OP vztahuju.

oP Tieto obchodné podmienky dodavky POS termindlov a poskytovanie stvisiacich
sluZieb.

POS Obsluiny Ci bezobsluiny platobny terminal, ktorého podrobna 3pecifikicia je
uvedena na webovych strankach www.paytenpos.cz, pripadne v ponuke
Dodavatela.

POS s aktivnou sluzbou | Ma vyznam uvedeny v ods. 8.2.2 tychto OP.

POSMan Suite

Vykonavacia zmluva Ciastkova vykondvacia zmluva uzatvarand na zdklade Ramcovej zmluvy, ktorej
predmetom je (i) doddvka POS (a pripadne slvisiace plnenie) Objednavatelovi
afalebo (ii) poskytovanie sluzieb POSMan Suite vo vztahu k POS a/alebo (iii)
poskytovanie SluZieb vo vztahu k POS Objednavatelovi.

Ak zmluva nie je uzatvarand na zaklade Ramcovej zmluvy, rozumie sa Vykondvacou
zmluvou samotna zmluva.

Software Programové vybavenie POS zaistujice jeho funkénost. Software komunikuje s
autorizatnym systémom Banky prostrednictvom medzindrodného protokolu a
podporuje vietky povinné poziadavky kartovych spolognosti (VISA, MasterCard,
pripadne dalsie).

Sluzby Servisné a daldie sluiby poskytované vo vztahu kPOS, ktorych 3pecifikicia je
uvedend v Specifikacii Sluzieb. Servisné Sluiby su opisané dalej v ¢l. 7 tychto OP.

Specifikacia Slufieb Dokument stanovujuci $pecifikaciu Sluzieb. Specifikdcia SluZieb tvori ako Priloha 2
neoddelitelnu stéast tychto OP.

Ramcova zmluva Ramcova zmluva o dodavke a prevadzke POS uzatvorend medzi Objednavatelom a
Doddvatelom

Zmluvné strany Objedndvatel a Dodavatel

V pripade, Ze sa pojmy definované v zmluve, na ktoru sa tieto OP vztahuju, odchyluji od pojmov definovanych v tychto OP,

maju prednost pojmy definované v zmluve.

UZATVARANIE VYKONAVACICH ZMLUV

Vykonavacie zmluvy budd uzatvarané na zaklade objedndvok Objednavatela akceptovanych Dodavatelom, a to nasledujicim

sposobom:

314 Elektronické uzatvaranie:

(a)

(b)

Kontaktnd osoba Objednavatela uvedend v Ramcovej zmluve odosle Dodavatelovi objednavku formou e-
mailovej spréavy na e-mailovi adresu kontaktnej osoby Dodavatela uvedenej v Ramcovej zmluve. Ak medzi
Zmluvnymi stranami nebola uzatvorena Ramcova zmluva, odosle Objednavatel objednavku na vieobecnu e-
mailovi adresu Dodavatela poptavky@sonet.cz, pripadne na ind e-mailovd adresu, prostrednictvom ktorej
s Dodavatelom beine komunikuje. Sti¢astou objednavky musi byt asporfi identifikacia objednavanych POS, vr.
miesta ich dodania v Slovenskej republike, a/alebo objednavanych sluiieb POSMan Suite, a/alebo
objedndvanych SluZieb a ich pozadované mnoiZstvo/rozsah, pripadne poZiadavky na vykonanie initalacie POS
a zaskolenie obsluhy v ramci dodania POS. Ak nie je v objednavke vyslovne uvedené, Ze Objednavatel odmieta
poskytovanie SluZieb, plati, Ze poskytovanie SluZieb je objedndvané.

Doddavatel potvrdi alebo odmietne objednavku najneskér do 5 pracovnych dni od jej dorucenia e-mailovou
spravou na e-mailovi adresu, z ktorej mu bola objednavka odoslana. Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné
strany dojedndvaji, Ze Dodavatel je opravneny objednavku odmietnut z akychkolvek dévodov, aj bez
uvedenia dévodu. Ak Dodavatel v lehote podla prvej vety tohto odseku objednavku nepotvrdi ani
neodmietne, plati, ze objednavku odmietol, ak sa Zmluvné strany bez zbytoZného odkladu nedohodnd inak.

Obchodné podmienky dodavky POS terminalov a poskytovarﬁe’gﬁvisiacich sluzieb
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4.2

4.3

4.4

4.5

5.
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3:1.2 Fyzické uzatvaranie:

(a) Kontaktna osoba Objednévatela uvedend v Ramcovej zmluve odovzdé kontaktnej osobe Dodavatela uvedenej
v Ramcovej zmluve fyzicky objedndvku. Ak medzi Zmluvnymi stranami nebola uzatvorend Ramcova zmluva,
bude objednavka odovzdana medzi standardnymi kontaktnymi osobami Zmluvnych stran. Obsah objednéavky
sa riadi pravidlami dohodnutymi v ods. 3.1.1(a) tychto OP.

(b) Dodavatel obratom (najskér viak do 5 pracovnych dni) potvrdi alebo odmietne objednavku tak, Ze ju podpise
a odovzda ju kontaktnej osobe Objednadvatela. Pre vylicenie pochybnosti Zmluvné strany dojednavajui, ze
Dodavatel je opravneny objedndvku odmietnut z akychkolvek dovodov, aj bez uvedenia dovodu. Ak
Dodévatel v lehote podla prvej vety tohto odseku objedndvku nepotvrdi ani neodmietne, plati, Ze objednavku

odmietol, ak sa Zmluvné strany bez zbytoéného odkladu nedohodnu inak.

313 Potvrdenim objedndvky Doddvatefom (t.j. doru¢enim akceptdcie objedndvky Objedndvatelovi) je uzatvorend
Vykondvacia zmluva, ktorou sa Dodévatel zavidzuje dodat Objednévatelovi objednané POS a/alebo poskytnit
Objednavatelovi objednané Sluzby a Objednavatel sa zavazuje zaplatit za toto plnenie dohodnutd cenu. Obsah
Vykondvacej zmluvy je uréeny akceptovanou objedndvkou, OP aRdmcovou zmluvou. Vzorovy objedndvkovy
formular tvori ako Priloha 3 neoddelitelnt st&ast tychto OP.

3.14 Ak neddjde k uzatvoreniu Vykonavacej zmluvy podla odstavca 3.1.2 OP aDodavatel napriek tomu pontkne
Objednavatelovi plnenie, plati, Ze prijatim plnenia Objednavatelom je uzatvorena Vykondvacia zmluva, ktorej
obsah je uréeny objedndvkou, OP a Rd&mcovou zmluvou.

Zavdzky z Vykonavacej zmluvy zanikaju riadnym a véasnym spinenim alebo z dévodov uvedenych v tychto OP &i pravnych
predpisoch. Zanik zdvdzkov z Vykondvacej zmluvy nema vplyv na platnost zévazkov z ostatnych Vykondvacich zmliv alebo

z Ramcovej zmluvy.

Podmienkou uzatvorenia Vykondvacej zmluvy je platnd a G&innd zmluva uzatvorend medzi Objednavatelom a Bankou
pripadne Vydavatefom nebankovych kariet (fleet karty, elektronické stravenky a dalSie) umoZfujica akceptovat
prostrednictvom platobného termindlu Objedndvatela bezhotovostné platby ako dhradu za tovar a sluzby prostrednictvom
platobnych kariet. Objednavatel je povinny Dodavatelovi na vyziadanie preukazat uzatvorenie a trvanie tejto zmluvy.
V pripade zmeny Banky &i zéniku zdvazkov zo zmluvy s Bankou ¢i Vydavatefom nebankowych kariet budi Zmluvné strany
postupovat podla ¢l. 13 tychto OP.

DODANIE POS

Ak je sti¢astou predmetu Vykonavacej zmluvy dodévka POS, dodd Dodavatel Objednavatelovi vietky POS do miesta dodania
dohodnutého vo Vykonavacej zmluve, pripadne do iného miesta dohodnutého Zmluvnymi stranami po uzatvoreni
Vykondvacej zmluvy najneskér do 5 pracovnych dni odo diia uhradenia celej kipnej ceny vietkych tychto POS Dodévatelovi.
Dopravu do miesta dodania (v Ceskej republike) zabezpe¢uje Dodavatel. Cena dopravy POS je zahrnutd v cene pripravy POS.

Ak to bolo dohodnuté vo Vykonavacej zmluve, Dodévatel v ramci dodania POS zaisti ich initaldciu v mieste dodania a/alebo
zadkoli osoby, ktoré budu POS obsluhovat, aby boli schopné POS samostatne obsluhovat. Vykondvanie inétaldcie a zaskolenie
Zmluvné strany potvrdia v odovzdévacom protokole podia ods. 4.4 OP, pripadne v samostatnom pisomnom protokole.
Objednavatel berie na vedomie, Ze obsluiné POS smu obsluhovat iba osoby zaskolené Dodavatefom na ich obsluhu. Na
Ziadost Objednavatela zaisti Doddvatel nasledné zaskolenie dalsich oséb, ktoré maji POS obsluhovat. Objednavatel je povinny
poskytnut Dodévatelovi vietku siginnost nevyhnutnd na indtaldciu POS, najma riadne pripravit konkrétne miesta initalcie
POS, vr. nevyhnutnych sietovych pripojeni, a na zaskolenie obsluhy. Vykonanie intalacie POS a zaskolenie obsluhy nie st
podmienkami pre prevzatie POS.

Objednadvatel je povinny riadne dodané POS v mieste dodania prevziat. Dodévatel nie je povinny zistovat, ¢i konkrétna osoba
konajtica v mieste plnenie so zastupcom Objednavatela mala dostatoéné opravnenie pre prevzatie POS.

0 odovzdani a prevzati POS bude zastupcami Zmluvnych stran spisany pisomny odovzdavaci protokol. Podpis odovzdavacieho
protokolu viak nie je podmienkou prevzatia POS.

Vlastnicke pravo k POS nadobuda Objednévatel prevzatim POS. Nebezpegenstvo dkody na POS prechddza na Objednavatela
prevzatim POS alebo okamihom, kedy sa Objednavatel dostane do omeskania s prevzatim POS.

ZODPOVEDNOST zZA VADY POS

Vady POS, ktoré brania pouzivaniu POS na obvykly Gcel, odstrani Dodévatel za podmienok dohodnutych v Elanku 7 tychto OP.

Obchodné podmienky dodavky POS terminalov a poskytovarﬂJ&lvisiacich sluzieb
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5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

Postup podla predchadzajiceho ustanovenia sa v Ziadnom pripade nevztahuje na spotrebny material.
Vylucuje sa zodpovednost Dodavatela:

531 za vady spbsobené nespravnym poutitim POS (vratane pouiitia obsluhou nezaskolenou v stlade s ods. 4.2 tychto
OP) alebo skladovanim, prevddzkovanim alebo Gdribou POS v rozpore sPrilohou 2, dal$imi indtrukciami
Dodavatela alebo indtrukciami vyrobcu POS uvedenymi v ndvode na poufitie;

5.3.2 za vady sposobené umyselne (vratane vandalizmu) alebo pouZivanim POS inym nez obvyklym spsobom;

5.3.3 za vhodnost POS na Ucel pouiitia zamyslaného Objednavatelom a za dosiahnutie Objednavatelom zamyifanych
vysledkov;

534 za kompatibilitu POS s akymkolvek software, systémom ¢i sluzbou, ak Dodévatel ¢ vyrobca POS vyslovne nestanovi

inak (najmd v ndvode na pouiitie);

5.3.5 za nefunkénost POS spsobent poruchami datového pripojenia POS, siefovych pripojeni a pod;

5.3.6 za nefunkénost POS spasobent okolnostami na strane Banky ¢i Vydavatela nebankovych kariet;

5.3.7 za nefunkénost POS spdsobend zmenou Banky ¢i Vydavatela nebankovych kariet, ak nebude dohodnuté inak;

5.3.8 za nefunkénost POS spdsobent nevykonanim zmeny a/alebo chybnym vykonanim zmeny pokladnitného systému

Integrdtorom podla ods. 6.4 tychto OP aza nefunkénost POS spdsobenou vykonanim zmeny pokladniéného
systému Integratorom, ktora nie je Dodavatelom odsuhlasend;

5.3.9 za riadnu funkénost POS pred ich initalaciou Dodavatelom a sprevddzkovanim Software.
Objednavatel je povinny oznamit Dodavatelovi vietky vady POS bez zbytoéného odkladu potom, &o ich zistil.

Vady POS je Objedndvatel opravneny oznamovat Dodavatelovi vyluéne formou vznesenia servisnej poZiadavky podla ods. 7.4
tychto OP.

Vady POS odstrani Dodavatel najneskér do 30 dni od ich riadneho ozndmenia, ak Dodévatel v ramci poskytovania Sluzieb
nezarucuje rychlejsie odstrdnenie vady. Spésob odstrdnenia vady zvoli Dodavatel podla svojho uvdienia a mdze zahrnovat aj
vymenu POS za iny kus (nemusi viak ist o novy, nepouZity kus). Ak Dodéavatel aZ potas servisného zasahu zisti, Ze ide o vadu,
za ktori Dodévatel nezodpovedd, a Objednédvatel aj napriek tomu poZaduje jej odstrdnenie, ndklady na odstranenie takejto
vady uhradi v plnej vy$ke Objedndvatel na zéklade faktiry Dodavatela vystavenej po odstraneni vady.

Ustanovenia tohto ¢l. 5 tychto OP maju prednost pred ustanoveniami relevantnych pravnych predpisov upravujlcich
zodpovednost za vady.

POUZIVANIE SOFTWARE

Vykonavatelom majetkovych autorskych prav k Software, vratane (nie viak vyluéne) pouiitych technoldgii, grafiky, log,
ochrannych zndamok, know-how apod., je Dodavatel, pripadne tretie osoby, ktoré Doddvatelovi udelili zodpovedajuce
opravnenie. Okrem préava pouZzivat Software v silade s tymito OP nema Objednavatel Ziadne prava alebo néroky vo vztahu
k Software. Ziadne z ustanoveni tychto OP najmi nepredstavuji prevod & postipenie akychkolvek zuvedenych prav
dudevného vlastnictva na Objednavatela &i tretiu osobu.

V ramci dodavky a in3taldcie POS zaisti Dodavatel instalaciu Software do POS a jeho aktivéciu.

Objednavatel je opravneny pouizivat Software vratane jeho aktualizacii dodanych Dodévatefom v rdmci plnenia
Implementaénej zmluvy vyluéne na tzemi Slovenskej republiky a za tychto podmienok:

6.3.1. Objednavatel je opravneny pouiivat Software v stlade s jeho funkciami, iba na jeho obvykly Géel (t.]. na prevadzku
POS), odporticanym spdsobom a vyhradne na spolupracu s niektorou z Bank ¢i Vydavatefom nebankovych kariet, s
ktorymi ma Dodavatel uzatvoreni zmluvu. Objedndvatel nie je opravneny pouiivat Software spdsobom
prekratujticim obmedzenia uvedené v tychto OP alebo sposobom, ktory je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

6.3.2. Objednavatel nie je opravneny umoZnit pouZivanie Software inym osobdm ako svojim zdkaznikom za ucelom

vykonania platobnej transakcie.

6.3.3. Objednavatel nie je opravneny Software akymkolvek spdsobom menit alebo upravovat, ani do neho inym spdsobom
zasahovat. Objednavatel nie je opravneny ziskat zdrojovy kdd alebo jeho East akymkolvek sp6sobom (napr. reverse
engineering). Objednavatel nie je opravneny Software rozmnozovat, prekladat, spracovavat, upravovat alebo inak
menit. Rozsah pouivania Software méze byt obmedzeny technickymi prostriedkami uréenymi na ochranu prav
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

Dodavatela. Objednavatel nesmie obchadzat, odstranovat alebo obmedzovat takéto prostriedky uréené na ochranu
prav Dodavatela. Okjednavatel je povinny zdriat sa pouZivania informacii o fungovani Software na Utely vyvoja
podobného software, a to bud priamo, alebo prostrednictvom tretej strany.

6.3.4. Objednavatel berie na vedomie, Ze spravne pouzitie Software moie vyzadovat stGcasné pouiivanie daldich
potitatovych programov, ktoré sa riadia samostatnymi zmluvami s drzitelmi autorskych préav k nim.

6.3.5. Software je viazany na POS, na ktorom bol Dodavatefom prvotne nainstalovany a aktivovany. Pouzitie Software na
akomkolvek inom POS je vylicené (tzn. Software nie je prenositelny medzi POS). Tym nie je dotknutd moinost
nainitalovat do POS iny software (aj software tretej strany), ak to POS technicky umoifiuje a ak nato ma
Objednavatel potrebné opravnenia. Dodavatel viak nezarufuje kompatibilitu Software sinym software
nainitalovanym do POS (ak vyslovne nestanovi inak) a nezodpoveda za akékolvek poruchy funkénosti Software & POS
sposobené inym software nainstalovanym do POS.

6.3.6. Objednavatel nie je opravneny umoinit tretej strane pouzivat Software (¢i uz za poplatok alebo bez neho). Ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak, pravo na pouZivanie Software neprechddza na pravnych nastupcov Objednavatela

(ak platné pravne predpisy neustanovuju inak).

Dodavatel zarucuje, Ze Software zodpovedd poZiadavkam Banky, Vydavatela nebankovych kariet a je v zhode s poiiadavkami
kartovych asocidcii VISA, Mastercard, pripadne AMEX, DINERS, CUP, ICV. Dodévatel neposkytuje Ziadne iné zaruky vo vztahu
k Software, najma nezarucuje, Ze Software je bez chyb. Ods. 5.3 tychto OP plati vo vztahu k Software obdobne. Dodavatel
viak bude usilovat o odstrdnenie zistenych chyb Software v primeranej dobe. Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade
zmien poziadaviek Banky a/alebo kartovej asociacie, mdie byt pre pind funkénost POS nevyhnutna stéinnost Integrétora,
ktory musi zaistit vykonanie prisluinej zmeny pokladniéného systému.

Akékolvek upravy ¢i modifikacie Software na Zelanie Objedndvatela mozu byt vykonané vyhradne na zaklade zvlastnej dohody
Zmluvnych stran, v ktorej bude okrem iného dohodnutd cena vykonania Gprav ¢i modifikdcii Software. Prévo pouiivat
Software podla tychto OP sa vztahuje aj na takto upraveny alebo zmeneny Software, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak.

Ak Objednavatel porui podmienky pouiitia Software v tomto ¢l. 6 tychto OP, najmé ak akokolvek upravi Software alebo dofi
inak zasiahne, ak Software poskodi alebo ak neopravnene umoini jeho pouzitie tretej osobe, je Objednavatel povinny zaplatit
Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 2 000 EUR za kazdy jednotlivy pripad. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je nijak
dotknuté pravo Dodévatela pozadovat nahradu pripadnej $kody, a to v jej pinej vy3ke.

Objednavatel je opravneny pravo na pouZivanie Software pisomne vypovedat v nasledujucich pripadoch:

6.7.1 kedykolvek, aj bez uvedenia dovodu, s vypovednou dobou, ktora konéi uplynutim nasledujiiceho kalendarneho
stvrtroku po kalendarnom Stvrtroku, v ktorom bola vypoved dorucena Dodévatelovi;

6.7.2 bez vypovednej doby v pripade, Ze Software nezodpoveda poZiadavkam uvedenym v ods. 6.4 tychto OP a
Dodavatel nezaisti napravu ani v dodatoénej primeranej lehote, ktord Objednavatel Dodavatelovi poskytne

v pisomnej vyzve pre zaistenie napravy a ktord nebude krat3ia nez 15 dni.
Dodavatel je oprdvneny prdvo na pouZivanie Software pisomne vypovedat v nasledujlcich pripadoch:
6.8.1 bez vypovednej doby, ak Objedndvatel porudi podmienky pouZitia Software uvedené v tomto €&l. 6 tychto OP;

6.8.2 bez vypovednej doby, ak je Objedndvatei v omeskani so zaplatenim servisného pausélu podfa ods. Chyba! Nenasiel
sa Ziaden zdroj odkazov.4 tychto OP (i akejkolvek jeho ¢asti) po dobu dlh3iu nez 30 dni.

Prévo pouZivat Software zanikd doruéenim pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane, resp. uplynutim dohodnutej
vypovednej doby. Okamzite po zaniku prava na pouzivanie Software je Objednavatel povinny prestat Software pouzivat. Na
tento Gcel je Dodavatel opravneny prostrednictvom dialkového pristupu technicky znemoinit Objednéavatefovi dalsie
pouZivanie Software (a teda aj daldie pouzivanie POS). Objednévatel berie na vedomie, Ze pred pouiitim akéhokolvek iného
software s POS je nevyhnutné odintalovat sacasny Software a uviest POS do tovarenského nastavenia, resp. POS preklticovat.

SERVISNE SLUZBY

Servisné sluzby poskytované Dodavatelom spocivaju v priebeinej podpore vritane priebeinej podpory poskytovanej vo
vztahu k Software a poskytovani vybranych servisnych tikonov za pausalny servisny poplatok — servisny pausal podla ods. 9.4
tychto OP.

Obchodné podmienky dodavky POS terminalov a poskytovarﬁJéfxvislacich sluzieb



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

T

7.8

7.9

7.10

8.2

Specifikacia Servisnych sluzieb (jednotlivych servisnych tikonov) a spdsob ich poskytovania st uvedené v Specifikacii Sluzieb.
Servisné sluzby st v Specifikdcii Sluzieb rozlidené podfa typu POS, vo vztahu ku ktorému si poskytované. V ramci Specifikacie
SluZieb je dalej uvedené, ktoré Servisné Sluzby su zahrnuté v servisnom pausale.

Dodavatel sa zavizuje poskytovat Servisné sluzby v lehotach stanovenych v Specifikdcii Sluzieb a ak nie su v tomto dokumente
stanovené, potom v primeranych lehotach. Servisné sluiby poskytované ztitulu poskytnutej zaruky &i zodpovednosti
Dodavatela za chyby budu poskytované v lehotach podla ods. 5.6 tychto OP.

Ak nie je v Specifikacii Sluiieb uvedené inak, 7iadost o poskytnutie Servisnych sluiieb je Objednavatel opravneny urobif
vyluéne formou servisnej poziadavky, a sice:

Bezobsluzné POS:

a)  telefonicky na tel. ¢.: +420 543 423 551
b)  alebo e-mailom: helpdesk.kiosky@sonet.cz

Obsluzné POS:
a) telefonicky na tel. ¢. +420 543 423 551

Doddvatel sa zavizuje riadne vznesend servisnd poziadavku riesit sposobom uvedenym v Specifikacii Sluzieb.

Objednavatel je povinny poskytnut vietku suéinnost nevyhnutnd pre poskytnutie Servisnych sluZieb, predovietkym sa

zavézuje zabezpetit:

7.6.1 fyzicky pristup k POS;

7.6.2 pristup k privodu elektrickej energie do POS tak, aby mohol byt tento privod v pripade potreby odpojeny;
7.6.3 dostupnost elektrickej siete a datového pripojenia pre pripojenie zariadenia Dodavatela (notebook a pod.);

764 dostupnost zodpovedného pracovnika Objednavatela na (el zistenia 3pecifik pozadovanych servisnych tikonov,
potvrdenia servisného listu a pod.

Miestom plnenia Servisnych sluzieb s miesta instalacii POS.

Poskytnutie Servisnych sluZieb (uskutoénenie servisnych tikonov) bude zastupcovi Zmluvnych stran potvrdené v pisomnom
servisnom liste. Podpis servisného listu viak nie je podmienkou riadneho poskytnutia Servisnych sluzieb.

Objednévatel je opravneny poskytovanie Servisnych sluZieb vypovedat kedykolvek, aj bez uvedenia dévodu, s vypovednou
dobou, ktorad konéi uplynutim nasledujiceho kalendarneho $tvrtroku po kalenddrnom Stvrtroku, v ktorom bola vypoved
dorucend Doddvatelovi. Dodavatel je oprdvneny poskytovanie Servisnych sluzieb pisomne vypovedat bez vypovednej doby, ak
je Objedndvatel v omeskani so zaplatenim servisného pausédlu podla ods. 9.44 tychto OP (&i akejkolvek jeho €asti) po dobu
dlh3iu neZ 15 dni, a dalej za podmienok uvedenych v tychto OP.

Pre vylicenie pochybnosti sa dohodne, Ze v pripade ukonenia poskytovania Servisnych sluZieb je Objedndvatel dalej
opravneny objednéavat u Dodévatela jednotlivé Servisné sluzby za ceny podla Cennika Gcinného ku dfiu poskytnutia Servisnej
sluzby.

POSMAN SUITE

Dodévatel umozni Objedndvatelovi pouzivanie POSMan Suite bezodkladne po uzatvoreni prvej Vykondvacej zmluvy, ktorej
stcastou je poskytovanie sluzieb POSMan Suite, vygenerovanim prihlasovacich Gdajov Objednavatela pre pristup do POSMan
Suite a ich odoslanim Objednavatelovi.

Objedndvatel sa zavizuje bez zbyto¢ného odkladu po doruéenf prihlasovacich udajov:

821 Vykonat prvé prihldsenie do POSMan Suite s pomocou poskytnutych prihlasovacich tdajov, a po prvom prihlaseni si
zmenit Dodavatelom vygenerované prihlasovacie heslo.

8.2.2 Informovat bezodkladne Doddvatela v pripade zmien poétu platobnych termindlov, vo vztahu ku ktorym bude
POSMan Suite aktivny (dalej iba ,POS s aktivnou sluibou POSMan Suite”). Objednavatel berie na vedomie, Ze
definovanie POS s aktivnou slufbou POSMan Suite vykondva Dodavatel prostrednictvom POSMan Suite a takto je
mozné zoznam POS s aktivnou sluzbou POSMan Suite kedykolvek zmenit. POSMan Suite viak moZe byt aktivny iba
vo vztahu k takym platobnym termindlom, ktoré su s nim kompatibilné.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Objednavatel sa zavdzuje neposkytovat svoje prihlasovacie tdaje do POSMan Suite tretim osobam a vhodnym sposobom
zaistit ich bezpeénost. Objednéavatel zodpoveda za akékolvek pouzitie jeho prihlasovacich tdajov vratane ich pouZitia tretimi
osobami. Objednavatel zodpoveda za vietky data, ktoré vklada ¢i spracovdva prostrednictvom POSMan Suite. Dodavatel

nebude tieto data akokolvek preverovat a nenesie za nej ziadnu zodpovednost.

Oznamenia zaslané Objednavatelovi Dodavatelom prostrednictvom POSMan Suite su doruc¢ené okamihom, kedy sa
Objedndvatel prihldsi do POSMan Suite, v ktorom je oznamenie zverejnené. Objedndvatel sa zavdzuje prihlasovat sa
pravidelne, minimalne jedenkrat tyZdenne, do POSMan Suite na téel zoznamenia sa s pripadnymi spravami, oznameniami a
faktirami zaslanymi Objednavatelovi Dodédvatelom prostrednictvom POSMan Suite. Ak sa Objedndvatel neprihldsi bez
vaineho dévodu v stanovenej dobe do POSMan Suite, ide o vedomé zmarenie dorucenia zasielanych oznameni a podla § 570
ods. 1 obéianskeho zakonnika plati, Ze oznamenie bolo Objednavatelovi doruéené.

Sluzby POSMan Suite budi vo vztahu k POS s aktivnou sluibou POSMan Suite poskytované v rozsahu dohodnutom
vo Vykondvacej zmluve (3pecifikdcia jednotlivych spristupnenych sluzieb). Zmenu rozsahu spristupnenych sluzieb POSMan
Suite je mozné vykonat pisomnou dohodou Zmluvnych stran, pripadne, ak to Dodavatel umoini, priamo prostrednictvom
POSMan Suite.

Vykonavatelom majetkovych autorskych prav k POSMan Suite, vratane (nie viak vyluéne) pouZitych technoidgii, grafiky, log,
ochrannych znéamok, know-how a pod., je Dodavatel, pripadne tretie osoby, ktoré Dodavatelovi udelili zodpovedajtice
opravnenie. Okrem prdva pouzivat POSMan Suite v sulade s tymito OP nema Objednévatel Ziadne préva alebo naroky vo
vztahu k POSMan Suite. Ziadne z ustanoveni tychto OP najma nepredstavujli prevod & postipenie akychkolvek z uvedenych
prav duSevného vlastnictva na Objedndavatela éi tretiu osobu.

Dodévatel' poskytuje Objednavatelovi podfa § 2358 a nasl. ob¢ianskeho zakonnika nevyhradné opravnerie na pouiivanie
POSMan Suite (licenciu), a to za nasledujlcich podmienok:

8.7.1 Objednavatel je oprdvneny pouZivat POSMan Suite vsulade sjeho funkciami, iba najeho obwykly ucel a
odporicanym spdsobom, a to prostrednictvom webového rozhrania a podporovaného technického zariadenia
(potitat, smartfén, tablet). Objedndvatel nie je opravneny pouzivat POSMan Suite spésobom prekraéujicim
obmedzenia uvedené v tychto OP alebo sposobom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

8.7.2 Objednavatel je oprdvneny umoinit pouZivanie POSMan Suite za podmienok stanovenych tymto ¢l. tychto OP
svojim zamestnancom. Za také pouZitie Objedndvatel zodpovedd, ako by ich robil sam.

873 Licencia sa poskytuje na dobu neuritd, a to poéinajic diiom prvého prihldsenia do POSMan Suite podla ods. 8.2.1
tychto OP, a je obmedzend iba na tzemie Ceskej republiky.

8.7.4 Objednavatel nie je opravneny POSMan Suite akokolvek menit & upravovat, & do neho inym spdsobom zasahovat.
Objednavatel nie je opravneny akymkolvek spdsobom ziskavat zdrojovy kéd &i jeho East (napriklad reverse
engineering). Objednavatel nie je oprdvneny vo vztahu k POSMan Suite vykonavat éinnosti uvedené v § 66 ods. 1
pism. b) zakona €. 121/2000 Sh., autorského zakona, v zneni neskorsich predpisov. Rozsah pouiitia POSMan Suite
mbéie byt obmedzeny technickymi prostriedkami uréenymi na ochranu prav Dodavatela. Objedndvatel nesmie
obist, odstranit alebo obmedzit tieto prostriedky uréené na ochranu prav Doddvatela. Objednavatel je povinny
zdriat sa vyuiitia informdcii o fungovani POSMan Suite na utely vyvoja obdobného software, & ui priamo, alebo
prostrednictvom tretej osoby.

875 Objednavatel berie na vedomie, Ze spravne pouzitie POSMan Suite méZe vyzadovat si¢asné pouiivanie daliich
pocitatovych programav, ktoré sa riadia samostatnymi zmluvami s driitelmi autorskych prav k nim.

8.7.6 Objedndvatel nie je opravneny licenciu postipif &i previest na tretiu osobu, ani poskytniit tretej osobe podlicenciu,
ani inym sp6sobom umoZnit pouZitie POSMan Suite tretej osobe (odplatne ¢ bezodplatne). Ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak, licencia neprechddza na pravneho ndstupcu Objednévatela (ak nestanovia platné pravne predpisy

inak).
8.7.7 Objedndvatel nie je opravneny odstranit z POSMan Suite oznatenie &i loga Doddvatela.
8.7.8 Licencia sa vztahuje tieZ na pouZivanie akychkolvek aktualizicii POSMan Suite pripadne poskytnutych

Objednévatelovi Dodavatefom, ktoré nahradia alebo doplnia pévodni verziu POSMan Suite, ak taka aktualizacia
nebude spojend so samostatnou licenciou, v takom pripade by mali prednost podmienky samostatnej licencie.

Ak Objednavatel poruii podmienky pouZitia POSMan Suite v tomto ¢l. Chybal Nenagiel sa Fiaden zdroj odkazov. tychto OP,
najma ak akokolvek upravi POSMan Suite alebo dori inak zasiahne, ak POSMan Suite poskodi alebo ak neopravnene umozni
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8.9

8.10

8.11

8.12

9.2

8.3

9.4

jeho poutitie tretej osobe, je Objednavatel povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyike 2 000 EUR za kazdy
jednotlivy pripad. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je nijak dotknuté pravo Dodévatela pozadovat nédhradu pripadnej $kody, a
to v jej plnej vyske.

Objednadvatel berie na vedomie, Ze pre bezobsluiné POS je vhodné mat aktivovany POSMan Suite vratane vietkych
doplnkovych sluzieb POSMan Suite $pecifikovanych v Prilohe 2 tychto OP, a Objedndvatel preto poskytovanie sluzieb POSMan

Suite nie je opravneny vypovedat bez siiasnej vypovede prava uiivanie Software, ak sa s Dodavatelom pre konkrétnu
doplnkovu sluzbu/sluzby POSMan Suite nedohodnu inak.

U cbsluznych POS mdzu byt dopinkové sluiby POSMan Suite objednané podla uvéienia Objednavatela v sdlade s &l. 3 tychto
OP. Objednavatel je potom vtomto pripade opravneny poskytovanie slufieb POSMan Suite, eventudlne poskytovanie
niektorych z doplnkovych sluzieb POSMan Suite, pisomne vypovedat v nasledujicich pripadoch:

8.10.1 kedykolvek, aj bez uvedenia dévodu, s vypovednou dobou, ktord konéi uplynutim nasledujiceho kalendarneho
stvrtroku po kalenddrnom Stvrfroku, v ktorom bola vypoved dorucena Dodavatelovi;

8.10.2 bez vypovednej doby, v pripade nedostupnosti zakladnych funkcii POSMan Suite trvajlci aspon 5 dni.
Dodédvatel je oprdvneny poskytovanie sluzieb POSMan Suite pisomne vypovedat v nasledujlicich pripadoch:

8.11.1 bez vypovednej doby, ak Objednavatel porudi podmienky pouZitia POSMan Suite uvedené vtomto &l Chybal
Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov. tychto OP;

8.11.2 bez vypovednej doby, ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim licenéného poplatku podla ods. Chyba!
Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.5 tychto OP (Ci akejkolvek jeho Easti) po dobu dihdiu nez 15 dni.

Okrem pripadov uvedenych v ¢l. 8.10 a 8.11 tychto OP licencia na pouZitie POSMan Suite zanika spolu s pravom uZivat
Software podla &l. 6 tychto OP. Okamiite po zdniku licencie na pouzitie POSMan Suite bude Objednévatelovi znemoZneny
pristup do POSMan Suite. Didta Objednavatela uloZené v POSMan Suite budi po zéniku licencie uchovavané po dobu
tridsiatich (30} dni. Objednavatel je opravneny po tuto dobu pisomne poZiadat o export dat z POSMan Suite, pricom mu tento
bude poskytnuty do $trnastich (14) dni vo formate .xls. Nasledne budu vietky ddta Objednéavatela uloZené v POSMan Suite
odstranené bez moinosti ich rekonstrukcie.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Jednotkové ceny vietkych plneni poskytovanych podla Vykonavacich zmliv st uvedené v Cenniku, ktorého aktudlna verzia je
prilohou tychto OP. Ak nie je vyslovne uvedené inak, st ceny v Cenniku uvedené bez DPH. Doddvatel je opravneny Cennik
jednostranne zmenit formou zmeny OP podfa ¢l. 16 tychto OP.

Zmluvné strany dojednavaju, Ze jednotkové ceny uvedené v Cenniku budu kaidoroéne zvySované o percento zodpovedajtice
kladnému percentu priemernej ro¢nej miery inflicie vyhldsenej Ceskym Statistickym dradom za predchéddzajici kalendarny
rok, a to automaticky s Gcinnostou od prvého mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom Cesky Statisticky Grad vyiku
priemernej roénej miery inflacie oficidlne vyhlasi. V pripade zvy3enia jednotkovych cien v Cenniku podla predchddzajticej vety
nejde o jednostranni zmenu Cennika a postup podla ¢l. 16.1 a 16.2 OP sa neuplatni.

Kiipna cena POS, cena initalacie POS a suvisiace plnenia (najma cena tvodného zaskolenia obsluhy) sa stanovi podla Cennika
ucinného ku dnu uzatvorenia Vykondvacej zmluvy. Tieto ceny budd Gctované naraz (t. . za vietky POS, indtaldcie a suvisiace
plnenia dodévané na zéklade prisluinej Vykonavacej zmluvy), faktirou — dafiovym dokladom, ktoru je Dodavatel opravneny
vystavit po uzatvoreni prisluinej Vykonavacej zmluvy.

Za poskytovanie Slufieb podla él. 7 tychto OP je Objednavatel povinny platit pravidelny servisny paudal, a to za kaidé
fakturacné obdobie a POS, v ktorého priebehu je Objednévatelovi umoinené vyuZivanie SluZieb (aspon z gasti) vo vzfahu
k tomuto POS, pricom plati nasledujtice:

(a) Fakturatnym obdobim je kalenddrny mesiac, ak sa Zmluvné strany nedohodnu na inom fakturatnom obdobi.

(b) Vyika servisného pauiélu sa stanovi podfa Cennika uc¢inného k prvému diiu fakturatného obdobia, za ktoré je

servisny pausal plateny.
(c) Servisny pausal je splatny:

(i) vpripade, ze fakturacnym obdobim je kalenddrny mesiac, spatne, na zaklade faktiry — dafového
dokladu, ktory je Dodavatel opravneny vystavit po skonéenf prisluiného fakturaéného obdobia;
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(ii) v pripade, ze fakturaéné obdobie je dlhiie ne kalendarny mesiac, vopred, na zaklade faktiry — dafového
dokladu, ktory je Dodévatel opravneny vystavit najskor 14 dni pred zadiatkom prisluiného fakturacného

obdobia.

(d) Servisny pauial je dojednany ako pausédlna cena SluZieb a naleii Dodavatelovi v plnej vyske bez ohladu na
skuto&ny rozsah vyuZivania Sluzieb Objednavatelom.

(e) Servisny pausél zahrnuje iba cenu Sluzieb, u ktorych je v Specifikacii Sluzieb vyslovne uvedené, Ze st zahrnuté
v servisnom pausale (najmi servisné prace). Za poskytnutie inych SluZieb je Objednavatel povinny zaplatit
Dodavatelovi ich cenu podla Cennika Dodavatela u¢inného ku diiu poskytnutia Sluzby.

Za poskytovanie sluzieb POSMan Suite (a poskytnutie licencie na jeho pouzivanie) podla ¢l. Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj
odkazov. tychto OP je Objednavatel povinny platit Doddvatelovi pravidelny poplatok, a to za kazdé fakturaéné obdobie a POS,
ktory bol v priebehu fakturaéného obdobia (aspofi z €asti) POS s aktivnou sluzbou POSMan Suite, pricom plati nasledujlce:

(a) Fakturaénym obdobim je kalendarny mesiac, ak sa Zmluvné strany nedohodnu na inom fakturaénom obdobi.

(b) Vyska poplatku za POSMan Suite sa stanovi podla Cennika uginného k prvému dnu fakturacného obdobia, za

ktoré je poplatok za POSMan Suite plateny.
(c) Poplatok za POSMan Suite:

(i) v pripade, e fakturatnym obdobim je kalendarny mesiac, spatne, na zaklade faktiry — dafového
dokladu, ktory je Dodavatel opravneny vystavit po skonéeni prisluiného fakturaéného obdobia;

(ii) v pripade, e fakturaéné obdobie je dihsie nef kalendarny mesiac, vopred, na zaklade fakttry — dafiového
dokladu, ktory je Dodévatel opravneny vystavit najskor 14 dni pred zaciatkom prislusného fakturaéného
obdobia.

Ceny pripadnych dalsich plneni podla Vykonavacej zmluvy (napriklad dodatoéné zadkolenie podla ods. 4.2 tychto OP) budu
Objednavatelovi fakturované po ich vykonani podla Cennika Géinného ku dfiu ich vykonania.

Ak ma Objedndvatel Aktivny ucet v POSMan Suite, budi mu faktiry doruc¢ované do POSMan Suite. Ak Objednavatel nema
Aktivny U€et v POSMan Suite, budl mu faktiry doruéované pisomne v stlade s tymito OP.

Splatnost sum fakturovanych podla tychto OP je 14 dni odo dia odoslania faktiry Objednévatelovi.
Fakturovana suma sa povazuje za uhradenu driom, kedy bola zodpovedajtica suma pripisana na G¢et Dodavatela.

V pripade omeskania Objedndvatela s dhradou ceny &i akéhokolvek poplatku podla tychto OP méa Dodévatel narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,1 % z dlinej sumy za kaZdy aj zaéaty deri omeskania.

DOVERNOST INFORMACI]

Dovernymi informaciami podla tejto Zmluvy sa rozumeji vietky nasledujice informdcie ziskané Objednavatelom od
Dodévatela, jeho zastupcov, zamestnancov, ¢lenov 3tatutdrnych organov alebo inych orgénov, spoloénikov, zmluvnych
partnerov, poradcov i inych oséb, alebo ziskané Objednavatelom inym spésobom (dalej iba ,,Déverné informacie”):

10.1.1 vietky informdcie tykajuce sa Dodavatela, jeho zamestnancov, &lenov Statutdrnych orgénov a inych organov,
partnerov, dodavatelov, klientov alebo spoloénikov, najma

(a) informacie tykajice sa obchodnych pripadov, projektov alebo zdkaznikov &i partnerov Dodavatela (vratane
minulych a potencidlnych),

(b) informéacie o obchodnej ¢innosti a stratégii Dodavatela,

(c) know-how a obchodné tajomstvo Doddvatela, najméd technologické postupy, plany, ‘kédy poéitacovych
programov, autorské diela, diela chranené priemyselnymi pravami a dalsie know-how a obchodné tajomstva
Dodavatela,

(d) osobné udaje, najma identifikaéné tdaje zamestnancov, ¢lenov §tatutérnych orgdnov alebo inych orgénov,
partnerov, doddvatelov, klientov alebo spoloénikov Dodévatela;

10.1.2 vietky dalsie informacie Dodavatelom vyslovne oznacené ako doverné.

Na charakter informacie ako Déverné informacie nema vplyv, akou formou a vakej podobe bola dand informécia
Objednavatelom ziskana.
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Objednavatel sa vo vztahu k Dévernym informaciam zavizuje:

10.3.1 nepouit ich v rozpore s ticelom, na ktory mu boli poskytnuté, najma ich nevyuZit pre svoje obchodné Ucely;
10.3.2 neposkytovat ich ani ich inak nespristupriovat Ziadnej tretej osobe, ak nie je dalej uvedené inak;

10.3.3 prijat primerané opatrenia na ich ochranu a zachovanie ich dévernosti a tajnosti;

10.3.4 dodriiavat pravne predpisy vztahujlce sa k poskytnutym Dévernym informéacidm;

10.3.5 bezodkladne informovat Dodavatela o skutoénosti, e Dévernt informaciu ziskala neopravnend osoba;

10.3.6 na vyZiadanie Dodévatela vratit alebo zni¢it Ddverné informécie a vietky zadovaZené képie Ddvernych informacii.
Porudenim povinnosti Objednéavatela nie je, ak poskytne Doverné informacie v niektorom z nasledujdcich pripadov:

10.4.1 poskytne Doverné informdcie zamestnancom, 3Statutdrnym orgdnom alebo ich ¢lenom, poradcom a
spolupracujucim osobdm Objednavatela, ktori sti viazani zékonnou alebo zmluvnou povinnostou mlcanlivosti aspon
v takom rozsahu, aky stanovia tieto OP. Objednavatel nie je opravneny zbavit osoby povinnosti ml¢anlivosti bez
predchadzajliceho pisomného sthlasu Dodévatela. Odseky 10.4.2 a3 10.4.4 tychto OP sa aplikuju primerane na
opravnenie tychto osdb poskytovat Déverné informacie tretim osobam;

10.4.2 poskytne tretej osobe Doverné informdcie, ktoré v dobe ich poskytnutia su verejne pristupné alebo boli ziskané
Objednavatelom zédkonnou cestou, bez toho, aby sa na ne vztahovala povinnost mi¢anlivosti;

10.4.3 poskytne Doverné informacie organom verejnej spravy a instituciam, ktoré su oprdvnené pozadovat Doverné
informacie na zéklade vieobecne zavdznych pravnych predpisov, ak vznikne Objednavatelovi z takého pravneho
predpisu povinnost tymto subjektom Déverné informacie poskytnut. O vzniku takej povinnosti je Objednavatel
povinny v dostatoénom predstihu pisomne informovat Dodévatela. Ak by takéto informovanie pravne predpisy
zakazovali, informuje Objednavatel Dodavatela bezodkladne po poskytnuti Dévernych informaci;

10.4.4 poskytne tretej osobe Ddverné informacie, ktoré boli Doddvatefom vyslovne pisomne oznacené ako neddverné
alebo ak Dodavatel poskytne Objedndvatelovi vyslovny pisomny suhlas sich poskytnutim tretej osobe v danom
konkrétnom pripade.

V pripade porudenia ktorejkolvek z povinnosti uvedenych vods. 10.3 tychto OP sa Objedndvatel zavdzuje zaplatit
Dodévatelovi zmluvni pokutu vo vy3ke 500 000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad porudenia. Ak dbjde jednym konanim ¢i
opomenutim k porudeniu viacerych z uvedenych povinnosti, plati sa zmluvnd pokuta iba jedenkrét, ako by doslo k porudeniu
iba jednej z uvedenych povinnosti. Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na pripadnu povinnost Objedndvatela k nahrade
gkody ani na trvanie jeho povinnosti podla tejto Zmluvy. Zmluvnd pokuta je splatnd v lehote 15 dni odo dfia, kedy bude
Objednavatelovi dorué¢end vyzva Dodavatela k jej zaplateniu.

Povinnosti podla tohto &l. 10 tychto OP zostdvaju v platnosti aj po zaniku zavazkov z Vykonavacich zmltdv a z Rédmcovej zmluvy,

ato:
10.6.1 a# do uplynutia 10 rokov od zaniku zdvizkov z poslednej Vykondvacej zmluvy a z Rdmcovej zmluvy;

10.6.2  vo vzfahu k Dévernym informaciam, ktorych zverejnenie alebo vyuzitie by mohlo spdsobit ujmu Dodavatelovi, ai
do uplynutia doby trvania rizika vzniku takejto ujmy Dodavatelovi, najmé viak do uplynutia doby uvedenej v ods.
10.6.1 tychto OP.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Dodévatel moze spracovavat osobné Udaje Objednavatela (v pripade, Ze ide o fyzickd osobu), a pripadne osobné udaje tretich
o0sdb, napriklad oséb konajlicich za Objednévatela. Dodévatel bude tieto osobné ldaje spracovavat najma na ucel plnenia
Vykonavacich zmluv (pripadne Ramcovej zmluvy). Podrobné informacie o tom, ako bude Dodavatel spracovavat tieto osobné
tdaje, st uvedené v informagnom memorande dostupnom na webovych strankach Dodavatela www.paytenpos.cz. Dodavatel
je opravneny informaéné memorandum kedykolvek zmenit formou uverejnenia jeho novej verzie pod vyiSie uvedenym

odkazom.

Ak Objednéavatel poskytne Dodavatefovi osobné (daje tretich osdb, je povinny zaistif, aby boli poskytované v sulade so
vieobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov (Nariadenie (EU) 2016/679), a aby prisludné osoby boli informované o
tom, Ze ich osobné (idaje su poskytované Dodavatelovi a na aky ucel.

TRVANIE A UKONCENIE ZAVAZKOV Z VYKONAVACE] ZMLUVY
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Zmluvné strany st opravnené od Vykonavacej zmluvy odstlpit pisomnym ozndmenim druhej Zmluvnej strane:

12.1.1 pre podstatné porudenie povinnosti druhou Zmluvnou stranou, a to s vynimkou povinnosti vyplyvajucich z €l. 6 a
Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov. tychto OP, ktoré obsahuji zvlddtnu dpravu. Podstatnym porusenim
zmluvnych povinnosti Objedndvatela je najmé omeskanie s thradou akejkolvek platby podla Vykonavacej zmluvy Ci

akejkolvek jej ¢asti po dobu dlhiu neZ 15 dni;

12:1:2 pre nepodstatné porusenie povinnosti druhou Zmluvnou stranou, a to s vynimkou povinnosti vyplyvajucich z €l. 6 a
Chyba! Nenaiiel sa ¥iaden zdroj odkazov. tychto OP, ktoré obsahuju zvlditnu Gpravu, za predpokladu, Ze toto
nebolo napravené ani v poskytnutej primeranej dodatoénej lehote na napravu; pritom vo vééiine myslitelnych

pripadov bude za primerant lehotu povaZovand lehota 14 dnf;

013 v pripade pravoplatného rozhodnutia o tpadku alebo zamietnutia navrhu na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok

majetku druhej Zmluvnej strany.

V pripade odstupenia podla ods. 12.1 tychto OP pre porudenie povinnosti stvisiacich vyhradne s poskytovanim SluZieb (najmé
povinnosti vyplyvajicich z €l. 7 tychto OP) zanikaju odstipenim wyluéne zdvdzky z Vykondvacej zmluvy vzfahujlce sa
na poskytovanie SluZieb (t. j. iba k tejto konkrétnej ¢asti predmetu Vykondvacej zmluvy).

Ukonéenie prava pouZivat Software (t.]. iba tychto konkrétnych ¢asti predmetu Vykondvacej zmluvy) sa riadi zvldstnymi

ustanoveniami obsiahnutymi v ¢l. 6 tychto OP.

Ukoncenie zavazkov z poskytovania sluzieb POSMan Suite (t. j. iba tychto konkrétnych ¢asti predmetu Vykondvacej zmluvy) sa
riadi zvlastnymi ustanoveniami obsiahnutymi v él. Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov. tychto OP.

V pripade (i) ukongenia poskytovania SluZieb alebo (ii) ukonéenia poskytovania sluzieb POSMan Suite, nemd Objedndvatel
narok na vratenie Ziadnej Casti nim za tieto plnenia zaplatenych platieb, a to ani platieb zaplatenych na faktura¢né obdobie,
behom ktorého doslo k ukonceniu (bez ohladu na dévod, pre ktory doslo k ukonéeniu), ak nebude dohodnuté inak.

V pripade zdniku zavdzkov z Vykonavacej zmluvy (najma v pripade odsttpenia od Vykondvacej zmluvy) — s vynimkou zaniku iba
zévdzkov podla ods. 12.2 alebo 12.3 tychto OP — zaisti Dodavatel odinstalaciu POS, ktoru vykona servisny technik Dodavatela
podla pravidiel Doddvatela (nejde iba o odpojenie POS od komunikaénej linky, ale aj o nevyhnutné SW tpravy). Objednavatel
je povinny tento zasah strpiet a poskytnit Dodavatelovi vietku suéinnost.

ZMENA BANKY

Objednéavatel je povinny vopred pisomne oznamit Doddvatelovi zmenu Banky ¢i Vydavatela nebankovych kariet, s ktorou méa
uzatvorenti zmluvu umoZiujicu akceptovat prostrednictvom platobného termindlu Objednavatela bezhotovostné platby ako
Uhradu za tovar a sluzby prostrednictvom platobnych kariet. V takom pripade Zmluvné strany dojednaji podmienky daliej
spoluprace. Objedndvatel pritom berie na vedomie, Ze zmena Banky & Vydavatela nebankovych kariet méZe vyzadovat zmenu
alebo Upravy Software, ku ktorej je opravneny vyluéne Dodavatel. Ak sa Zmluvné strany nedohodnii v primeranej dobe
na podmienkach daliej spoluprédce, je Doddvatel opravneny odstlpit od vietkych Vykondvacich zmliv, ktoré neboli Gplne

splnené.

Ak dojde k zaniku zavazkov z uvedenej zmluvy medzi Objednavatelom a Bankou & Vydavatelom nebankovych kariet, je
Objednévatel povinny bezodkladne, najneskér do 2 pracovnych dni, kedy sa o zaniku zavédzkov zo zmluvy dozvie, o tejto
skutognosti pisomne informovat Dodavatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodnii v primeranej dobe na podmienkach dalsej
spolupréce, je Doddvatel opravneny odstlpit od vietkych Vykondvacich zmluv, ktoré neboli tplne splnené.

V pripade poruienia povinnosti Objednévatela informovat bezodkladne Dodéavatela o zdniku zavizkov zo zmluvy s Bankou ¢i
Vydavatefom nebankovych kariet stanovené v ods. 13.2 tychto OP a/alebo v ods. 3.4 Ramcovej zmluvy sa Objednavatel
zavdzuje zaplatit Dodévatelovi zmluvni pokutu vo vy3ke 20 000 Ké. Zaplatenie zmluvnej pokuty nemd vplyv na pripadnu
povinnost Objednévatela k nahrade $kody vzniknutej z tohto porudenia. Zmluvna pokuta je splatna v lehote 15 dni odo dia,
kedy bude Objednavatelovi dorucena vyzva Dodavatela na jej zaplatenie.

V pripade porudenia niektorej z oznamovacich povinnosti podfa ods. 13.1 alebo 13.2 tychto OP alebo porugenia povinnosti
Objednavatela informovat bezodkladne Dodévatela o zéniku zdvizkov zo zmluvy s Bankou & Vydavatelom nebankovych kariet
stanovenej v Ramcovej zmluve, je Dodavatel opravneny odstipit od vietkych Vykonavacich zmldv, ktoré neboli (plne splnené.

Pre vylicenie pochybnosti Zmluvné strany dojednévaju, e Dodéavatel nezodpoveda za Ziadnu $kodu, ktord Objednavatelovi
pripadne vznikne v sdvislosti so zénikom zévazkov zo zmluvy s Bankou, pripadne s nadvizujticim odstipenim od Vykondvacich

zmlitv.
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ZODPOVEDNOST

POS nie su uréené na poutitie v rizikovych prevddzkach, v ktorych by mohlo déjst k zavainym ujmam vplyvom zlyhania ¢i

nemoznosti pouZitia POS.

V maximalnom rozsahu pripustenom zavaznymi pravnymi predpismi sa vylucuje zodpovednost Dodavatela za akukolvek
nepriamu, osobitnt, ndhodnd & ndslednd ujmu (vratane, ale nie vyluéne, akéhokolvek zmareného zisku), ktord vznikne
Objednavatelovi & tretim osobam v stvislosti s plnenim podla Vykonavacich zmlav.

Dodavatel zodpovedd vyhradne za priamu ujmu spésobenti omeskanim s plnenim jeho povinnosti vyplyvajucich z Vykonavacej
zmluvy, ak nie je omeskanie sposobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost Dodavatela. Okolnostami vylucujucimi
zodpovednost Dodavatela sa rozumie najmé (nie viak vyluéne), ak bola ujma spésobena:

14.3.1 nespravnym pouiitim POS (vrdtane pouiitia obsluhou nezaskolenou vsulade sods. 4.2 tychto OP) alebo
skladovanim, prevadzkovanim alebo udribou POS ¢i Software v rozporu s instrukciami Doddvatela alebo
instrukciami vyrobcu POS v ndvode na poutzitie;

14.3.2 umyselne (vratane vandalizmu) alebo pouZivanim POS &i Software inym neZ obvyklym spdsobom;
14.3.3 okolnostami na strane Banky alebo Vydavatela nebankovych kariet;

14.3.4 zmenou Banky alebo Vydavatela nebankovych kariet, ak nebude dohodnuté inak;

14.3.5 vy$Sou mocou v zmysle £l. 15 tychto OP.

0 akejkolvek vzniknutej ujme je Objednavatel povinny informovat Dodéavatela bezodkladne po jej vzniku.

Celkevé zodpovednost Dodévatela za ujmu vzniknutu Objedndavatelovi alebo akejkolvek tretej osobe v Ziadnom pripade
neprekro&i sumu zodpovedajlicu cene za plnenie podla Vykondvacej zmluvy, v stvislosti s ktorou ujma vznikla, zaplatenej
Objednavatelom Dodavatelovi za poslednych 12 mesiacov pred vznikom ujmy.

Ak Objednévatel vyuziva pre vydavanie platobnych dokladov sluzbu Dodévatela Doklad online dostupnu na internetovej
adrese www.dokladonline.eu, je povinny nakonfigurovat svoje oznacenie vsystéme sluiby Doklad online tak, aby
neporu3ovalo dobré mravy ani dobré mravy hospodérskej sutaze. Ak ma Dodévatel za to, Ze oznacenie Objednavatela dobré
mravy poruduje, vyzve Objedndvatela k ndprave v lehote 1 pracovného dia od dorugenia vyzvy. Ak Objednavatel vyzve v
stanovenej lehote nevyhovie, je Dodévatel opravneny zmenit oznafenie Objedndvatela tak, ie ako oznacenie uvedie
obchodny nazov Objednévatela podla obchodného registra a adresu miesta umiestnenia POS, ku ktorému sa sluiba Doklad
online viaze. Za véetky ujmy spdsobené tretim osobdam oznaéenim Objedndvatela uvedenym v systéme sluiby Doklad online
v rozpore s dobrymi mravmi zodpoveda Objedndvatel a je povinny Dodévatela takych narokov tretich oséb zbavit.

VY33IA MOC

V pripade, kedy nastane akdkolvek udalost vy$Sej moci (napr. Zivelnd pohroma, vojna, epidémia/pandémia), ktord
ktorejkolvek zo Zmluvnych strdn brani v plneni zavizkov z Vykonavacej zmluvy, Zmluvna strana dotknutd touto udalostou bez
zbytoéného odkladu informuje druhi Zmluvnu stranu o nemoznosti plnit zavazky, a to s podrobnym opisom podstaty tejto
udalosti (spolu s takymi dékazmi, ktoré méie odévodnene poskytnut) a s uvedenim obdobia, po ktoré je moiné oddévodnene
otakavat trvanie tejto udalosti. V takom pripade nie je dotknuta Zmluvna strana v ome3kani s plnenim zavdzkov z Vykonavacej
zmluvy, ani nezodpovada za $kodu, ktord druhej Zmluvnej strane vznikne v priamej sivislosti s neplnenim zavdzkov podla
Vykondvacej zmluvy. Ak bude v takom pripade udalost vy$3ej moci trvat dihdie ne 3 mesiace, Zmluvné strany budu jednat
o uzatvoreni dodatku k Vykondvacej zmluve upravujuceho vzniknutd situdciu tak, aby boli zohladnené spravodlivé zaujmy
cboch Zmluvnych stran. Ak neddjde vprimeranej dobe kdohode, bude ktordkolvek Zmluvna strana opravnend

od Vykonavacej zmluvy odstupit.

ZMENA OP, 3PECIFIKACIE SLUZIEB A CENNIKA

Dodavatel si vyhradzuje pravo na jednostrannt zmenu OP, Specifikdcie Sluzieb a Cennika. Objedndvatelovi bude takd zmena
ozndmena aspofi 30 dni pred Dodévatefom stanovenym datumom Gcinnosti zmeny. Ak ma Objednavatel Aktivny tcet
v POSMan Suite, bude mu zmena ozndmend prostrednictvom POSMan Suite. Ak Objednavatel nema Aktivny ucet v POSMan
Suite, bude mu zmena ozndmena pisomne v sulade s tymito OP.

Zmena OP, Specifikacie SluZieb alebo Cennika po uzatvoreni Vykondvacej zmluvy sa vztahuje iba na podmienky pouzivanie
Software a/alebo poskytovanie sluzieb POSMan Suite a/alebo na poskytovanie SluZieb podla tejto Vykondvacej zmluvy (t. j.
iba na zodpovedajlce Easti predmetu Vykonavacej zmluvy). Ostatné Casti predmetu Vykondvacej zmluvy zostdvaju zmenou
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nedotknuté. V pripade nesthlasu Objednévatela so zmenou je Objednavatel opravneny z tohto dévodu poskytovanie Sluzieb
vratane sluzieb POSMan Suite, pisomne vypovedat do 10 dni odo dia oznamenia zmeny s vypovednou dobou v diike 14 dni.

Aktudlna verzia OP, Specifikicia SluZieb a Cennika s k dispozicii v POSMan Suite, pripadne budi Objednévatelovi na
vyziadanie poskytnuté.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi Zmluvnymi stranami vzniknuté na zaklade Vykonavacich zmliv (pripadne Rémcovej zmluvy) alebo
v stvislosti s nimi sa riadia véeobecne zavaznymi predpismi Ceskej republiky, najmi zdkonom &.89/2012 Sb., obtianskym

zakonnikom, v zneni neskoriich predpisov.

Pre rozhodovanie sporov o pravach a povinnostiach vzniknutych na zéklade Vykonavacich zmliv (pripadne Ramcovej zmluvy)
alebo v suvislosti s nimi su prislusné vyluéne ceské statne sudy miestne prisluiné podla sidla Dodavatela.

Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, spliiuje poziadavku na pisomnu formu tiez forma e-mailovej spravy dorucenej kontaktnej
osobe druhej Zmluvne]j strany uvedenej v Ramcovej zmluve, resp. na ellmailovlu adresu, prostrednictvom ktorej Zmluvné
strany beine komunikuji, ak nebola Rdmcovd zmluva uzatvorend, a dalej forma spravy dorucend Objednavatelovi
Dodavatelom do aplikacie POSMan Suite, ak md Objednavatel Aktivny icet v POSMan Suite.

Objednavatel nie je oprdvneny postupit Ziadne prava &i povinnosti z Vykonavacej zmluvy (€i Ramcovej zmluvy) na tretiu osobu
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela.

Ak by sa ktorékolvek ustanovenia tychto OP ukazali ako neplatné alebo nevynltitelné, alebo sa nim stalo neskdr, potom tato
skutoénost nespdsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnych ustanoveni OP, ak nevyplyva z donucujucich ustanoveni
pravnych predpisov inak. Zmluvné strany sa zavdzuju bez zbytoéného odkladu po vyzve ktorejkolvek Zmluvnej strany takéto
neplatné &i nevyndtitelné ustanovenie nahradit platnym a vynutite/nym ustanovenim.

- Cennik
- Specifikacia sluzieb

— Objednavkovy formulédr — vzor
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Priloha 2
SPECIFIKACIE SLUZIEB

Poziadavky na spravnu prevadzku POS

Dodavatel poskytuje servis pre zariadenia, ktoré splnaju:

. Bezpelnostné poZiadavky banky alebo nebankového vydavatela karty, ak existuju (Zmluva o akceptécii karty)
. PoZiadavky Dodavatela na ochranu POS podla bodu 1.3.

Integracia POS do systému tretej strany

Pre bezproblémovu prevadzku POS je potrebné dodrZiavat pokyny o zasadach pouZivania definované v dokumente
"Prirucka pre integraciu platobného termindlu" (dalej len "Priru¢ka pre integraciu"). Tento dokument je poskytnuty
kazdému, kto integruje platobny terminal od Doddvatela.

Objednavatel je povinny prevédzkovat POS takym spdsobom, aby sa vyhol niziie uvedenym nefiaducim javom:

. Upchatie terminalu

K tomu zvy€ajne dochddza, ak POS nie je dostatocne utesneny v naintalovanom vyreze (nedodrianie pokynov v
integracnej prirucke) alebo je POS vystaveny priamemu daidu (POS musi byt pred priamym daidom/snehom
chraneny aspori striekou). Ak POS nie je dostatoéne chraneny pred vonkajsimi vplyvmi zo strany Objednévatela,
zodpovednost Dodavatela je vyliéend v stlade s éldankom 5.3.1 OP.

V niektorych priestoroch (napr. v autoumyvarriach) je tiez potrebné nainitalovat na POS priehladny kryt z plexiskla,
aby sa zabranilo priamemu kontaktu s tlakovou vodou. Objednavatel je povinny spolu s POS objednat u
Dodavatela vhodné krytie pre nebezpeéné priestory. Ak Objednévatel takéto krytie nepoutije, zodpovednost
Dodavatefa je vyli¢end v silade s Clénkom 5.3.1 OP. Dodévatel pri uzatvérani jednotlivej Vykondvacej zmluvy
informuje Objednévatela o potrebe zabezpeéit POS ochrannym krytom s ohfadom na konkrétne miesto initaldcie
POS.

. Kondenzdcia na termindli

Ak bol POS vystaveny extrémnejSim teplotnym a vihkostnym rozdielom, ne na aké je vyrobeny, méie sa kryt
displeja zvnutra "orosit". Aby zariadenie fungovalo bezchybne, malo by sa prevadzkovat v teplotnom rozsahu od -
20°Cdo +65 °C.

Vyrobca zaroveri uddva najvy3si limit vihkosti v zavislosti od teploty: 85 % HR pri +55 °C

Ak je POS vystaveny teplotdm mimo uvedeného rozsahu, zodpovednost Dodévatela je vyltiéena v sdlade s &lénkom
5.3.10°P.

=  Po3kodenie hornej félie svorky:
Poskodenie félie je zvy€ajne spdsobené pésobenim chemikdlii v umyvacich zariadeniach, kde POS prichidza do
kontaktu s chemikaliami.

Je potrebné pripomendt, Ze POS md ochranu IP65 (proti striekajicej vode), ale nie proti chemickym rozpuitadidm.
V tomto pripade je potrebné objednat kryt POS od Dodavatela. Ak takéto krytie Objednavatel nevyuiije,
zodpovednost Dodavatela je vyliéenad v stlade s ldnkom 5.3.1 OP.

=  Osvetlené/vyhasnuté kry3taly displeja:
K tomuto javu dochddza, ked je POS vystaveny priamemu sineénému Ziareniu. Na vyblednutie/rozjasnenie
krystalov displeja sa nevztahuje zdruka Dod&vatela.

Odporucame, aby POS nebol vystaveny priamemu slneénému Ziareniu.

. Pouiitie neorigindlnych komponentov (zvyéajne kabeldze)
PouZitie neorigindlneho prisludenstva méZe mat za nasledok nespravnu prevadzku POS. V pripade pouiitia
neorigindlneho prisludenstva je zodpovednost Dodavatela vylicend v stlade s ¢lankom 5.3.1 OP.

*  Povolenie "Temper bodov"
Starsie typy POS, jednotky iUP250 a iUR250 obsahuji bezpegnostné tlakové body, tzv. "temper body". Tieto body
zistujd, Ze POS bol odstrdneny z miesta intaldcie. Takyto POS sa zablokuje a stane sa nefunkénym. Na obnovenie
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a)

b)

prevadzky zariadenia je potrebny prichod servisného technika Dodavatela (sluzba je spoplatnena podfa aktudlneho
cennika Dodavatela).

Servisné sluzby poskytované Dodavatelom v rdmci servisného pausalu

Servisné sluzby poskytovane na zaklade ahrady servisného pausalu podla OP:
®*  PriebeZnd podpora v stvislosti so Software

=  Prevadzka sluzieb POS

Podpora Software

V rdamci priebeZnej podpory vo vztahu k Software Dodavatel zabezpecuje jeho ddrzbu tak, aby splfial poziadavky na
Software podfa OP (Software splfia poziadavky Banky, Vydavatela nebankovych kariet a je vsllade s poZiadavkami
kartovych asocidcii VISA, Mastercard, pripadne AMEX, CUP, JCV).

Dodavatel sa zdrover bude snazit odstranit vietky zistené chyby Software v primeranej lehote.

Dodévatel tieZ poskytuje certifikovand infrastruktiru pre POS (difrovanie komunikicie medzi POS a
bankou/nebankovym vydavatefom karty).

Servis POS
V ramci servisného pausélu s Objednévatelovi poskytované nasledujice vyhody a sluiby:

. Neobmedzend zdruka na POS - servisnd poZiadavka sa riesi bezplatnou vymenou POS za iny kus (nemusi to
viak byt novy, nepoutivany kus). Ak Dodavatel a poéas servisného zasahu zisti, 3e ide o vadu, za ktorl
Dodavatel nezodpovedad v stlade s ¢ldnkom 5.3 OP, a Objednavatel napriek tomu poZaduje jej odstranenie,
Objednavatel uhradi Dodavatelovi vietky naklady na opravu POS v stlade s OP.

. Riesenie problémov D+24 hodin: ak je poZiadavka na servis nahlasena v stlade s postupom podfa bodu 4.1 v
pracovnych drioch do 16:00, je datumom prijatia objedndvky (D) tento pracovny ded. Ak je poziadavka na
sluzbu nahldsena v pracovnych dioch po 16.00 hodine alebo poéas vikendov a sviatkov, datumom prijatia
objednévky (D) je nasledujici pracovny den. Servisny technik sa dostavi na vykonanie servisnej akcie po
dohode s Objednavatelom nasledujtici pracovny defi po dni D.

. Podpora asistenéného pracoviska: pracovné dni 8:00-17:00

Servisné cinnosti hradené Objednédvatelom

Instalacia POS
Zahrnia Ulohy spojené s uvedenim POS do prevadzky.
Cinnosti Dodavatela:

Priprava POS - nahratie bezpe&nostnych kli¢ov pre bezpeént komunikéciu s autorizaénym centrom Banky alebo
Vydavatelom nebankovych kariet.

Nahrévanie platobnej aplikicie vratane pripojenia k Terminal Management System (TMS), ktory uchovéva
informdcie o nastaveniach POS podla pokynov Banky alebo Vydavatela nebankovej karty.

(Uskutocni sa v servisnom oddeleni Dodavatela na adrese Olomoucké 7, 618 00 Brno). Takto pripraveny POS sa
dodava servisnému technikovi Doddvatela (servisované platobné terminély) alebo priamo Dodévatelovi
samoobsluZnej technolégie (bezobsluiné platobné termindly).

Datum a ¢as indtalacie POS v mieste in3talacie sa dohodne s Objedndvatefom (zvy&ajne za pritomnosti dodavatela
riadiacej technoldgie). Instaldcia POS je spoplatnend podla aktudineho cennika Dodavatela.

Odinstalovanie POS
Odinstalovanie POS sa vykondva na zdklade:

vyslovného prikazu na odinitalovanie zo strany Objednévatela alebo vypovedanie zmluvy - t. j. ak Objedndvatel u
nemieni spolupracovat s Dodévatefom alebo Bankou alebo Vydavatefom nebankovych kariet, alebo

prikazu od Banky alebo Vydavatela nebankovych kariet - na zaklade ukonéenia zmluvy o akcepticii kariet s Bankou
alebo zmluvy o akceptdcii nebankovych kariet s ich vydavatelom.
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Na zdklade uvedeného méze servisny pracovnik Doddvatela odinitalovat POS vymazanim aplikaéného Software
POS vratane bezpecnostnych klticov. Odinstalovanie POS je spoplatnené podrla aktudlneho cennika Dodavatela.

lovarenské vycistenie
Vykondva sa na zdklade vyslovnej objednavky Objednévatela.

Tovdrenské vycistenie POS znamend obnovenie tovarenskych nastaveni. Potom méiete POS pouiivat v
ktorejkolvek banke alebo u iného poskytovatela.

Typické su tieto pripady:
"  Objedndvatel pochddza z inej banky a jej poskytovatela k Doddvatelovi, alebo
. Objednavatel prejde od Doddvatela k inej banke a poskytovatefovi.

Tovérenské vycistenie vykonava vyrobny zdvod POS. Tovérenské vyéistenie sa Gctuje podla aktudineho cennika
Doddvatela.

Aktualizacia Software platobného termindlu podla poziadavky Objednavatela
Ide o aktualizéciu (t. j. upgrade) funkcii POS na zdklade poZiadavky Objednavatela na zmenu. Mdze to byt:

* Funkcionalita na Ziadost Objednévatela, ktor(i Doddvatel ui poskytuje v ramci svojho portfélia - typicky
aktualizicia Software umoifiujica akceptaciu palivovych (tankovacich) kariet, akceptaciu elektronickych
stravovacich poukazok atd'. Takéto aktualizécie sa uhradzaju podla aktudlneho cennika Dodavatela.

* funkénost na Ziadost Objedndvatela, ktori bude musief Dod&vatel prepracovaf, ak bude poZiadavka
Objedndvatela akceptovand. V takom pripade je cena za samostatny vyvoj funkcii stanovena ad-hoc. Samotna
aktualizacia Software na mieste initaldcie POS sa plati podfa aktudlneho cennika Dodévatela.

Opatovne uvedenie terminalu do prevadzky po naruseni bezpec¢nosti (commissioning)

Potas prevédzky alebo testovania mdze ddjst k manipulacii s POS. POS na tito manipuldciu reaguje zablokovanim,
aby sa zabranilo daldej manipuldcii. V takom pripade je potrebné privolat servisného technika Dodavatela, aby
zabezpecil opatovné uvedenie POS do prevadzky pomocou bezpeénostnych kariet. Této sluba je spoplatnend
podla aktudlneho cennika Dodavatela.

Renewal

Ide o situdciu, ked' Objedndvatel zmeni svoje Udaje (ndzov spoloénosti, IC0). V tomto pripade je potrebné, aby
Objednavatel kontaktoval Banku alebo Vydavatela nebankovych kariet a nahlésil tieto zmeny. Banka / Vydavatel
nebankovej karty zaregistruje zmenu v systéme a zadle prikaz na zmenu Dodévatelovi. Nasledne Dodavatel upravi
Udaje vo svojich systémoch a v pripade bezobsluiného POS alebo priameho ndkupu HW dohodne
s Objednavateflom zmenu/podpis novej Ramcovej zmluvy a prisludnych Vykonavacich zmldv.

Priebeh servisného zasahu

Nahlasenie poziadavky na servis

V pripade zistenia poruchy na POS Objednavatel overi nutnost servisného zdsahu reitartovanim (fyzickym
vypnutim a zapnutim) POS a ak porucha nadalej pretrvdva, Objednavatel nahlasi poruchu servisnému stredisku
Dodévatela spdsobom uvedenym nizdie.

Telefénna linka Dodavatela je k dispozicii v pracovnych drioch od 8:00 do 17:00.
Bezobsluiny POS:

a) telefonicky: +420 543 423 551

b) alebo e-mailom: helpdesk.kiosky@sonet.cz
Obsluha POS:

a) telefonicky: +420 543 423 551

Zaciatok servisného zasahu
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Servisné stredisko Dodévatela potvrdi poZiadavku na servis e-mailom alebo telefonicky (v zavislosti od spdsobu
prijatia poZiadavky na servis).

Servisné stredisko Doddvatela urci spésob rieSenia servisnej poZiadavky a zdrovern informuje Objednavatela
telefonicky alebo e-mailom (v zdvislosti od spdsobu prijatia servisnej poZiadavky) o potrebnej st&innosti (informuje
Objednavatela o predpokladanom ¢ase prichodu servisného technika Dodavatela, konkrétnych poZiadavkich na
vykonanie servisného zdsahu a pod.).

Nésledne bude servisny technik Doddvatela kontaktovat priamo Objednavatefa a dohodne s nim podrobnosti
servisného zdsahu.
Priebeh servisného zdsahu

V pripade servisného zdsahu musia byt priestory Objednévatela (miesto initaldcie POS) pripravené na navitevu
servisného technika Dodévatefa. Musi byt zabezpeceny pristup k pokladniénému systému a POS a pristup k
napajaniu. V pripade, Ze nebude poskytnutd potrebnd suéinnost servisnému technikovi Doddvatela a nebude
moiné vykonat servisny zdsah, bude dctovany zbytoény vyjazd servisného technika podla aktudlne platného
cennika Dodavatefa. Poas servisného zdsahu na mieste servisny technik Dodévatela vykona zékladnt diagnostiku,
uréi typ poruchy a v pripade potreby POS vymeni.

Servisné stredisko Doddvatela informuje Objedndvatela o kaidom zbytoénom servisnom zdsahu, ktory bude
fakturovany nad rémec servisného pau3alu, alebo o predpokladanom &ase potrebnom na odstranenie vady alebo
vyriesenie poZiadavky - servisny technik Doddvatefa komunikuje priamo telefonicky.

Servisne stredisko Doddvatela informuje Objednavatela e-mailom alebo telefonicky o vyrieeni servisného zasahu.
Ukancenie servisného zasahu

Ukonéenie servisného zasahu zo strany Doddvatela je preukazatelné. Ukonéenie servisného zasahu potvrdi
Dodavatel podpisom servisného certifikdtu (protokolu). V pripade servisného zdsahu na mieste je Objednavatel
povinny potvrdit aj servisnu spravu.

Prevod Objedndvatela do inej banky

Prevod Objednavatela do partnerskej banky Dodavatela uvedenej v OP

*  Vtakom pripade je Objednavatel povinny véas informovat kontaktnu osobu Dodavatela. Dodévatel zabezpedi
aktualizaciu pokladniéného Software tak, aby bol poufitelny pre budicu banku. Ceny tychto slufieb vam
poskytneme na poZiadanie.

*  Zdroveri je potrebné zacat riedit ukonéenie zmluvy o akceptacii platobnych kariet v existujicej banke a
uzatvorit novt zmluvu v jednej z partnerskych bénk Dodavatela.

Prevod Objednavatela do konkurenénej banky

* V takom pripade je potrebné véas informovat kontaktni osobu Dodavatela. Dodavatel méze zabezpedit
tovdrenské vycistenie POS podfa bodu 3.3. Ceny tychto slufieb najdete v aktuélne platnom cenniku
Dodavatela alebo sa informujte u pracovnikov Dodévatela.

. Okrem toho je potrebné vyriesit ukonéenie zmluvy o akceptacii platobnych kariet v existujlcej banke.
Vydavatelia nebankovych kariet

V pripade, Ze Objedndvatel uzavrel zmluvy s Vydavatelmi nebankovych kariet, akceptdcia nebankovych kariet sa
ukonéi po odinstalovani POS.

Dalsie sluzby

POSMan Suite

Ide o portalové riedenie, vdaka ktorému mé Objedndvatel moZnost pracovat s transakciami vykonanymi na POS aj
s fakturaciou Doddvatela. Pri vytvdrani G¢tu na portéli POSMan Suite dostane Objednévatel e-mailom uvitaci list s
prihlasovacimi ddajmi. Po prvom prihldseni je z bezpe&nostnych dévodov potrebné zmenit heslo. Ak chcete
spravovat portal POSMan Suite, méZete vytvorit dal3ie osoby s opravnenim pracovat s informéciami na portali.
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Modul Fakttra: vdaka modulu Faktira méze Objedndvatel najst historiu celej faktury na portali POSMan Suite. K
dispozicii je aj moZnost nastavit kontaktné fakturaéné udaje.

Modul e-uctenka: Tento modul uchovdva kompletné informdécie o transakcii a uklada potvrdenie o transakcii

Objedndvatela v elektronickej podobe do databdzy. Sluzba elektronickej Uétenky zhromaZduje daje o transakciach
a dokaze ich velmi efektivne spracovat. Okrem prehladu transakcii, ktoré ukladédme vo forme elektronickych
ucteniek, mozete jednotlivé Gdaje filtrovat a vietko si zobrazit vo forme grafov a $tatistik.

Odkaz na sluzbu: www.posmansuite.com

Sluzba je spoplatnend podla aktualneho cennika Dodévatela.
Doklad online

SluZba na tlac potvrdeniek prostrednictvom webového rozhrania pre podniky, kde nie je moZné vystavit potvrdenie
po transakcii. Typickym prikladom su parkoviska bez dozoru, kde je vstup a vystup zabezpe&eny platobnou kartou,
alebo nabijacie stanice pre elektrické vozidld. Riesenie Doklad Online umoZiiuje platitefom vyzdvihnut si dariovy
doklad ad-hoc po transakcii prostrednictvom webového prehliadaéa.

Objednévatefovi budli pred spustenim sluiby Doklad Online zaslané kompletné pokyny na jej nastavenie.
Objednévatel musi spravidla nastavit informacie, ktoré sa budi jeho zédkaznikom zobrazovat na portali Doklad
Online: (nazov firmy, cenniky jednotlivych sluZieb, popis miesta podnikania, logo firmy).

Odkaz na sluzbu: www.dokladonline.eu

Sluzba je uréenad len pre sektor bezobsluznych terminalov.
SluZba je spoplatnend podla aktudlneho cennika Dodavatela.
Parkuj Rychlo

Jedineény systém, ktory umoiriuje vjazd a vyjazd z parkoviska pomocou platobnej karty alebo akéhokolvek
zariadenia, ktoré podporuje platobni technolégiu NFC. Technoldgia je vidy prepojend s kontrolnym systémom
parkoviska, ktory je vybaveny ¢itackami pri vstupe a vystupe.

Odkaz na sluzbu: www.parkujrychle.cz

Sluzba je spoplatnend podla aktualneho cennika Doddavatela.
Prepojenie POS s pokladnou

Nase servisné a bezobsluzné POS dokdZeme prepojit so stovkami réznych pokladniénych systémov renomovanych
znaciek. Tieto pripojenia zabezpetujeme pomocou komunikaéného protokolu (SONET ECR2).

Vdaka koncepcii priamej komunikdcie medzi pokladfiou a pokladniénym systémom je protokol nezavisly od
platformy (Windows, Linux, Android atd'). Na priamu komunikéciu podporuje na$ POS protokoly R$232 a TCP/IP.

Ak mate zaujem o pripojenie, kontaktujte pracovnika Dodavatela.
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Priloha 1

CENNIK SLUZIEB

7.1  Pravidelné mesaéné poplatky

Servisny pausal 255 K¢ / POS 10 €/ POS
POSMan Suite — E-Gétenka a Grafy 125 K¢ / POS 5€/P0OS
Parkuj rychlo 92 K& / POS 3,5€/POS
Doklad Online 90 K¢ / POS 3,5€/P0OS
Rozéireny Doklad Online (e-items) 183 K&/ POS 7€/POS
7.2 Jednorazové naklady
Instaldcia a priprava obsahuje aj
Instalacia a priprava | dopravné naklady technika "
i . - s s i 2400 K¢ / PO
obsluzného POS Dodavatela na miesto instalacie 40 ke POS 926,05
platobného terminalu
z = - Tani p
Priprava  bezobsluzného Prlpl’?\'f:l a zas anle‘ p~|atc3b.neho 1000 K& / POS 31€/POS
POS terminalu pre samo-instaldciu
Vyjazd technika Doddvatela na
zaklade objednavky
Viyjazd servisného technika | Objedndvatela (fakturuje sa | 1850 K¢/ POS 70 €/ POS
kilometrovné nad ramec
vyjazdu)
Fakturuje sa v pripade, Ze
technik Dodavatela sa dostavi na
Marny wiazd servisného prevadzku, ktora nie je technicky
techn‘ilka V) pripravena, alebo bol nahldseny | 1 850 K¢/ POS 70 €/ POS
neopravneny servisny vyjazd,
alebo ide o poruchu POS
spOsobent vplyvom 3. strany
Dohratie  fleetovej aplikacie,
ma aktualizdcia SW v dosledku
Aktualizacia — SW | oy daviek  Objednévatela — | 3000 K&/ POS 110 €/ POS
platobného terminalu i vt :
vyjazd  servisného  technika
Dodavatela
v pripade bezpecnostnej
blokacie termindlu  vplyvom
Opatovné sprevédzkovanie | Narusenia tretej — strany &
terminalu (Commisioning) | Narusenia inym spésobom je | 1 250 k¢ / POS 48 € / POS
s vyjazdom technika nutné opétovne sprevadzkovat
termindl technikom Doddvatela
Odinitaldcia a tovarenskeé | Odinstaldcia  a  tovarenske .
vytistenie zariadenia vylistenie zariadenia, ktoré si | 4476 K&/ POS 172€/POS
Objednévatel chce preniest od




iného poskytovatela
k Dodavatelovi.

Softvérova integracia je proces
prepojenia riadiaceho systému

SW integracia) platobneho | . obnim  termindlom.  SW. | 215008 /pos 827 €/ POS
terminalu . i i ey

integracia konéi akceptaénymi

testami.
Kilometrovné Za1lkm 15 K¢ / km 0,6 €/km

Vsetky uvedené ceny su bez DPH.




