v# UniCredit Bank

Zmluva o prijimani platobnych kariet prostrednictvom
EFT/POS terminalov

uzatvorena medzi

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, IC: 649 48 242, zapisana v
obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel: B, viozka Zislo: 3608

organizaéna zlozka:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahraniénej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka Eislo: 2310/B

(dalej len ,Banka")

a
Obchodné meno : EKO-podnik verejnoprospesdnych sluzieb
Sidlo : Halasova 20, 83290 Bratislava

ICO: 00491870

Zapisana : MINVSR, Statisticky urad SR

v mene ktorej kona: JUDr. Daniel Hulin, Riaditel podniku

(dalej len ,Zmluvny partner")

. Predmet zmluvy
1.1 Touto zmluvou sa Banka zavazuje umoznit Zmluvnému partnerovi prijimat platobné karty jeho zakaznikov

prostrednictvom EFT/POS terminalov na prijimanie platobnych kariet. Banka bude vykonavat autorizaciu a zuctovanie
transakcii platobnymi kartami za poskytnuty tovar a sluzby (dalej len ,plnenie”), a to za podmienok upravenych touto
zmluvou. V pripade, ze Zmluvny partner bude mat zaujem pouzZivat viastny EFT/POS terminal, tieto zariadenia musia
byt vopred schvalené Bankou.

1.2 Zmluvny partner sa zavazuje, Ze bude za v3etky plnenia poskytované drzitelom platobnych kariet v ramci svojej obvyklegj
a riadnej podnikatelskej Cinnosti, ktora je uvedena v zmluve, prijimat platby platobnymi kartami podla Pokynov a v
stlade s Produktovymi obchodnymi podmienkami.

1.3 Banka je opravnena zablokovat alebo odpojit EFT/POS terminal na obdobie nevyhnutne potrebné, ak v suvislosti
s prijimanim platobnych kariet podla tejto zmluvy vznikne podozrenie z protipravneho konania zmluvneho partnera,
drzitelov kariet alebo akejkolvek tretej osoby, alebo na pokyn jednej z kartovych asociacii. Banka je povinna informovat
zmluvného partnera o tejto skutoénosti.

2. Prijimané typy platobnych kariet a Struktura bankovej provizie
2.1 Zmluvny partner bude prijimat platobné karty za nizsie uvedenych podmienok.

deferred debit 0,578%
cards Consumer
Visa immediate
debit and prepaid 0,20% 0,122% 0,578% 0,90%
cards Consumer
Visa credit and
deferred debit
cards
Commercial
Visa immediate
debit and prepaid
cards
Commercial

0.122%

1,25 % 0,122% 0,628% 2,00%

1.25% 0,122% 0,628% 2,00%

MasterCard

: 0,30% 0,274% 0,461% 1,04%
credit

MasterCard 0,20% 0,274% 0,461% 0,94%
debit, Maestro




2.2

2.3

2.4

2.5

26

3.2

3.3

3.4

MasterCard

! 0 9 0,411% 2,04%
commercial 1355 s ' ’

Maestrq 1.35% 0.274% 0411% 2,04%
commercial

10,00 €/1 POS

Vyska provizie bude Zmluvnému partnerovi zuétovana podla typu pouzitej platobnej karty na dennej baze nasledujuci
pracovny den po dni realizacii transakcie. Mesacny paudalny poplatok bude Zmluvnému partnerovi zuctovany 1x
mesacne najneskor k 10 diiu v mesiaci, v sulade s bodom 2.1 tejto Zmluvy.

Vyssie uvedena tabulka neobsahuje Uplny zoznam sadzieb IF, ktoré mozno pouzit pri z(ctovani transakcii. Banka si
vyhradzuje pravo pouzit prislusné IF, ktoré zodpoveda spésobu akceptacie platobnej karty, verifikacii drzitela platobnej
karty a regionu, kde je karta vydana.

Aktualne vysky IF st dostupné na strankach VISA (www.visaeurope.com) a MasterCard (www.mastercard.com) a ich
vysku mozu kartové asociacie jednostranne upravovat.

Banka si vyhradzuje pravo vykonat zmenu vySky Asociaénych nakladov v nadvaznosti na rozhodnutie kartovych
asociacii bez predchadzajuceho sthlasu Zmluvného partnera. Vyska Asociacnych nakladov nadobuda platnost driiom
zverejnenia na www strankach Banky.

Asociacné naklady a Naklady Banky su vZdy rovnaké podla jednotlivych kartovych asociacii (VISA, MasterCard) a
Celkova sadzba pri kartach z inych regionov je zavisla od vysky IF.

Zaverecné ustanovenia

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy st Vieobecné obchodné podmienky na vykonavanie bankovych obchodov (dalej

len ,VOP"), Produktové obchodné podmienky na prijimanie platobnych kariet (dalej len ,Produktové podmienky”) a

Pokyny pre obchodnikov prijimajucich platby prostrednictvom platobnych kariet (dalej len ,,Pokyny”).

Zmluvny partner si je teda vedomy, Ze vztahy vzniknuté z tejto zmluvy alebo v stvislosti s fiou, ktoré nie su touto

zmluvou vyslovne upraveng, sa riadia VOP a Produktovymi podmienkami a Ze vy$e odmien, poplatkov a dalSich platieb,

ktoré je Majitel uétu povinny hradit v suvislosti s touto zmluvou, s stanovené v zmluve.

Zmluvny partner potvrdzuje, ze dostal VOP, Produktové podmienky a Pokyny, a to vSetko platné ku diu podpisu zmluvy,

a Ze s nimi suhlasi, zavézuje sa ich dodrziavat' a pripadne zabezpeéit' ich dodrziavanie nim splnomocnenymi osobami.

Pravo Banky na jednostranni zmenu zmluvy

3.4.1 Ak dalej nie je vyslovne pre uréité zmluvné podmienky uvedené inak, Banka je opravnena podmienky tejto
zmluvy jednostranne zmenit oznamenim Zmluvnému partnerovi v listinnej podobe alebo na inom trvanlivom
médiu najneskdr 2 mesiace pred navrhovanym drfiom G&innosti tychto zmien (ibaze ucinnost tychto zmien
nastala uz skor, napr. v pripade priamo aplikovatelnej legislativy a pod.), a to v nadvaznosti na:

a) také legislativhe zmeny, rozhodnutia $tatnych organov alebo relevantnych sudov, ktoré maju priamy dopad
na zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou aktoré pre zachovanie rovnovahy vyZaduju zodpovedajlcu
upravu obsahu pravneho vztahu;

b) vydanie zavaznych pravidiel, noriem & odporGéani zo strany prislusného organu bankoveého dohladu, na
ktorych plnenie je Banka povinna, ktorych plnenie Banka pri uzavreti tejto zmluvy nepredpokladala, ktore
maju priamy dopad na zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou a ktoré pre zachovanie rovnovahy vyzaduju
zodpovedajlcu Upravu obsahu pravneho vztahu;

c) prijatie opatreni (napr. podriadenie sa urcitému kédexu spravania, zmena zavedenych podnikatelskych
Standardov a pod.), ktoré vzaujme zvySenej ochrany spotrebitela, zvySenia komfortu, kvality alebo
bezpecnosti pri uzivani dojednanych sluzieb zavadzaju pre Banku nove povinnosti, ktorych plnenie si
vyZaduje zodpovedajlcu Upravu obsahu pravneho vztahu;

d) zmenu existujlcich technickych prostriedkov alebo vyvoj Gplne novych prostriedkov v technologickej oblasti,
prostrednictvom ktorych Banka zabezpecuje riadne poskytovanie sluZieb v ramci tohto zmluvného vztahu,
ak taka zmena alebo vyvoj ma priamy dopad na zmluvny vztah zaloZzeny touto zmluvou a ktoré, v zaujme
zachovania existujiiceho zmluvného vztahu ariadneho poskytovania dojednanych sluzieb vyZaduju
zodpovedajucu Upravu obsahu pravneho vztahu. pre zachovanie rovnovahy vyZaduje zodpovedajlicu
upravu obsahu pravneho vztahu;

3.4.2 Banka je opravnena z vazneho objektivneho dovodu aj bez predchadzajuceho oznamenia jednostranne zmenit
vysku dojednanych poplatkov za sluzby podla tejto zmluvy. Banka oznaci vazny objektivny dovod pre zmenu
podmienok zmluvy v pisomnom oznameni Zmluvnému partnerovi, v ktorom ho zaroven informuje o tom, Zze —
v pripade jeho nesuhlasu so zmenou zmluvy — mdze Zmluvny partner tito zmluvu pocas primeranej lehoty
uréenej Bankou bezplatne vypovedat sokamzitou Gcinnostou. Pokial Zmluvny partner tito zmluvu po
oznameni jej zmeny v zmysle tohto bodu v uréenej lehote nevypovie, ucinky zmeny zmluvy zostavaju v platnosti
odo dia ich oznamenia.

343 Bez toho, aby boli dotknuté dojednania bodov 3.4.1. a 3.4.2. vyssie, Banka je opravnena z akéhokolvek dovodu
alebo aj bez uvedenia dévodu jednostranne zmenit akékolvek podmienky tejto zmluvy (ako zmluvy uzavretej na






¢ UniCredit Bank

PRILOHA &. 1
k Zmluve o prijimani platobnych kariet

uzatvorene] medzi

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, IC: 649 48 242,
zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel: B, viozka Eislo: 3608

organizacna zlozka:
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobogka zahraniénej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava,
ICO: 47 251 336, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vioZka ¢islo: 2310/8

(dalej len ,Banka")

a
Obchodné meno: EKO-podnik verejnoprospesnych sluzieb
Sidlo: Halasova 20, 832 90 Bratislava

ICO: 00491870

Zapisana: MINVSR, Statisticky urad SR

V mene ktorej kona:  JUDr. Daniel Hulin, Riaditel podniku
Cislo Giétu Klienta: SK04 5600 0000 0018 0570 7008

1) Zoznam prevadzkarni

Typ POS .
Predajné miesto Pocet (IP, GPRS Typ prevadzky Typ instalacie Kontaking o¥che. | Verleing
EHdS : (zodpovedna za symbol
(nazov a adresa) POS stacionarny, {hotel, obuy, ...) (8tandardna / expresna) i : :
GPRS mobilny) instalaciu) (ano / nie)
IP parkomat standard nie

2) Specifikacia sluzby

« Transakéné vypisy zasielané e-mailom na: faktury@ekovps.sk, pernecka@ekovps.sk
Perioda vypisu: X] penny [] Tyzdenny X] Mesacny

+ |dentifikaéné daje na potvrdenke (platobny terminal €. 1):
- riadok 1 (max 24 znakov): EKO — podnik VPS
- riadok 2 (max 24 znakov): Parkovisko Sancova 112
- riadok 3 (max 24 znakov): ICO: 00491870
- riadok 4 (max 24 znakov): IC DPH : SK2020887022
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UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., EKO-podnik verejnoprospesnych sluzieb
pobocka zahrani¢nej banky
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V2 UniCredit Bank

Dohoda o vyuzivani EFT/POS terminalu na prijimanie
platobnych kariet

uzatvorena medzi

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, IC: 649 48 242,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel: B, vloZka Cislo: 3608

organizacna zlozka:
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahraniénej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47
251 336, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Po, vloZka cislo: 2310/B

(dalej len ,Banka")

a
Obchodné meno: EKO-podnik verejnoprospesdnych sluzieb
Sidlo: Halasova 20, 832 90 Bratislava

ICO: 00491870

Zapisana: MINVSR, Statisticky urad SR

V mene ktorej kona: JUDr. Daniel Hulin, Riaditel' podniku
(dalej len ,Zmluvny partner”)

1.
i
1.2

1.3

3.2.

3.3.
3.4.

4.3.
4.4,

Predmet zmluvy

Banka a Zmluvny partner uzatvorili Zmluvu o prijimani platobnych kariet Visa, Visa Electron, MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro (dalej len ,Zmluva o prijimani kariet").

Predmetom tejto zmluvy je dohoda zmluvnych stran o spdsobe vyuzivania EFT/POS terminalu/ov (dalej len
Jterminaly®), ktoré si Zmluvny partner zaobstara od ich dodavatela na svoje naklady.

Zmluvny partner méze vyuzit moznosti sezénneho EFT POS terminalu. V tomto rezime bude EFT POS terminal
deaktivovany na predajnom mieste Zmluvného partnera a bude Zmluvnému partnerovi GUctovany poplatok vo vyske
6,31 € mesacne za kazdy EFT POS terminal vyuzivajlci takto zvoleny rezim. Kazdu dalSiu aktivaciu/deaktivaciu
sezdnneho EFT POS terminalu je Zmluvny partner povinny oznamit Banke formou Ziadosti na pobocke Banky.

Uhrada nakladov
Vsetky naklady spojené s komunikaénymi poplatkami stvisiacimi s prijimanim bezhotovostnych platieb
prostrednictvom platobnych kariet na terminaloch nesie Zmluvny partner.
Zmluvny partner hradi zo svojho bezné naklady spojené s pouzivanim terminalu, ktorymi sa najma rozumie nakup
spotrebného materialu (papierové pasky do tladiarne, nakup Cistiacich kariet) a pod.

Povinnosti Zmluvného partnera

. Zmluvny partner sa zavdzuje pouzivat terminaly na prijimanie platobnych kariet v ramci svoje] podnikatelskej

éinnosti, ktora je uvedena v predmete Zmluvy o prijimani platobnych kariet, a v pripade stacionarnych terminalov
na adrese obchodného miesta, ktoré je uvedené v prislusnej zmluvnej dokumentacii. Zmluvny partner nesmie bez
predchadzajuceho pisomného suihlasu alebo vyzvy Banky vyradit terminal z prevadzky alebo ho prevadzkovat na
inom mieste, nez je uvedené v Prilohe €. 1 k Zmluve o prijimani platobnych kariet.

Zmluvny partner sa zavazuje prevziat terminal a jeho prevzatie potvrdit podpisom instalaéného protokolu. Prevzatie
je platné aj v pripade, Ze ho uskutocnila akakolvek osoba pritomna na obchodnom mieste, ibaze by pracovnik
servisnej spolognosti musel vediet, Ze na to nie je opravnena.

Zmluvny partner nesmie vykonavat ziadne Upravy alebo zasahy do terminalu.

Zmluvny partner sa zavazuje nezastavit terminal alebo ho nezatazit Zziadnymi pravami tretich oséb.

Ukoncenie dohody

. Tato dohoda zanikne suéasne so Zmluvou o prijimani platobnych kariet.
. Banka je opravnena odstupit od tejto dohody v pripade, Zze Zmluvny partner porusuje svoje povinnosti stanovene

v El 3.

Banka i Zmluvny partner maju pravo ukonéit vyuzivanie napriklad len jedného alebo viacerych terminalov.

V pripade, Ze Zmluvny partner zmeni predmet svojej cinnosti alebo ukonéi svoju éinnost na obchodnom mieste, kde
je terminal nainstalovany, alebo nastane akakolvek ina situacia, z ktorej vyplynie, Zze terminaly uz nebude
pravidelne vyuzivat, a nebude teda schopny dosiahnut obraty, je Zmluvny partner povinny bez zbytoéného odkladu
oznamit' tato skutoénost Banke.

Zaverecné ustanovenia

. Tato dohoda je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda strana si ponecha po jednom vyhotoveni.
. Tato dohoda nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.
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5.3. Tato dohoda je neoddelitelnou su¢astou Zmluvy o prijimani platobnych kariet.

5.4. Zmluvny partner nie je opravneny previest prava a povinnosti uvedené v tejto dohode na iny subjekt bez
predchadzajucej pisomnej dohody s Bankou.

5.5. Tato dohoda nahradza vsetky doteraz platné Dohody o vyuZivani terminalov uzatvorené v minulosti.

5.6. Dodatky k tejto Dohode musia byt v pisomnej forme a musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.

5.7. Vietky oznamenia alebo ina korespondencia, ktora sa vyzaduje alebo je dohodnuta na zaklade tejto zmluvy, sa
bude uskuto&riovat v pisomnej podobe na adresy uvedené v zahlavi tejto Dohody.
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PRODUKTOVE
OBCHODNE
PODMIENKY PRE
PRUIMANIE
PLATOBNYCH KARIET

UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s.,
pobocka zahranicnej banky



C¢AsT1-U0voD

1

UVODNE USTANOVENIA

Tieto Praduktové obchadné podmienky pre prijimanie platobnych kariet UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92
Praha 4 — Michle, IC: 649 48 242, zapisana v obchodnom registri Mestského sidu v Prahe, oddiel: B, vloZka Eislo: 3608, organizaéna zlozka: UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, as., pobocka zahranicnej banky, Sancava 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisana v obchodnom registri
Okresného siidu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka ¢islo: 2310/B (dalej len ,banka" a ,Produktové podmienky") tvoria neoddelitelnd sGcast ,Zmluvy o
prijimani platobnych kariet* (dalej len ,zmluva®) a zavdzne upravuji prava a povinnosti banky a vSetkych osdb, ktoré s bankou uzatvoria zmluvy, a
povaZuji sa teda za zmluvného partnera v ramci medzindrodnych systémov prijemcov platobnych kariet VISA, MasterCard (dalej len ,zmluvny

partner®).

2 VYKLAD POUZIVANYCH POJMOV

2.1  Autorizacia je proces, pocas ktorého je overena platnost platobnej karty a krytie platby touto platobnou kartou.

2.2 Autentifikdcia je proces, pocas ktorého sa pornocou hesla overi dritel platobnej karty (len v pripade, ak ide o 3D secure platabnd kartu).

2.3 Autorizacné centrum je miesto, kde sa vykondva autorizacia platby, t. j. overenie platnosti platobnej karty a overenie krytia platby touto
platobnou kartou.

2.4 Autorizacny kod je Stvor- aZ Sestmiestna sekvencia Eislic alebo cislic a pismen, ktord sa zmluvnému partnerovi poskytne ako potvrdenie
suhlasu s vykonanim transakcie.

2.5 Autorizacny limit je najvyssia Ciastka, resp. sicet ciastok, ktoré je zmluvny partner opravneny prijat jednou platobnou kartou na jednom
obchodnom mieste zmluvného partnera pocas jedného kalendarneho dia bez predchadzajicej autorizacie.

2.6  Cash Back je sluZba, ktord umozZiuje drzitelovi karty vyber hotovosti vykonany pri transakcii platobnou kartou.

2.7 CVC2 (CVV2) je kontralny kdd, t. j. posledné tri Eislice vytlacené na padpisovom paneli na zadnej strane platobnej karty. (Card Verification Code
/ Value)

2.8  Doklad totoZnosti znamena obciansky preukaz, pas alebo ID kartu v pripade krajiny Eurdpskej Gnie.

2.9  Drzitel platobnej karty je fyzicka osoba, ktora spliia podmienky pre vydanie a pouZivanie platobnej karty a ktorej meno a priezvisko moze byt
na platobnej karte vyznacené v dolnej palovici prednej strany platobnej karty.

2.10 EFT/POS terminal je zariadenie urfené na elektronické spracovanie transakcii. Toto zariadenie overi platobnd kartu a vyhotovi Gétenku.

2.11 CHIP/PIN transakcia je €ipova transakcia platobnou kartou, pri ktorej sa poZaduje zadanie PIN.

2.12 Kartové asaciacie s0 spolocnosti VISA International, MasterCard worldwide.

2.13 Mail/Phone Order s platby platobnou kartou, kedy sU identifikatné Odaje poskytnuté drZitelom platobnej karty pisomne alebo telefonicky s
naslednym pisormnym potvrdenim, ktoré je podpisané drzitelom platobnej karty.

2.14 Obchodni miesto je miesto, na ktorom zmluvny partner prijima bezhotovostné platby za tovar a sluzby.

2.15 PCIDSS (Payment Card Industry Data Security Standard) predstavuje bezpecnastnd normu pre platobné karty zaloZend kartovymi asociaciami
a spaloénostami. Norma je urcena pre ordanizacie, ktoré spracovavajl, prenasaji alebo uchovavaji data o driiteloch platobnych kariet a
kartovych transakciach. Jej cielom je zabranit Gnikom citlivych dat o drziteloch platobnych kariet a kartovym podvodom.

2.16 Platobna brana e-commerce je sbor softvéru, hardvéru a organizacnych opatreni, ktory zabezpetuje komunikaciu medzi svetom verejnej
siete internet a svetom finanénych systémov a umoZiiuje zmluvnym partnerom prijimat na svojich webovych strankach (v e-shopoch)
platobné karty (dalej len ,platobna brana®).

2.17 Platobna karta je plastova karta s rozmerom cca 85 mm x 54 mm, ktord svojim vzhladom, usporiadanim ddajov a ochrannymi prvkami
zodpoveda z licove] a rubovej strany Specifikacii prisludnej kartovej asociacie. Platobna karta umozriuje svajmu drZitelovi bezhotovostné
platby za tovar a sluzby a vyber hotovasti. Platobna karta ostdva majetkom vydavatela platobnej karty a drZitelovi platobnej karty je vydana
na pouZivanie. Platabné karty méZu byt vybavené kontaktnym ¢ipom, ale aj bezkontaktnym Cipom, ktorych prostrednictvom sa uskutogriuji
transakcie. Platobna karta je neprenosna. Na platabnej karte by mala byt uvedend informacia, €i ide o kartu debetnd, kreditnd, predplatend
alebo sluZzabn.

2.18 Platnost platobnej karty je doba, pocas ktorej je driitel platobnej karty opravneny pouZivat platobni kartu na Ohrady tovaru a sluZieb alebo
na vyber hotovosti. Doba platnosti je vyznacena v dolnej polovici prednej strany platobnej karty. Udava sa obdobim platnosti platobnej karty
alebo datumom ukongenia platnosti. Platobna karta je platna do posledného diia mesiaca a roka vyznaceného na karte. Platobna karta
nesmie byt prijatd mimo dobu svojej platnosti.

2.19 Pokyny pre obchadnikov prijimajicich platby prostrednictvom platabnych kariet je dokument obsahujici postupy na vykonavanie transakcii
platobnymi kartami prostrednictvam platobnych terminalov. Pakyny sa zmluvnému partnerovi odovzdajd pri instalacii platabného terminalu
na zaklade podpisanéhao instalaéného protokolu a zmluvny partner svajim podpisorn zmluvy potvrdzuje prevzatie tjchto Pokynov. Banka je
opravnena menit ustanovenia Pokynov s okamzitou Oginnostou.

2.20 Predajny doklad je potvrdenie o vykonani transakcie na mechanickom snimadi (imprinteri), na ktorom si zaznamenané GUdaje o platobnej
karte, o drZitelovi platobnej karty, o obchodnom mieste a o cene tovaru alebo sluZieb. V pripade platobnej brany ide o zaznam o vykonanej
transakcii obsahujici tieto Gdaje: €iastku transakcie, druh tovaru/sluZieb hradeny platobnou kartou, ddtum transakcie, Eislo objednavky a P
adresu drZitela platobnej karty.

2.21 Prevadzkovatel v pripade transakcii prostrednictvomn platobnej brany (e-commerce) je spolocnost Global Payments Eurape, s.r.o., so sidlom V
OlZinach 80/626, 100 00 Praha 10, Ceska republika, IC0 27 088 936, Spisova znatka 95419 C, Mestsky sdd v Prahe.

2.22 Predautorizicia je proces, pri ktorom sa overuje, ¢i je predloZena platobna karta platna a &i je finanéne kryta predpokladana ciastka Otraty
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4.3
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drzitela karty (vykonanim predautorizacie sa zadana ¢iastka na beZznom Gcte drZitela karty docasne zablokuje).

Sihrnny Octovny doklad je sumarny Gétovng doklad o vykonanych transakciach na obchodnom mieste zmluvného partnera za zictovacie
obdaobie.

Domaca transakcia je transakcia vykonana kartou vydanou v Slovenskej republike u obchadnika z Slovenskej republiky.

Transakcia znamena platbu za tovar a sluZby prostrednictvom platobnej karty alebo vyber hotovosti.

Uttenka je doklad o platbe platobnou kartou prostrednictvom EFT/ POS termindlu, podpisany drZitelom platobnej karty alebo overeny PIN (s
vynimkou niektorjch bezkontaktnych platieb) a potvrdzujici prevzatie tovaru alebo vyuZitie sluZieb.

.......

platobnej karty je sGcasne opravneny platobnd kartu zablokovat.

Maskované ¢islo platobnej karty je &slo platobnej karty, kde je Cast Cislic nahradeny inym symbalom. Ide o bezpecnostny prvok, kedy sa
zmluvnému partnerovi neuvadza celé Cislo platobnej karty.

PREDMET

Predmetom tychto Produktovjich podmienok je stanovenie prav a povinnosti UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, as., pobotka
zahranicnej banky (dalej len ,banka“) a jej zmluvnych partnerov pri prijimani platobnych kariet asociacii VISA International, MasterCard
warldwide (konkrétne VISA, VISA Electron, V Pay, MasterCard, Maestro) (dalej len ,platabné karty"). Specifikicia konkrétnych platobnych kariet
tykajica sa jednotlivého zmluvného partnera je uvedena v zmluve o prijimani platobnych kariet v casti upravujicej proviziu, pri ktorych je
percentudlne vyznacena vy3ka prislusnej provizie.

Banka je opravnend tieta Produktové podmienky zmenit alebo do nich daplnit nové ustanavenia, a to najma ak ide o ustanovenia tykajoce sa
predajnych dokladov a reklamacii, povinnosti kontaktovat autorizaéné centrum, bezpegnastnych zasad pri spracovani infarmacii o drZiteloch
platabnych kariet, dojednania pre prijimanie kariet prostrednictvom EFT/POS terminalu dojednania pre prijimanie platobnych kariet
prostrednictvam internetovej platobnej brany e-commerce, bezpecnostnych zasad pri spracovani informacii o drZiteloch platobnych kariet,
dojednania pre vplatu hotovosti a transakcie typu ,Quasi Cash® alebo dojednania pre vykonavanie transakcii typu ,Mail/Phone Order”, ak
vznikne primerana potreba takej zmeny alebo doplnenia, napriklad potreba zmenit alebo vyslovne upravit urcité prava a pavinnosti stran v
nadvéznosti na zmenu pravneho predpisu, dostupnych technoldgii, situdcie na finanénych trhoch, obchodnej politiky banky, pravidiel
kartowych asaciacii aleba PCIDSS. Znenie zmien a doplneni alebo Gplné znenie takto novelizovanych Produktowych podmienck banka zasle
zmluvnej strane najneskdr 2 mesiace pred datumom navrhovanej GEinnosti takej novelizacie. Ak zmluvna strana nebude sihlasit 5 navrhnutou
noveliziciou Produktovych podmienok, je opravnend z tohto dévodu vypavedat prislusny zmluvng vztah s okamZitou G¢innostou, najneskdr
véak k datumu predchadzajicemu datumu navrhnutej novelizacie. Ak zmluvnd strana takto nevypovedd zmluvny vztah, nové znenie
Produktovych podmienck sa stava zavazné pre uzavrety zmluvny vztah ako zmena povodne dojednanych podmienck zmluvného vztahu, a to s
Gc¢innostou odo diia uréeného v prislusnej novelizacii Produktovych podmienok.

Ak ide o zmenu alebo doplnenie ramcovej zmluvy podla prisluiného zdkona, postupuje sa podla ust. 3.2 nielen v pripade zmeny alebo
doplnenia Produktovych podmienok, ale aj v pripade akychkalvek injch zmien alebo doplneni zmluvnich podmienok takej ramcovej zmluvy, s
vynimkou dohody o Grokovych sadzbach a vymennych kurzoch, kde je banka opravnena kedykolvek jednostranne a bez predchadzajiceho
pznamenia zmenit dohodu stran o Orokovych sadzbach a vwmennych kurzoch, ak je zmena zaloZzend na zmene referenénych sadzieb alebo
vymennych kurzaov.

V pripade, Ze sa prava a povinnosti stran upravené tymito Produktovymi podmienkami zmenia priamo v ddsledku zmeny pravneho predpisu,
od ktorého sa nemoZno zmluvne odchylit, nepostupuje sa podl(a ust. 3.2. 0 takej zmene bude banka informovat zmluvno stranu.

Jednotlivé ustanovenia Produktowjch podmienok si platné v kontexte znenia zmluvy. V pripade, Ze zmluvny partner niektoré zariadenie
nema k dispozicii alebo nevykonava niektoré typy transakcii, ktoré s0 uvedené v Produktovych podmienkach, potom sa ho tieto ustanovenia
netykaj.

POVINNOSTI A OPRAVNENIA ZMLUVNYCH STRAN

Banka sa zavdzuje, Ze vybavi zmluvného partnera na jeho Ziadost EFT/POS terminalom a nutnym propagacnym materialom v primeranom
mnoZstve. Zmluvny partner si mdZe zaobstarat EFT/POS terminal na svoje vlastné naklady a tieto zariadenia musia splnat vietky technické a
bezpecnostné poZiadavky kartovych asociacii.

Banka sa zavdzuje, Ze uskutofni skolenie pracovnikov zmluvného partnera na pracu s platobnymi kartami (netyka sa pripadu, kedy si
instalaciu EFT/POS terminalu vykona zmluvny partner samostatne).

Banka je opravnena zablokovat terminal, prip. platobnid branu na ¢as nevyhnutne potrebny, ak existuje podozrenie z protipravneha kanania
aleba na pokyn jednej z kartowych asociacii, a sGcasne o tom informovat zmluvného partnera.

Banka je opravnena v pripade podozrenia na podvodné transakcie platobnymi kartami ohlasit tdto skutognost organom €inngm v trestnom
konani, vydavatelovi platobnej karty a prislusnej kartovej asociacii.

Zmluvny partner sa zavazuje, e bude za vietky plnenia poskytované drZitelom platobnych kariet v ramci svojej obwyklej a riadnej
podnikatelskej ¢innosti, ktord je uvedena v zmluve, prijimat platby platobnymi kartami podla Pokynov a v silade s tymito Produktavymi
podmienkami, pricom:

a) bude prijimat platby platobnymi kartami za vietky poskytované plnenia bez obmedzenia Ciastky transakcie,

b) za ziadnych okolnosti nebude drzitelom platabnych kariet priamo ani nepriamo poskytovat hotovost, pokial nejde o obchodné miesto, sa
realizuje transakcia typu Cash Back,

c¢) voci banke bude uplatiiovat len transakcie za plnenia poskytnuté drZitelom platobnych kariet samotnym zmluvnym partnerom.
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Zmluvny partner sa zavazuje, Ze bude prijimat len také platobné karty, ktoré zodpovedaji opisu platobnej karty a padmienkam jej prijatia
uvedenym v Pokynach, s nsabitnym ddrazom na to, i:

a) platobna karta obsahuje vietky identifikacné (daje a bezpe€nostné prvky, ako si opisané v Pokynoch,
b) identifikacné Gdaje a bezpetnostné prvky neboli viditelne menené alebo poskadené,

¢) podpis na vystavenom predajnom doklade zodpoveda podpisu na platobnej karte; v pripade pochybnosti je zmluvny partner povinny
vyZiadat si identifikainy doklad predkladatela platobnej karty s fotografiou. Ak drZitel platobnej karty nepredloZi doklad totoZnosti,
zmluvny partner ma pravo transakciu nedokoncit/zrusit,

d) platobna karta sa predklada pred datumom ukoncenia platnosti platobnej karty.

Zmluvny partner sa zavazuje, Ze nebude prijimat platobné karty, ktorych platnost bola zruSena, o com bol informovany zodpovedajicim
oznamenim (pozri ustanovenia ¢l. 7 tychto Produktowych podmienok). Zmluvny partner sa zavazuje, Ze pocas celého trvania zmluvy bude
mat trvalo a na viditelnych miestach vystavené emblémy VISA, MasterCard informujice drZitelov platobnych kariet VISA, MasterCard o
moZnosti Ghrady platieb tymito platobnymi kartami.

V pripade, Ze banka zmluvnému partnerovi pisomne oznami, Ze EFT/POS terminaly nevyhovuji technickym alebo bezpetnostnym Standardom
kartovyjch asociacii, zmluvny partner je povinny v stanovenej lehote vykonat bankou poZadované Okony na Ocely odstranenia tychto
nedostatkov. V opacnom pripade je banka opravnena odstdpit od zmluvy.

Zmluvny partner sa zavizuje, 7e bude banke v dostatoénom predstihu pisomne oznamovat vietky zmeny, ktoré sa moZu dotykat podstatnych
nalezitosti zmluvy a mat vplyv na jej riadne plnenie oboma zmluvnymi stranami. Pisomne je potom povinny banke oznamit zmenu druhu
alebo charakteru tovaru alebo sluZieb, ktoré ponika, zmenu svojho bankového spajenia, sidla, adresy obchodného miesta, I a telefanického
spojenia. Banka je povinna pisomne informovat zmluvného partnera o zmene nazvu, sidla a IC.

Zmluvny partner sa zavizuje, Ze neda k dispozicii tretim stranam poskytnuty EFT/POS terminal ani pristup k platobnej brane pri e-commerce
transakciach.

Zmluvny partner a banka sa zavdzuji, Ze budi vietky informacie vyplyvajtce z tohto zmluvnéha vztahu povaZovat za prisne doverné a nebudi
ich poskytovat tretej strane. Za tretiu stranu sa nepovazujl kartové asociacie, ostatné ¢lenské banky systémov VISA, MasterCard ani subjekty
zabezpetujice centralnu databazu zmluvnych partnerov, u ktorych je podozrenie z podvodného konania. Banka je opravnena odovzdavat
informacie sodom, §tatnemu zastupitelstvu, organom Statnej spravy, organom cinnym v trestnom konani a ostatnym subjektom,
definovanym v prisludnom v3eobecne zavdznam pravnom predpise.

Zmluvny partner sa zavidzuje, Ze v pripade, Ze bude uplatiovat rézne ceny za tovar alebo sluzby pri platbe v hotovosti alebo platobnymi
kartami, bude o tom svojich zdkaznikov informovat viditelnym spdsobom vo svojej prevadzkarni. Sicasne sa zavazuje vopred pisomne
informovat banku o tejto skutocnosti.

Ak banke vznikne pohladavka za zmluvnym partnerom v svislosti s prijimanim platobnych kariet, je banka tdto pohladavku oprdvnena
jednostranne zapaditat proti nasledujicim platbam na tarchu zmluvného partnera aj bez jeho predchadzajiceha sihlasu. Ak zmluvny partner
nema Ziadne nasledujice platby, je povinny na vjzvu banky uhradit prisluind pohladavku na Ocet banky do desiatich kalendarnych dni.

Zmluvny partner sa zavdzuje, Ze v Ziadnom pripade nevystavi dobropis (nevykona kredit objednavky) bez toho, aby bola predtym vykonana
zodpovedajica pdvodna predajna transakcia platobnou kartou.

Zmluvny partner sa zavazuje, Ze v Ziadnom pripade neprijme platbu platobnou kartou ako Ghradu uZ existujiceho dihu.

Ak banka vyhodnati niektoré transakcie ako rizikové, je opravnena neuhradit zmluvnému partnerovi takéto platby platobnymi kartami. Takéto
platby budd prijaté len na inkaso a budd zmluvnému partnerovi uhradené aZ po uplynuti casovej lehoty uréenej na otvorené reklamacné
konanie, najdlhsie viak pocas 190 kalendarnych dni odo dia ich dorugenia. Ak banka uhradi takito platbu pred uplynutim vysSie uvedene;
lehoty a ak nebude inkaso platby akceptované vydavatelom platobnej karty, banka je oprdvnena takto uhradend Ciastku zdctovat z
nasledujicich platieb na tarchu zmluvného partnera bez jeho predchadzajiceho sihlasu. Ak zmluvny partner nema Ziadne nasledujice platby,
je povinny na doZiadanie banky uhradit prislusni pahladavku na Géet banky do 10 kalendarnych dni.

V pripade, Ze je transakcia potvrdena ako podvodnd, banka je opravnena vykonat storno transakcie a takto uhradend Ciastku zGftovat na
tarchu zmluvného partnera bez jeho predchadzajiceho sthlasu.

Banka sa zavdzuje zaslat zmluvnému partnerovi v dohodnutej forme a v dohodnutom termine Vypis z transakcii vykonanych platobnymi
kartami minimalne 1x mesatne prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom). Zmluvny partner nie je opravneny bez predchadzajiceho
pisomného sthlasu banky previest svoju pohladavku vzniknutd podla tychto Produktowych podmienck na tretiu osobu; taky prevod je
neplatny a banka nie je povinna plnit tejto tretej osobe.

Aktualne sadzby medzibankovych paplatkov (.interchange fee“) si pre zmluvnych partnerov k dispozicii na internetovych strankach
kartowych asociacii www.mastercard.com a www.visaeurope.com.

Zmluvny partner je povinny dodrziavat Produktové podmienky, Pokyny a ustanovenia, ktoré mu uklada dodatok, pripadne doplnenie zmluwy,
alebo s uvedené vo formulari zmluvy v ,Daldom dojednani®. V pripade, Ze zmluvny partner nebude tieto ustanovenia dodrZiavat, mozZe to
viest k vypovedaniu zmluvy medzi bankou a zmluvnym partnerom a pripadnému vymahaniu vzniknutych skéd.
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PRUIMANIE PLATOBNYCH KARIET PROSTREDNICTVOM EFT/POS TERMINALU

Zmluvny partner, ktory je na zaklade Dohody o poskytnuti EFT/POS terminalu na prijimanie platobnych kariet vybaveny bankou na prijimanie
platobnych kariet EFT/POS terminalom alebo ak je vybaveny EFT/POS termindlom inym subjektom, je apravneny jeho prostrednictvom
prijimat platby platobnymi kartami ako Ohradu za poskytnuté plnenia. Platby platobnymi kartami VISA Electron, Maestro za poskytnuté
plnenia mo?no prijimat len pamacau EFT/POS terminalu riadnym nacitanim Gdajov platobnej karty snimacom magnetickéha proZku aleba
snimacom &ipu EFT/ POS terminalu za fyzickej pritomnosti drZitela platobnej karty a za predpokladu, Ze autorizacia sa vykonava ,online®
spojenim terminalu s autorizatnym systémom banky. Zmluvny partner mdZe vykonavat tzv. bezkontaktné platby, a to prostrednictvom
bezkontaktnjch platobnych kariet VISA a MasterCard, ako aj mabilného telefonu s technolddiou NFC podporujicou Standardy PayPass a
PayWave. Bezkontaktné platby moZno vykonavat na EFT/PQS terminaloch, ktaré s vybavené touto technoldgiou, a bezkontaktné transakcie
sa vykonavajo priloZenim bezkontaktne] platobnej karty, prip. mabilného telefdnu k bezkontaktnej citacke EFT/POS terminalu.

5.2 Zmluvny partner je povinny vystavit drfitelom platobnych kariet za poskytnuté plnenia Gctenky vytlatené EFT/POS terminalom alebo
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pokladnicou zmluvného partnera. Uétenka riadne podpisana drzitelom platobnej karty alebo potvrdena zadanim PIN je dokladomn o vykonani
prisluiného obchodu a o uznani tohto obchodu drZitelom platobnej karty voti zmluvnému partnerovi. Platobné karty poufité na EFT/POS
terminali moZno verifikovat aj zadanim PIN kddu drZitelom platobnej karty. Akékolvek nasledné zmeny Gctenky (prepisovanie, dopisovanie a
pod.) maji za nasledok jej absolitnu nespdsobilost slOZit ako taky doklad. V pripade, Ze sa transakcia vykonava prostrednictvom cipu, obvykle
nie je nutny podpis Gétenky (na Octenke sa nevytlaci riadok na podpis). V niektorych pripadoch sa na Gctenke vytlaci tento riadok, v tom
pripade je nutn{ podpis drZitela platobnej karty. V Ziadnom pripade nie je povolené vkladat Odaje z elektranickich platobnych kariet VISA
Electron a Maestro do EFT/POS terminalu manualne prostrednictvom kldvesnice terminalu (tzv. Key Entry transakcie).

Zmluvny partner je opravneny v pripade chybného zadania PIN umaZnit drZitelovi tejto platobnej karty dalsie opravné zadanie. Ak ani
posledny pokus o zadanie PIN nie je akceptovany vydavatelom platobnej karty, zmluvny partner je povinny zrusit zapocatd transakciu, vratit
platobni kartu jej dritelovi a poZiadat ho o iny sposob platby za poskytnuté plnenie (ina platobna karta alebo hotovost),

Zmluvny partner je povinny aj v pripade, kedy zadanie PIN prebehlo dspeine, ale aj napriek tomu vydavatel platobnej karty nepavolil
predmetn(i transakciu, zrudit taka transakciv. V Ziadnom pripade takd transakciu nie je opravneny akjmkolvek spdsobom dokontit a predloZit
banke na zdctovanie.

Zmluvny partner je povinny postupovat podla pokynov zobrazenych na displeji EFT/POS terminalu (napr. kontaktovat autorizagné centrum,
zadrZat platobng kartu atd’).

Zmluvny partner mdze na vietky platby vykonané jednou platobnou kartou na jednom EFT/POS terminali v jednom momente vystavit len
jeden predajny doklad. Jeden nakup nemdze byt rozdeleny na viacero transakcii (netyka sa CHIP/PIN transakcii).

Ak sa platby prijimaji pomocou EFT/POS termindlu, prenos dat z prijatych platieb na zdctovanie do banky sa uskutociiuje automaticky po
Gspesnom dokonceni transakcie. Ak sa prenos dat nepadari riadne vykanat a zmluvny partner reklamuje zictovanie predmetnej transakcie,
zmluvny partner je na zaklade Ziadosti banky povinny bez zbyto€ného odkladu, najneskdr viak do 5 bankovych dni od datumu dorucenia
doZiadania, odovzdat kpie Utteniek tykajdcich sa predmetnej transakcie riadne vystavenych podla Pokynov. V pripade, Ze zmluvny partner
vyuZiva elektronickd archivaciu Géteniek, tak v pripade reklamacie poskytne zmluvny partner banke elektranickd verziu Gtenky. Elektronicka
archivacia Géteniek sa tyka len transakcii, pri ktorych je verifikacia drZitela platobnej karty vykonana na zaklade zadania PIN.

Ak zmluvny partner nepredloi vyZiadané kdpie Ulteniek v stanovenej lehote alebo ak s nelplné, banka je opravnena neodkipit a
zmluvnému partnerovi neuhradit takéto platby platobnymi kartami. Takéta platby budd prijaté len na inkaso a budd zmluvnému partneravi
uhradené a# po uplynuti €asovej lehoty uréenej na otvorené reklamatné konanie, najdlhsie viak pocas stodevétdesiatich kalendarnych dni
odo dia ich dorucenia. Ak banka uhradi takidto platbu pred uplynutim vy33ie uvedenej Casovej lehoty a ak nebude inkaso platby akceptované
vydavatelom platobnej karty, banka je opravnena takto uhradend Ciastku zictovat z nasledujicich platieb na tarchu zmluvného partnera bez

jeho predchadzajiceho sthlasu. Ak zmluvny partner nema Ziadne nasledujice platby, je povinny na doZiadanie banky uhradit prisluini

pohladavku na Gcet banky do desiatich kalendarnych dni.

V pripade vratenia penazi z dovodu chybnej transakcie zo strany zmluvného partnera je zmluvny partner povinny poZiadat banku o
vykonanie storna tejto transakcie bez zbytocného odkladu. Vratenie pefiazi za transakciu vykonand platobnou kartou, ktord je z dovadu
reklamacie plnenia drZitelom platobnej karty nasledne rusend, nesmie zmluvny partner v Ziadnom pripade vykonat v hotovosti ani
prevodom na Géet. Vratenie pefazi (kreditnd transakciu) je potrebné vykonat na cislo karty, z ktorej bola zdctovana pdvodna transakcia.

Ak sa platby prijimaji pomocou EFT/PQS termindlu, deil dorucenia prijatych platieb na z(ctovanie znamena defi dspe3ného vykonania
prenosu dat z EFT/POS terminalu (Gspesné vykonanie transakcie) do hostitelskéha systému banky.

Banka pripide zmluvnému partnerovi platby z platobnych kariet na Gcet vedeny v banke nasledujici bankovy defi po vykonani dspesnej
transakcie.. V pripade vedenia G¢tu v inom bankovom Ostave budd bezhotovostné platby z platobnych kariet odoslané z banky nasledujici
bankovy def po dspesngj transakcie do clearingovéha centra Narodnej banky Slovenska.

PRIJIMANIE PLATOBNYCH KARIET PROSTREDNICTVOM PLATOBNEJ BRANY (E-COMMERCE)

6.2

PRUIMANIE PLATOBNYCH KARIET PROSTREDNICTVOM PLATOBNEJ BRANY (E-COMMERCE)

Banka zabezpedi autorizaciu platieb a vykona pokus o autentifikaciu platobnej karty prijatej zmluvnym partnerom od drZitelov platobnych
kariet ako dhradu za poskytované plnenia podla tychto Produktovych podmienck.

Zmluvny partner je povinny overovat podpis Prevadzkovatela pri vietkych prichadzajicich spravach. Ak zmluvny partner pri prichadzajicej
5



6.3

6.4

6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

sprave s adbornou starostlivostou neoveri podpis Prevadzkovatela, banka nezodpaveda za Skody vzniknuté zmluvnému partnerovi z akcii
wykonanych na zaklade takej spravy. Ziadnym ustanovenim tychto Produktowjch podmienok nie je dotknutd Gprava wylGgenia alebo
obrmedzenia zodpovednosti banky podla Vseobecnych obchodnych podmienok.

Zmluvny partner sa zavazuje, Ze pri kaZdej jednotlive] transakcii bude postupovat podla stanovenych postupov a pravidiel, ktoré si dostupné
na www strankach Prevadzkovatela, pripadne podla pokynov, ktoré zmluvny partner do Prevadzkovatela abdri elektronicky (e-mailam).

Podmienkou uzavretia zmluvy je Gcet sliZiaci na vyUctovanie kartovych transakeii zmluvného partnera vedeny v banke.

Banka mdZe podmienit uzavretie zmluvy zloZenim zabezpeky v banke vo vy3ke stanovenej bankou.

Banka nezodpoveda za pripadné poruchy pri vykonavani platabnych transakcii, ktoré by boli spdsobené nefunkénostou tych vyuZivanych casti
verejnej datovej siete internet, ktoré si mimo jej kontrolu, banka rovnako nezodpoveda za kvalitu, Oplnost a vEasnost dodavky tovaru a
sluZieb, ktoré su hradené platbami vykonanymi pomocou sluzby E-commerce banky. Banka nenesie Ziadnu zodpavednost za akékolvek Skody
vzniknuté z podvadnych konani zakaznikov zmluvného partnera alebo v pripade podvodnych transakcii uskutoénenych prostrednictvom
internetu, kedy bola sposobena Skoda na strane zmluvného partnera.

Vratenie penazi za transakciu vykonanu platobnou kartou, ktora je z dévodu reklamacie plnenia dritelom platobnej karty nasledne rusena,
nesmie zmluvny partner v Ziadnom pripade vykonat v hatovosti ani prevodom pefazi na Géet. Zmluvny partner je povinny bezodkladne
vykanat vratenie penazi zo zrusengj transakcie prostrednictvom webovéha rozhrania (kredit objednavky). Zmluvny partner nesmie odmietnut
reklamaciu z toho ddvodu, Ze transakcia bola vykonana platobnou kartou.

V pripade vratenia pefiazi zmluvnym partnerom z ddvodu chybnej transakcie je zmluvny partner povinny vykonat storno (ak je transakcia len
autorizovana) aleba kredit objednavky (ak uZ prebehlo inkaso pefazi) bez zbytoéného odkladu.

Ak sa platby prijimajd prostrednictvom internetovej platobnej brany e-commerce, prenas dat z prijatych platieb na zdctovanie do banky sa
uskutociiuje automaticky.

Ak sa platby prijimajd prostrednictvom internetovej platobnej brany e-commerce, deri dorucenia prijatych platieb na zGctovanie znamena def
Gspesného vykanania prenosu dat z platobnej brany do hostitelskéha systému banky. Banka pripide zmluvnému partnerovi platby z
platobnych kariet na Gcet vedeny v banke nasledujici bankovy deri po vykonani prenosu dat do banky.

CAST 11l - OSTATNE USTANOVENIA

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

UCHOVAVANIE PREDAJNYCH DOKLADOV A UCTENIEK, REKLAMACIE

Zmluvny partner je povinny uchovavat vietky podklady dokumentujiice riadne vykonanie transakcie pocas dvoch rakov od vykonania
transakcie. Zmluvny partner je povinny ponechat si pofas najmenej dvoch rokov od asu vykonania transakcie kopie vietkych predajnych
sumarnych daokladov alebo Géteniek, a to aj v pripade, Ze original poskytne na vyZiadanie tretim stranam.

Ak drZitel platobnej karty namietne nespravnost Ciastky plnenia, nespravnost predajného dokladu alebo in0 podstatnd nespravnost
uskutotneného abchodu alebo ak banka vyhodnoti niektoré transakcie ako rizikové, je zmluvny partner pavinny na doZiadanie banky odovzdat
banke do 5 bankovych dni odo diia dorucenia jej doZiadania, pripadne pod(a terminu ur¢eného bankou, vietky podklady tykajoce sa takého
obchodu, prip. transakcie.

Ak zmluvny partner tieto podklady nepredloZi v stanovenej lehote alebo ak budg tieto podklady nedplné alebo v pripade, Ze sa banke nepodari
uspokojivo objasnit namietku dritela platobnej karty ani na zaklade dokumentov jej odavzdanych zmluvnym partnerom, a v désledku toho
vznikn( problémy s inkasom Ciastky od drZitela platobnej karty, je banka opravnena zapocitat prisludni ciastku ako svoju pohladavku voti
zmluvnému partnerovi proti jeho akejkolvek transakcii vykonanej platobnou kartou, ktora vznikla po uplatneni namietky drZitelom platobnej
karty. V takom pripade je banka opravnena neuhradit prislu3nd transakciu a zmluvny partner si v ramci reklamacného konania musi zaleZitost
5 kupujlcim — drzitelom platobnej karty — vybavit inym spdsobom. K takému postupu nie je nutny Ziadny dal3i sihlas zmluvného partnera.

Ak drzitel platobnej karty reklamuje transakciu platobnou kartou na Ghradu tovaru zasielaného po3tou, je obchodny partner povinny zaslat
tovar takym spdsobom, aby mohol jednoznacne preukazat, 7e zasielka bola dorugena a komu (napr. podpisanou dorucenkou). Ak je vopred
jasné, Ze dodacia lehota tovaru bude dlh3ia neZ 30 kalendarnych dni od datumu transakcie platobnou kartou, je obchodny partner povinny
preukazatelne oboznamit drZitela platobnej karty s datumom dorucenia tovaru (t. . datum dorucenia tovaru musi byt uvedeny v zmluve o
zaslani tovaru alebo v pisomne] koreSpondencii). Celkova dodacia lehota tavaru nesmie prekrogit lehotu 120 kalendarnych dni od datumu
vykonania transakcie platobnou kartou. V pripade, Ze obchodny partner neposkytne dékaz o riadnom doruceni objednaného tovaru, alebo ak
bude dritel platobnej karty reklamovat poskodenie zasielky a reklamdcie bude v rémci pravidiel kartovych spolocnosti vyrieSena v praspech
drZitela platobnej karty, je banka opravnena poZadovat nahradu Skody od abchodného partnera.

Zmluvny partner je povinny vybavovat staznosti, reklamacie a iné namietky tykajoce sa nim poskytnutych plneni priamo s drZitelmi
platobnych kariet.

Ak je zmluvnému partnerovi omylom poukdzana Ohrada, ktord mu nenaleZi, banka je opravnena takto uhradend Eiastku zictovat z
nasledujiicich platieb na tarchu zmluvného partnera bez jeho predchadzajiceho sGhlasu. Ak zmluvny partner nema Ziadne nasledujice
platby, je povinny na doZiadanie banky uhradit prislusni pohladavku na Ocet banky do 10 kalendarnych dni od takého doZiadania. Poruenie
tohto ustanovenia maze viest k ukonceniu zmluvného vztahu zo strany banky.

Zmluvny partner je povinny po prijati akéhokolvek pisomného alebo iného oznamenia banky o poskytnutych plneniach, resp. o vykonanom
zGCtovani tychto plneni vykonat kontrolu spravnosti vsetkych Odajov. Zmluvny partner je povinng pisomne reklamovat nezrovnalosti v
z(¢tovani plnenia u banky bez zbytocného odkladu po ich zisteni, najneskar v3ak do 13 mesiacov odo dia vzniku nezrovnalosti. Den vzniku
nezrovnalosti znamena def spracovania predmetnej transakcie v banke. Ak zmluvny partner nereklamuje nezrovnalosti v stanovenej lehote,
ma sa za to, Ze 5 oznamenymi Gdajmi suhlasi.
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SUHRN POZIADAVIEK KARTOVVCH SPOLOCNOSTI STANOVUJUCICH BEZPECNOSTNE ZASADY PRI SPRACOVANI INFORMACIT 0
DRZITELOCH PLATOBNYCH KARIET

Zmluvny partner je povinny dodrZiavat Payment Card Industry Data Security Standards (dalej len PCIDSS) a postupovat v silade s nim.
Pravidld a povinnosti vypljvajice z PCIDSS vrdtane vsetkych aktudlnych dokumentov sO k dispozicii na internetovych strankach:
https://www.pcisecuritystandards.ord/ — originalny text a http://www.pcistandard.cz/ — cesky preklad.

Zmluvny partner sa zavazuje implementovat opatrenia na zabranenie Oniku alebo zneuZitiu dat o zakaznikoch vyplyvajucich z PCIDSS,
pripadne vykonat napravu pri tych systémavyich prvkoch a postupach, ktoré s v rozpare s PCIDSS, a to v lehate dohadnutej s bankou.

Zmluvny partner je povinny upovedomit banku o vietkyich poskytovateloch sluZieb, s ktorymi zdiela Gdaje o drZiteloch platobnych kariet a
pripadne data transakcii (t. j. napr. sprostredkovatela leteckjch, ubytovacich a i. rezervacii, poskytovatela platobnej brany, spolocnaosti
webhostingu, sprostredkovatela vernastnych programov, Call centra a i.). Zmluvny partner je povinny zabezpecit, aby poskytovatelia sluZieb,
ktori pre zmluvného partnera spracovavajd, ukladaji alebo prenasaju data o driiteloch kariet, pripadne data o transakciach, s0 v silade s
PCIDSS.

Zmluvny partner sa zavdzuje poskytnit banke plnd sicinnost pri kontrole plnenia PCIDSS podmienok, a to u zmluvnéha partnera, ako aj u
poskytovatela sluZieb, ktory pre zmluvného partnera spracovava, uklada alebo prenasa data. Zmluvny partner, pripadne poskytovatel sluzby
na vyZiadanie predloZi posddenie sOladu s padmienkami PCIDSS, a ta v rozsahu stanovenom pravidlami PCIDSS. Zmluvny partner sa zavdzuje
poskytnit rovnako sicinnost tieZ pri kontroldch zo strany kartowych asociaci.

Zmluvnému partnerovi nepatri zo strany banky nahrada za pripadné naklady spojené s plnenim povinnosti vyplyvajicich z PCIDSS vratane ich
implementacie.

Nesdlad s pravidlami PCIDSS alebo pripadna nespolupraca pri kontrole mozu mat za nasledok financné sankcie zo strany kartovych asociacii
alebo dalich tretich stran. Tieto pripadné sankcie je zmluvny partner povinny banke uhradit bez zbytoéného odkladu.

Zmluvny partner je banku povinny bezodkladne informovat o zistenom Gniku alebo zneuZiti dat o zakaznikoch alebo transakciach. Banka je
opravnend tito informaciu zdielat s kartovymi asaciaciami, statnymi orgdnmi a relevantnymi tretimi stranami. Zmluvny partner rui v plnom
rozsahu za pripadné Skody, ktaré utrpi banka alebo tretia strana v ddsledku neskorého nahlasenia Gniku dat.

Zmluvny partner je povinny uchovavat &isla platobnych kariet a dalsie data dritelov kariet (t. j. meno drZitela platobnej karty, datum konca
platnosti platobnej karty) podla pravidiel PCIDSS.

Ak zmluvny partner uchovava Oplné €islo platobnej karty po autorizacii (napr. kdpie Octeniek pri vybranych typoch obchodnikav, objednavky
typu Mail/Phone Order), pripadne spolocne s dalimi datami drZitela platobnych kariet, musi tak robit v silade s nasledujicimi pravidlami:

a) Zmluvny partner musi fyzicky zabezpecit (zamkndt) vietky papierové a elektronické média obsahujice data drZitela platobnej karty tak, aby
nemohlo nastat ich odcudzenie a zneuZzitie.

b) Zmluvny partner nesmie zasielat Gplné ¢islo platobnej karty technolagiami pre zasielanie kancavych sprav pouZivatelom (e-mail, instant
messading, chat).

c) Zmluvny partner nesmie vytvarat vlastné zoznamy cisel kariet opisovanim ddajov z platobnych kariet alebo Gdajov z képii predajnych
dokladov.

d) Zmluvny partner musi udrZiavat prisnu kontrolu vndtornej i externej distriblcie akéhokolvek druhu médii, ktoré obsahuji data drZitelov
platobnych kariet. Média je potrebné oznacit ako ,ddverné” a v pripade nutnosti ich zasielat’ bezpe¢nym kuriérom alebo inou dodavkovou
metddou, ktora maze byt vysledovand (napr. doporucena posta).

e) Zmluvny partner je povinny udrZiavat prisnu kontrolu uchovavania a pristupnosti zodpovednych osBb k médiam, ktoré obsahuji data
driitelov platobnych kariet.

f) Zmluvny partner je povinny znicit média obsahujice data drZitelov platobnych kariet po uplynuti archivacnej lehoty takou metédou, aby
data drzitelov platobnych kariet nemohli byt rekonstruované (skartacia, spalenie), a viest pisomnu evidenciu archivacie a skartacie.

Zmluvny partner nesmie Ziadnym spésobom uchovavat tzv. citlivé overovacie data po autorizacii, a to v elektronickej, papierovej ani hlasovej
podobe. Citlivé overovacie data si: data z magnetického prizku alebo cipu karty, kontrolny overovaci kéd CVV2/CVC2 a osobné identifikagné
Cislo PIN.

V pripade, 7e poruenim tychto ustanoveni vznikne banke Zkada (napr. v désledku uplatnenia sankcii zo strany kartovych asociacii, NBS, Uradu
na ochranu osabnych ddajov), zmluvny partner sa zavazuje na zaklade pisomnej vjzvy uhradit banke tito Skodu.

Zmluvny partner sa zavazuje, Ze nebude pouZivat povodné hesld doddvatelov svojich aplikacii v Ziadnej sieti, systéme ani pouZivatelskom
prostredi, ktoré by mohlo obsahovat data drZitelov platobnych kariet. KaZdy pouzivatel systémov zmluvného partnera musi pouZivat
unikatne pouZivatelské meno a heslo.

CAST IV - 0SOBITNE DOJEDNANIA

9.1

0SOBITNE DDJEDNANIA PRE ,,CASH ADVANCE“ VYPLATU HOTOVOSTI V POBOCKACH BANKY A TRANSAKCIE TYPU ,,QUASI CASH"
(ZMENAREN, KASINO, STAVKOVA KANCELARIA) REALIZOVANE PLATOBNOU KARTOU

Zmluvny partner, ktory je opravneny drZitelom platobnych kariet poskytovat sluzbu ,Quasi Cash* (zmendrei, kasino, stavkova kancelaria) je
povinny postupovat pod(a Pakynov a na predajny doklad / Gétenku dokladujicu takito transakciu zapisat na miesto na to uréené:

a) Stvoréislie vytlatené nad alebo pod prvymi styrmi ¢islicami Eisla platobnej karty, tzv. ,BIN", ak je uvedené na karte,

b) meno drzitela platabnej karty (v pripade, Ze na karte nie je, dopise sa meno predkladatela),
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c) cislo a typ kontralovaného identifikacného dokladu (pas, OP a pod.),
d) krajinu vydania dokladu,

e) dokedy je identifikacny doklad platny.

0SOBITNE DOJEDNANIA PRE VYKONAVANIE TRANSAKCI TYPU
,,MAIL/PHONE ORDER"

Zmluvny partner, ktary je opravneny vykonavat transakcie typu Mail/ Phone Order, musi dodriiavat zavdzné podmienky uloZené bankou v
Daldom dojednani* zmluvy alebo v dodatku/doplneni zmluvy.

Zmluvny partner nie je opravneny v ramci vykanadvania transakcii
.Mail/Phone Order" pouzivat internetove stranky.

Platobné karty VISA Electron a Maestro nie sU uréené na vykonavanie transakcii typu ,Mail/Phone Order*.

OSOBITNE DOJEDNANIA PRE VYKONAVANIE TRANSAKCII NA SAMOOBSLUZNYCH TERMINALOCH (PARKAUTOMATY,
TANKAUTOMATY ATD.)

Zmluvny partner, ktory je opravneny prijimat platobné karty na samoobsluZnych terminaloch, musi dodrziavat zavazné podmienky uloZené
bankou v ,Dalsom dojednani® zmluvy alebo v dodatku/ doplneni zmluvy, ktoré sa tykaji najméa pravidelnej fyzickej kontroly zariadeni a
zahezpecenia kamerovych zaznamov.

0SOBITNE DOJEDNANIA PRE VYKONAVANIE TRANSAKCIi TYPU CASH BACK

Zmluvny partner, ktory je opravneny vykonavat vyplatu hotovosti prostrednictvom sluzby Cash back, musi dodrZiavat zavazné podmienky
uloZené bankou v ,Dalom dojednani® zmluvy alebo v dodatku/doplneni zmluvy.

OSOBITNE DOJEDNANIA PRE UBYTOVACIE SLUZBY
Hotelova rezervacna sluzba (Hotel Reservation Service)

a) Ak zmluvny partner akceptuje ako daranciu za hotelovi rezervaciu platobné karty VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro (dalej len
platobné karty), je povinny participovat na poskytovani sluby ,Hotel Reservation Service”,

b) Zmluvny partner je povinny na vykonanie hotelovej rezervacie ziskat od drZitela platobnej karty jeho meno, Eislo a platnost platobnej karty,
trvalé bydliska, telefanne &islo, datum prichodu, datum odchodu. Zmluvny partner sa zavdzuje, Ze pri rezervacii ubytovania nebude
poZadovat CVV2/CVC2 kod.

c) Zmluvny partner je pavinny wyéislit cenu rezervavaného ubytavania a stanovit presny nazov a adresu ubytovacieho miesta.

d) Zmluvny partner je opravneny predloZit na zictovanie dodatoéné alebo upravené poplatky zahfiajdce len dane, poplatky za ubytovanie,
jedlo alebe ndpoje (konzumacia minibaru) a poplatok za parkovanie, pokial drZitel platobnej karty sdhlasil so zodpavednostou za dodatocné
alebo upravené poplatky.

e) Dodatocné alebo upravené poplatky musia byt zOctované na vrub Gctu drZitela platobnej karty do 90 kalendarnych dni od datumu
prislusnej transakcie.

f) Zmluvny partner je povinny vyhotovit na dodatotné alebo upravené poplatky predajny doklad, kde na mieste na podpis drZitela platobnej
karty uvedie slova ,Signature On File* (prip. ,5.0.F."), a kopiu poslat drZitelovi platobnej karty na adresu uvedend na hotelovom (icte alebo v
obchadnej knihe.

g) Zmluvny partner berie na vedomie, Ze transakcia ,Signature On File" je zmluvnym partnerom vykonana jednostranne, bez preukazatelnéha
sohlasu dritela platobnej karty a banka za takito transakciu nerudi a prijme ju len na inkaso. Ak drzitel platobnej karty takito transakciu
odmietne uznat a uhradit, nie je banka povinna odkdpit takito pohladavku od zmluvného partnera, a ak uz bola uhradena zmluvnému
partnerovi, banka je opravnena prislusnd Ciastku zrazit vo vyske, v ktorej bola uhradena, bez predchadzajiceho sihlasu zmluvného
partnera, a to z akychkolvek platieb, ktoré prijme v jeho prospech (platieb nasledujicich po dni, kedy sa dozvedela o neuznani transakcie
drzitelomn platobnej karty).

h) Zmluvny partner je povinny informovat drZitela platobnej karty o tom, Ze ak nebude hotelova rezervacia vopred riadne zru3ena alebo ak
nenastane registracia do terminu ,Check-out time* v defi nasledujici po dni planovaného prichodu, bude na tarchu driitela platobnej karty
z(ctovana ciastka vo vyske ceny ubytovania za jednu noc.

i) Zmluvny partner je povinny poskytnit rezervacny kod a upozornit drZitela platobnej karty, aby ho starostlivo uschoval pre pripadnd
reklamaciu.

i) Zmluvny partner je pavinny dstne, prip. na poZiadanie pisomne potvrdit drZitelovi platobnej karty spravnost mena drZitela, Eisla a platnosti
platobnej karty, rezervaéného kdadu, presnej adresy ubytovacieho miesta, opisu poskytovanych sluZieb na zaklade objednavky drZitela
platabnej karty a akychkolvek dalsich informacii tykajdcich sa hotelovej rezervacie.

k) Zmluvny partner je povinny akceptovat’ akékolvek zru3enie hotelovej rezervacie uskutoénené pred terminom uvedenym v pravidlach pre
zrusenie hotelovej rezervacie.

1) Zmluvny partner nie je opravneny poZadovat oznamenie o zruieni hotelove] rezervacie skor nez 72 hodin pred diiom planovaného prichodu.
m) Ak je hatelova rezervicia vykonana potas 72 hodin pred diom planovaného prichodu, zmluvny partner nie je opravneny stanovit konecny

8



13.2

termin pre zrugenie hotelovej rezervacie skdr nez o 18.00 hoadine miestneho £asu v deri prichodu alebo v defi, na ktary je vykonana
zavazna rezervacia.

n) Ak zmluvny partner pofaduje zrusenie hotelovej rezervacie pred 18. hodinou miestneho €asu v ded, na ktory je vykonand zavdzna
rezervacia, je povinny zaslat driitelovi platobnej karty pravidla pre zruenie hotelovej rezervacie vratane datumu a ¢asu, kedy zanikne

pravo na zrusenie.

o) V pripade riadneho zrudenia hotelovej rezervacie je zmluvny partner povinny poskytnGt stornovaci kad a upozornit drZitela platobnej karty,
aby ho starostlivo uschoval pre pripadni reklamaciu.

p) Zmluvny partner je povinny Gstne, prip. na poZiadanie pisomne potvrdit drZitelovi platobnej karty spravnost mena drZitela, Cisla a
platnosti platobnej karty, stornovacieho kodu a akychkalvek dalsich infarmacif tykajicich sa hotelovej rezervacie.

q) Ak driitel platobnej karty nevyuZije alebo nezrusi hotelovi rezervaciu do vopred urfeného terminu, je zmluvny partner povinny drzat
rezervované izby k dispozicii do terminu
,Check-out time" nasledujdceho dia. Potam je zmluvny partner opravneny vystavit predajny doklad na ciastku zodpovedajicu ubytovaniu
na jednu noc vratane aplikovatelnej dane. Predajny doklad musi obsahovat meno dritela, Cislo a platnost platobnej karty a na mieste
uréenom na podpis drZitela platobnej karty slova ,No-Show* (na predajny doklad nesmie zmluvny partner uviest CVV2/CVC2 kod).
Zmluvny partner je povinny vykonat autorizaciu Eiastky a predloZit predajny doklad na zictovanie podla Produktovich podmienok.

r) Zmluvny partner berie na vedomie, 7e transakcia ,No-Show" je zmluvnym partnerom vykonana jednostranne, bez preukazatelného
sdhlasu dritela platobnej karty a banka za takito transakciu neruti a prijme ju len na inkaso. Ak drZitel platobnej karty transakciu
odmietne uznat a uhradit, nie je banka povinna tito transakciu zGétovat, Ak banka uhradi takito transakciu, je opravnena takto uhradend
tiastku zGEtovat z nasledujdcich platieb na tarchu zmluvného partnera bez jeho predchadzajiceho sthlasu, a to z akychkalvek transakci,
ktoré prijme v jeho prospech (transakcie nasledujiice po dni, kedy sa dozvedela o neuznani transakcie drzitelom platobnej karty).

s) Ak potvrdené ubytovanie nie je k dispozicii, je zmluvny partner povinny poskytnit drZitelovi platobnej karty bezplatne porovnatelné
ubytovanie na jednu noc v inom ubytovacom zariadeni, ak sa vyZaduje, 3-mindtovy telefonicky hovor, zaslanie spravy a dopravu do
nahradného ubytovacieho zariadenia.

Platba vopred (Priority Check-out Service)
a) Zmluvny partner je oprdvneny poskytovat sluzbu ,Priority Check-out Service” len na zaklade vyslovnej dohody s bankou.

b) Ak drzitel platobnej karty poZiada o tito sluzbu, je zmluvny partner povinny ako Ghradu za poskytnuty tovar a sluzby prijimat vietky
platobné karty.

c) Zmluvny partner je povinny:

1. PoZiadat drzitela platobnej karty, aby vyplnil, podpisal a vratil zmluvnému partnerovi Priority Check-out zmluvu, ktora musi obsahovat
nasledujuce Udaje:
e (idaje vyrazené na platobnej karte (t. j. meno drZitela, cislo a platnost platobnej karty),
*nazov ubytovacieho miesta,
smesto a 5tat, kde sa ubytovacie miesto nachadza,
s{iastku transakcie s uvedenim meny,
sdatum transakcie,
*0pis tovaru a sluZieb (nepovinng),
emiesto na podpis drZitela platobnej karty,
smiesto na datum check-in date,
smiesto na datum check-out date,
smiesto na cislo izby,
smiesto na podpis zmluvného partnera,
sdatum a Ciastku autorizacie a autorizacny kad (ak bol prideleny),
syviest svoju postovi adresu, na ktord mu zmluvny partner zasle kdpiu hotelového Gctu.

2. Vyhotovit predajny doklad, ktorj musi zahfiat celkovd Ciastku na Ghradu a slova ,Priority Check-out” na mieste uréenom na podpis
driitela platobnej karty.

3. Skontrolovat vyplnend Priority Check-out zmluvu a uistit sa, Ze cislo platobnej karty je totoZné s cislom platobnej karty na predajnom
doklade.

4.V silade s Produktovymi padmienkami a Pokynmi pre obchodnikov prijimajicich platby prostrednictvom platobnych kariet vykonat
autorizaciu ¢iastky a predloZit predajny doklad na zictovanie.

d) Na Ziadost drZitela platobnej karty je zmluvny partner povinny poskytnat kdpiu predajného dokladu, Géet rozpisany podla jednotlivych
poloZiek a podpisand Priority Check-out zmluvu, a to bud' na mieste, alebo postou do 3 bankowych dni po dni odchadu driitela platobnej
karty.

e) Zmluvny partner je povinny uchovavat Gcet rozpisany podla jednotlivych poloZiek a podpisand Priority Check-out zmluvu najmenej 6
mesiacov po datume transakcie.

) Zmluvny partner je opravneny predloZit na zGCtovanie dodatocné alebo upravené poplatky zahffajlce len dane, poplatky za ubytovanie,
jedlo alebo napoje (konzumacia minibaru) a poplatok za parkovanie, pokial drZitel platobnej karty sthlasil so zodpovednostou za dodatocné
alebo upravené poplatky.

g) Dodatoéné alebo upravené poplatky musia byt zic¢tované na vrub OCtu driitela platobnej karty do 90 kalendarnych dni od datumu
prislusnej transakcie.

h) Zmluvny partner je povinny vyhotovit na dodatocné alebo upravené poplatky predajny doklad, kde na mieste na podpis drZitela platobngj
karty uvedie slova ,Signature On File* (prip. ,5.0.F."), a kdpiu poslat drZitelovi platobnej karty na adresu uvedent na hotelovom Géte aleba v
obchodnej knihe.
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i) Zmluvny partner berie na vedomie, Ze transakcia ,Signature On File* e zmluvnym partnerom vykonana jednostranne, bez preukazatelného
sohlasu dréitela platobnej karty a banka za takito transakciu neruci a prijme ju len na inkaso. Ak drZitel platobnej karty takdto transakciu
odmietne uznat a uhradit, nie je banka povinnd odkdpit takito pohladdvku od zmluvného partnera, a ak uZ bola uhradena zmluvnému
partnerovi, banka je opravnena prislusnd Ciastku zrazit vo vyske, v ktorej bola uhradend, bez predchadzajiceho sohlasu zmluvného
partnera, a to z akychkolvek platieb, ktoré prijme v jeho prospech (platieb nasledujicich po dni, kedy sa dozvedela o neuznani transakcie
drzitelom platobnej karty).

0SOBITNE DOJEDNANIA PRE POZICOVNE VOZIDIEL

Zmluvny partner je povinny ziskat od drzitela platobnej karty VISA, VISA Electron, Maestro (dalej len platobné karty) jehc meno, €islo a
platnost platobnej karty, trvalé bydlisko a telefonne cislo.

Zmluvny partner méZe vykonat odhad ciastky transakcie na Gcely predautorizacie platobnej transakcie na zaklade nasledujicich Udajov:
a) dlzky vypoZi¢nej daby udanej drzitelom platobnej karty,

b) vypozicnej sadzby,

c) aplikovatelnej dane,

d) sadzby za najazdeny kilometer a predpokladanej prejdenej vzdialenosti.

Ciastka transakcie predbezne vypocitand zmluvnym partnerom nesmie zahfiiat naklady pokrjvajice potencialnu dopravni nehodu aleba
Ciastku spoludcasti na poistnom plneni.

Zmluvny partner je opravneny predloZit banke na zijctovanie dodatocné alebo upravené poplatky zahfiajice len dane, pohonné hmoty,
poistenie, poZicovné, poskadenie wypoZicaného vozidla, pokuty za nespravne parkovanie a iné dopravné priestupky, pokial drZitel platobnej
karty sihlasil so zodpovednostou za dodatoéné alebo upravené poplatky.

Dodatocné alebo upravené poplatky musia byt zGctované na vrub OCtu dritela platobnej karty do 30 kalendarnych dni od datumu prisluinej
transakcie.

V pripade zalctovania Ohrady pokuty za nespravne parkovanie alebo dopravny priestupok je zmluvny partner povinny poskytnit banke
dokumentaciu od prisluiného Statneha organu vratane registracného ¢isla vypoZicaného vozidla, ¢asu a miesta priestupku, porusenéha
zdkaona a ciastky pokuty v miestnej mene.

V pripade zalctovania Uhrady poskodenia vozidla je zmluvny partner povinny poskytnit banke vietky nasledujice dokumenty:
a) kapiu zmluvy o vypoZicani vozidla,

b) odhad nakladov na opravu poskodenia vozidla uskutocneny autorizovanym servisnym zariadenim, ktoré je oficidlne opravnené vykonavat
opravy v krajine, kde ma sidlo zmluvny partner,

¢) spravu statneho organu o dopravnej nehode (ak je k dispozicii),
d) dokumnent preukazujici suhlas drZitela platobnej karty s Ghradou nakladov za opravu poskodeného vozidla jeho platobnou kartou,
e) akykolvek dal5i vhodny dokurment, ktary preukazuje zodpovednast drZitela platobnej karty,

f) kopiu poistnej zmluvy zmluvného partnera, pokial zmluvny partner poZaduje, aby drZitel platobnej karty uhradil €iastku spoluGEasti na
poistnam plneni.

Zmluvny partner je povinny na dodatocné poplatky (napr. za parkovanie, ktoré nebali zahrnuté v pdvodnej faktdre / vyGctovani) alebo
upravené poplatky (napr. na faktire bola zaGftovana spotreba benzinu, ktora by bola vy3sia vo finalnom vyoctovani) vyhotovit predajny
doklad, kde na mieste na podpis drZitela platobnej karty uvedie slova ,Signature On File* (prip. ,5.0.F."), a kopiu poslat drZitelovi platabnej
karty na adresu uvedend v najomnej zmluve alebo v obchodnej knihe.

Zmluvny partner berie na vedomie, 7e transakcia ,Signature On File* je zmluvnym partnerom vykonand jednostranne, bez preukazatelného
sUhlasu drZitela platobnej karty a banka za takito transakciu nezodpoveda a prijme ju len na inkaso. Ak drZitel platobnej karty takdto
transakciu odmietne uznat a uhradit, resp. ak ju bude reklamovat, nie je banka povinna zadctovat takito transakciu, a ak uZ bola uhradend
zmluvnému partnerovi, banka je opravnena prislusnd Ciastku zrazit vo vyske, v ktorej bola uhradend, bez predchadzajiceho sohlasu
zmluvného partnera, a to z akychkolvek platieb, ktoré prijme v jeho prospech (platieb nasledujdcich po dni, kedy sa dozvedela o neuznani
transakcie drZitelom platobnej karty), prip. je opravnena poZadovat od zmluvného partnera jej vratenie.

Zmluvny partner berie na vedomie, 7e nesmie poZadovat platbu vopred (,Advance Deposit) ako zaruku na poskodenie vozidla. Takato
transakcia nebude platna ani v pripade, Ze bude poturdena PIN alebo podpisom drZitela platobnej karty. Ak bude takato transakcia zoctovana a
dritel platobnej karty takdto transakciu odmietne uznat a uhradit, resp. ju bude reklamavat, nie je banka povinna zadétovat takito transakciu,
a ak uZ bola uhradend zmluvnému partnerovi, banka je opravnena prislusnd ciastku zrazit vo wyske, v ktorej bola uhradend, bez
predchadzajiceho sthlasu zmluvného partnera, a to z akychkolvek platieb, ktoré prijme v jeho prospech (platieb nasledujicich po dni, kedy sa
dozvedela o neuznani transakcie drZitelom platobnej karty), prip. je opravnena poZadovat od zmluvného partnera jej vratenie.

0SOBITNE DOJEDNANIA PRE E-COMMERCE

Obmedzenie dostupnosti alkoholickych napojov osobam mladsim ako 18 rokov
15.1 Zmluvny partner sa zavizuje ku diiu zatiatku prijimania platobnych kariet upravit svoje obchadné podmienky v tom zmysle, Ze pri predaji

alkohalickjich napojov nebudi kipne zmluvy uzatvarané s asobami mlad3imi ako 18 rokov a pred odovzdanim predmetu kipy bude zistovat
(napr. prostrednictvom pracovnikov zasielkovej sluzby) datum narodenia kupujiceho (resp. osoby preberajicej zasielku). Ak takto nebude
preukazany dostatocny vek kupujiceho, bude sa kidpna zmluva povaZovat za zruSend a tovar sa vrati zmluvnému partnerovi.
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15.5

Zmluvny partner je povinny banke na poZiadanie preukazat, Ze pri danej transakcii bola vykanana kontrola veku klienta. Toto skutocnost
zmluvny partner preukaZe predloZenim kopie odovzdavacieho protokolu (dorugenky), na ktorej bude vyznaceny vek preberajicej osoby a
oznacenie identifikacného dokladu, na ktarého zaklade bola vykonana kontrola veku.

Zmluvny partner sa zavdzuje, Ze v pripade objednavak na zasielanie alkoholickych napojov mimo dzemia Ceskej republiky bude overovat, ¢i
je dovoz alkoholickych napojov v zamy&lanych destinaciach pavaleny, pripadny zdkaz bude reSpektovat a pripadné objednavky do tychto
Uzemi bude odmietat. \V tomto zmysle upravi svoje obchadné podmienky ku diiu zaciatku prijimania platobnych kariet.

Zmluvny partner sa zavézuje viditelne umiestnit na internetovych strankach svojho obchedu upozornenie, Ze predaj alkoholickych napojov
osobam mlad3im ako 18 rokov je zakazany.

Zmluvny partner berie na vedomie, 7e v pripade porusenia zakazu predaja alkoholickych ndpojov osabam miad3im aka 18 rakav, prip. do
krajin, kde je predaj alkoholickych napojov zakazany, vystavuje banku riziku sankcii zo strany kartowych asociacii. V pripade, ze banka bude
povinna zaplatit sankciu z tjchto dévadov, zmluvny partner sa zavazuje bezodkladne uhradit takto spdsobend skodu banke.

CAST V- ZAVER

16

16.2
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17.1

ZANIK ZMLUVY

16.1 Zmluva sa dojednava na dobu neuréitd. Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze tito zmluvu vypovedat, a to aj bez udania davodu.
Vypovedna lehota pre vypoved podand zmluvnym partnerom je tri mesiace. Vypovedna lehota pre vypoved zo strany banky je tri mesiace.
Vypoved musi byt pisomna, pricom vypovedna lehota zagina plynit v prvy def mesiaca nasledujiceha pa mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorugena druhej zmluvnej strane doporufenou postovau zasielkou. Vypoved sa povaZuje za dorucend 3. bankovy defi po jej adoslani na
adresu prislugnej zmluvnej strany. Vetky ustanovenia tjchto Produktovych podmienck st 0¢inné a pre zmluvné strany zavazné pocas celého
priebehu vypovednej lehoty. Zmluvny partner je aZ do dia nasledujiceho pa skonceni platnosti zmluvy povinny akceptovat predlozeng
platobné karty v sOlade s tymito Produktovymi podmienkami.

Banka je opravnena s okamzitou GEinnostou odstdpit od zmluvy, ak zo strany zmluvného partnera zisti hrubé poruSenie zmluvy, a to najma:
a) ak banka dostane staznost drZitela platobnej karty, Ze zmluvny partner pri ciastkach pod urcitd hranicu odmieta prijat platobnd kartu,
b) ak zmluvny partner nedodrZiava stanovené lehoty a postupy,

¢) ak sa vyskytuji opakované opravnené reklamacie vodi zmluvnému partnerovi zo strany dritelov alebo vydavatelov platobnych kariet
alebo zo strany kartovych asocidcii; od zmluvy moZno tieZ okamZite odstdpit na pokyn prisluinej kartovej asocidcie,

d) u zmluvného partnera nebola poéas predchadzajiicich 3 mesiacov vykonana Ziadna transakcia prostrednictvom platobnej karty,

e) na strane zmluvného partnera nastani skutaénosti, ktoré mazu mat vplyv na plnenie akéhokolvek zavazku zmluvného partnera voci
banke z akjchkolvek zmluvnych vztahov, uzavretych medzi zmluvnym partnerom a bankou, dalej len ,zavdzak®, (napr. navrh na
vyhlasenie konkurzu, ndvrh na zatatie restrukturalizacie, navrh na zacatie exekutného konania, vstup do likvidacie, zacatie trestného
stihania a pod.) a/alebo ddjde zo strany Klienta k neplneniu a/alebo k omeskaniu s plnenim zavazku.

Banka je opravnena s okamZitou Gcinnostou odstipit od zmluvy v pripade, Ze zmluvny partner prestane splfiat podmienky kladené na
zmluvnych partnerav kartowymi asocidciami alebo bezpecnostnymi kritériami banky, napr. z dévodu obsadenia svojich Statutarnych organov
alebo zloZenim spoloénikov atd., zmluvna strana berie na vedomie, 7e banka je opravnena odstdpit od tejto zmluvy podla prislusnych
ustanoveni Vieobecnych obchodnych podmienok.

Banka je dalej opravnena adstdpit od zmluvy s okamZitou G¢innostou bez udania dévodu v lehote do troch mesiacov od uzavretia zmluvy.

Pri zaniku zmluwy je zmluvny partner povinny banke bez zbytogného odkladu vratit vsetky dokumenty, tlacoviny, propagacné materialy a
vietky poZicané alebo prenajaté zariadenia na prijimanie platabnych kariet.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto Produktové padmienky s platné od 20. aprila 2022.



