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Clanok 1.
Vseobecné ustanovenia

Prevadzkovatel’ dopravy na lanovej drahe (dopravcom) v zmysle zdkona NR SR ¢.164/1996
Z.z. 0 drahach a 0 zmene zakona ¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni
neskorsich predpisov (d’alej zdkon o drahach), je EKO - podnik verejnoprospesnych
sluzieb, Halasova 20, 832 90 Bratislava (dalej EKO-podnik VPS), ktory je prispevkovou
organizaciou Mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto.

EKO-podnik VPS bol zriadeny uznesenim Miestneho zastupitel'stva mestskej Casti
Bratislava- Nové Mesto v zmysle § 15 ods. 2pism. ch) zdkona SNR ¢&. 377/1990 Zb. o
hlavnom meste Slovenskej republiky Bratislave v zneni neskorsich predpisov.

EKO-podnik VPS ako dopravca, vydava v zmysle § 6 zdkona NR SR ¢. 514/2009 Z.z. o
drdhach a ozmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej
zakon o drahach) tento Prepravny poriadok (d’alej PPOR) pre visuti osobnu sedackova
jednolanovii obeznt drahu s neodpojitelnymi voziiami, typ Transporta, Bratislava Zelezna
studnicka - Kamzik (d’alej LD).

EKO - podnik VPS je sti¢asne prevadzkovatelom predmetnej lanovej drahy a je zodpovedny
za plnenie povinnosti, ktoré vyplyvaju z prislusnych vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov pre prevadzkovatel'a lanovej drahy a prevadzkovatel’a dopravy na lanovej drahe.

Clanok II.

Prepravny poriadok upravuje podrobnosti vykondvania dopravy na lanovej drahe pre
prepravu osob, zvierat a veci.

Podrobne upravuje vztahy, ktoré vznikaji pri preprave osOb, zvierat a veci, medzi
dopravcom a Uc€astnikmi prepravy na LD, okrem cenovych vzt'ahov, ktoré upravuju tarify.

Pre vykonanie prepravy na LD na zadklade osobitnej poziadavky, platia okrem ustanoveni
PPOR aj osobitné podmienky dohodnuté medzi Ziadatel'om a dopravcom.

Clanok 1.

Zamestnanci dopravcu, ktori st povereni kontrolou dopravnej sluzby (opravneni pracovnici)
mozu davat’ cestujicim pokyny a prikazy na zaistenie bezpec¢nosti a plynulosti dopravy na
lanovej drahe.

Jedna sa najmé o pokyny, ktoré sa tykaji umiestnenia cestujicich vo vozinoch (sedackach),
uvolnenia alebo opustenia priestoru stanic a priestoru v obvode drahy, pripustenia batozin na
prepravu a jej spravne uloZenie, zachovanie pokoja a poriadku v obvode drahy, v staniciach,
vo vozioch.

Zamestnanci dopravcu moézu d’alej vykonavat’ ukony, ktorymi sa zabezpecuje a kontroluje
plnenie prepravnych a tarifnych podmienok ako aj zistovanie totoznosti cestujucich.

Zamestnanci dopravcu, ktori st opravneni davat’ pokyny podl'a ods. 3.1.,3.2.) st oznaceni
znakom dopravcu na rovnosate (§ 2 vyhlasky MDPT SR) alebo preukazom dopravcu.
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Clanok 1V.
Preprava osob, zvierat a veci

Cestujuci, ktory splnil podmienky ustanovené tymto prepravnym poriadkom a tarifou LD,
ma pravo na prepravu lanovou drahou do prislusnej ciel'ovej stanice riadne, bezpecne a vcas.

Cestujuci st povinni uvedomelou disciplinou, dodrziavanim prepravného poriadku a
ostatnych predpisov stvisiacich s prepravou os6b a pokynov zamestnancov dopravcu,
prispiet’ k poriadku, bezpecnosti a plynulosti prepravy na LD.

Doprava na LD je celoro¢nd, okrem pripadov vykonavania predpisanych tkonov udrzby,
oprav a skusok zariadenia LD.

O zastaveni prevadzky drdhy a dopravy na drdhe (z dovodu vykonavania predpisanych
ukonov udrzby, oprav a skuSok zariadeni lanovej drahy), informuje prevadzkovatel’ lanovej
drahy - dopravca, cestujucu verejnost’ aspon 7 dni vopred vyveskami na verejne pristupnych
miestach stanic, pripadne zverejnenim informacie na internete, v hromadnych oznamovacich
prostriedkoch ap.

Clanok V.
Cestovné poriadky

Presné Casové vymedzenie uskutociiovania pravidelnej prepravy na LD stanovuje cestovny
poriadok, ktory vydava dopravca v zmysle § 23 zakona o drédhach. Cestovny poriadok je
umiestneny v obidvoch staniciach v blizkosti miesta predaja cestovnych listkov (pokladne).

Clanok VI.
Pravo na prepravu

Zmluva o preprave medzi dopravcom a cestujucim vznika na zaklade konania cestujiiceho
zakupenim cestovného listka, t.j. zaplatenim cestovného podl'a uréeného cestovného (tarify).
Tymto okamihom (zakipenim cestovného listka) vznikd zavizkovy pravny vzt'ah medzi
cestujucim a dopravcom.

Zmluvou o preprave vznikd pravny vztah medzi dopravcom a cestujiicim.

Zmluvou o preprave osob vznika cestujucemu pravo na prepravu z vychodzej do prislusnej
cielovej stanice lanovej drahy riadne, bezpecne a v€as podla cestovného poriadku (pri
pravidelnych jazdach).

Clanok VII.
Vykonavanie prepravy

Pravidelna preprava (jazdy) sa na lanovej drahe vykonava podla cestovného poriadku.

Pravidelna preprava (jazda) podl'a cestovného poriadku sa neuskuto¢ni, ak sa na prepravu
neprihlési ziadny cestujlci s platnym cestovnym listkom.

V pripade zvySeného zaujmu cestujucich modZe byt preprava na LD uskutocnend mimo
casového intervalu pravidelnej dopravy aj v Case, ktory nie je uréeny cestovnym poriadkom.
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9.1.

10.1.

Ak prevadzkovy stav LD alebo iné zavazné okolnosti nedovolia zabezpecit’ d’alSiu dopravu
na LD podl'a cestovného poriadku a vyzaduju si prerusenie alebo obmedzenie prevadzky LD
a tym dopravu na LD, dopravca zabezpec¢i oboznamenie cestujucich s obmedzenim dopravy,
zmenou cestovného poriadku alebo uplnou vylukou dopravy na LD (pre informovanie
cestujucich platia ustanovenia ¢l. 4 ods.4.4., okrem lehoty informovania 7 dni vopred).

Pri preprave cestujucich smie byt’ vozen (sedacka) obsadena max. 2 dospelymi osobami.
V obidvoch smeroch mézu byt prepravovani len tzv. pesi cestujtci.

Diet’a do 10 rokov veku nesmie byt prepravované na sedacke samostatne, ale len v sprievode
(pritomnosti) dospelej osoby, ktora zodpoveda za jeho spravanie a osobnt bezpe¢nost’ pocas
prepravy na LD.

Clanok VIIIL.
Prednostna preprava

Nérok na prednostnu prepravu maju:

a) zamestnanci lanovej drahy;

b) zamestnanci zachrannych sluzieb, ktori su v tom Case v sluzbe, ich pomocnici a osoby,
ktoré zabezpeCujii zachranné prace, osoby, ktoré utrpeli traz - ,,zachrafiované osoby"
(zékon NR SR ¢. 544/2002 § 8 ods.2);

C) osoby poverené vykonom dozoru alebo osoby prislusnych kontrolnych organov
dopravcu alebo vlastnika LD;

d) telesne alebo zdravotne postihnuté osoby;

e) osoby osobitne oznafené alebo inak identifikované, po osobitnej dohode alebo suhlase
zodpovedného veduceho pracovnika dopravcu.

Clanok TIX.
Preprava telesne postihnutych (imobilnych) oséb

Technické rieSenie technologického zariadenia lanovej dréhy neumoZziuje jednoduchu
prepravu telesne postihnutych oso6b na invalidnom voziku.

Clanok X.
Vyluéenie osob z prepravy

Na prepravu nemaju narok (nemaji pristup na sedacku) alebo z prepravy moézu byt
dopravcom vylucené osoby:

a) ktoré su zjavne pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok a osoby,
ktoré pre chorobu, mimoriadne znecistenie vrchného oSatenia alebo z inych dévodov
mdzu obtazovat alebo inak neprijemne pdsobit’ na spolucestujucich, pripadne mozu
nepriaznivo posobit’ na bezpecnost’ prepravy cestujicich;

b) ktoré nedodrziavaji prepravny poriadok, nereSpektuji pokyny a prikazy opravnenych
zamestnancov dopravcu, svojim spravanim obtazuju inych cestujucich alebo inak
narusuju (moZu narusit’) bezpe¢nu a pohodInt prepravu cestujtcich;

) bez platného cestovného listka, ktoré nemdzu preukazat’ zaplatenie cestovného podla
tarify;

d) s batozinou alebo s domacim zvieratom, ak mdze byt prekazkou bezpecnej, pokojnej
pohodlnej prepravy cestujucich alebo ak ohrozuju zdravie cestujtcich.
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12.2.

Vyska thrady pri nepreukdzani sa cestujiceho platnym cestovnym listkom (v pripade
kontroly aj po vystupeni zo sedacky) je desatnasobok zakladného cestovného bez priplatkov
a zliav.

Clanok XI.
Preprava batoZzin

Cestujlici ma pravo bezplatne vziat’ so sebou na sedacku 'ahko prenosnt priru¢ni batozinu
do hmotnosti 5 kg (za batozinu sa nepovazuju drobné predmety, ktoré je mozné podla
potreby drzat v lone alebo v ruke). Takato preprava batoziny spolo¢ne s cestujucim je
vykonavana pod jeho osobnym dohladom a na jeho zodpovednost. Na sedacke sa mozu
prepravovat’ jeden cestujuci s bicyklom, pri¢om cyklista sedi na vnutornej strane a bicykel je
uchyteny na vonkajsej strane vozia.

Preprava zivych zvierat na sedacke je povolena len ak st splnené osobitné podmienky
stanoven¢ pre ich prepravu (¢1.15).

Preprava strelnych zbrani je povolend len cestujucemu, ktory sa preukdze platnym
opravnenim nosit’ pri sebe prislusnii zbran. Pri jej preprave je potom cestujiici povinny
dodrziavat’ osobitné predpisy ' upravujiice postup prenosu a prepravy zbrani a streliva.

Osoby, ktoré su opravnené nosit’ zbrane, mézu vziat’ so sebou spolu so zbraiiou primerané
mnozstvo nabojov, ktoré musia byt ulozené v opaskoch na naboje v polovnickych kapsach a
podobnych na to ur€enych obaloch.

Clanok XII.
Vylucenie batoZiny a veci z prepravy

Nie je dovolené brat’ so sebou na sedacku a prepravovat’:

a) veci, ktorych preprava je zakazana prisluSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi alebo opatreniami prislu$nych organov $tatnej spravy;

b) nebezpecné latky a predmety 2, ktoré svojimi vlastnostami mozu spdsobit’ vybuch, ohen,
poskodenie zariadenia lanovej drahy, poSkodenie zdravia a Graz cestujucich alebo inych
0s0b, otravu, popalenie a ochorenie I'udi alebo zvierat;

C) nabité strelné zbrane;

d) veci, ktoré mozu spdsobit’ poskodenie alebo znicenie sedadla alebo chrbtovej opierky
sedacky;

e) veci, ktoré svojim vzhl'adom alebo vlastnost'ami (napr. zapach, hniloba a pod.), mézu
obt’azovat’ alebo inak zneprijemiiovat’ prepravu cestujucim.

Vyska uhrady pri nepreukazani sa cestujuceho platnym cestovnym listkom (v piipade
kontroly aj po vystupeni zo sedacky), je desatnasobok zakladného cestovného bez priplatkov
a zliav.

¥ Zakon NR SR ¢.246/1993 Z.z. o zbraniach a strelive v zneni neskorsich predpisov
2 Zoznam nebezpecnych latok a predmetov stanovuji osobitné predpisy
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Clanok XIII.
Zodpovednost’ za prepravu batoZiny

Dopravca nerudi za stratu batoziny a predmety, ktoré su prepravované na sedacke spolocne S
cestujucim. Za prepravu batoziny spoloCne s cestujicim si zodpoveda cestujuci sam.
Dopravca zodpoveda za takiito prepravu batoziny len v pripade zavinenia technickou vadou
zariadenia LD alebo nespravnym sposobom prepravy na LD alebo konanim zamestnancov
LD.

Za Skodu, ktora vznikla cestujicemu pocas prepravy na batozindch prepravovanych spolo¢ne
S nim alebo na veciach, ktoré mal u seba, zodpoveda dopravca v zmysle prisluSnych
ustanoveni Obcianskeho zakonnika (OZ).

Clanok XIV.
Preskumanie batoZiny

Ak ma opravneny zamestnanec dopravcu pochybnosti o tom, ¢i veci, ktoré chce cestujtci
vziat’ sa sebou na sedacku vyhovuju stanovenym poziadavkdm (€l. 11, €. 12), je opravneny
presvedCit’ sa v pritomnosti cestujiicecho o ich obsahu a povahe. V pripade ak cestujuci
odmietne preskiimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze obsah batoZiny a iné
veci su z prepravy vylu¢ené v zmysle ustanoveni tohto PPOR, je dopravca opravneny takuto
batozinu, veci (alebo zvieratd) neprepravit na lanovej drahe. Cestujuci je povinny takuto
batozinu zo sedacky odstranit’.

Opravnény zamestnanec dopravcu je opravneny vylucit’ z prepravy batozinu alebo ina vec,
ktora chce cestujuci prepravit, ak moze byt prekazkou bezpeénej, nerusenej a pohodinej
prepravy ostatnych cestujucich alebo ak moze ohrozit' zdravie cestujucich alebo ak to
neumozinuju technické parametre vozidla alebo obsaditel'nost’ vozidla.

Clanok XV.
Preprava zvierat

Cestujtci smie vziat’ so sebou na sedacku (ako batoZinu) drobné doméce alebo iné malé
zvierata, pokial’ tomu nebrania osobitné predpisy.

Pre prepravu domacich psov na LD su stanovené nasledovné podmienky:
a) nastup cestujiceho so psom moze byt vykonany len so stthlasom sluzbukonajiiceho
zamestnanca dopravcu v stanici;
b) pes musi mat’ bezpec¢nostny nahubok;
C) pes nesmie byt’ chory, Spinavy alebo agresivny;
d) pes musi byt priputany a drzany majitelom (prepravovanou osobou) tak, aby nemohol
nahle vyskocit’ alebo inak negativne nahle pdsobit’ na bezpecnost’ prepravy;

e) na sedacke, kde je prepravovany pes v zmysle hore uvedenych podmienok, nesmie byt
prepravovany uz d’al$i cestujuci mimo majitel'a psa resp. osoby, ktora psa prepravuje.
Opravneny zamestnanec dopravcu moze rozhodnit' o vyluceni z prepravy domaceho alebo
iného zvierata, ak moéze byt prekdzkou bezpecnej, nerusenej a pohodlnej prepravy
cestujucich alebo ak mdze ohrozit' zdravie cestujucich alebo ak to neumoznuju prepravné

podmienky (napr. obsaditel'nost’ sedacky).
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Clanok XVI.
Povinnosti dopravcu

Dopravca je povinny vykonavat’ prepravu cestujicich na LD s odbornou starostlivost'ou. Pri
preprave je povinny zaistovat’ bezpecnost’ prepravy cestujucich, zvierat a veci.

Dopravca je povinny zverejnit’ tarifu, na poziadanie cestujicich podat’ informécie stivisiace S
prepravou na LD, v staniciach zverejnit’ vyiatok z prepravného poriadku a na poziadanie
poskytnat’ k nahliadnutiu prepravny poriadok.

Vozidla, ktoré sa pouzivaju na prepravu cestujucich, musia byt’ v riadnom technickom stave
zodpovedajucom schvalenej technickej sposobilosti. Priestor na sedadlach sedaciek musi byt’
udrziavany v nalezitej Cistote.

Vykonévat’ dopravu na drahe podla pravidiel prevadzkovania dopravy na drahe, podmienok
udelene;j licencie, prevadzkového predpisu, prevadzkového poriadku a POUS.

Zastavit prevadzku drahového vozidla, ktoré ohrozuje bezpe¢nost a zdravie o0sob,
bezpecnost’ majetku alebo zivotné prostredie nad inosnti mieru.

Predpisanym sposobom Vystrojit’ a oznacit’ svojich zamestnancov, ktori su opravneni davat
cestujicim pokyny na zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy na drahe.

Vykonavat’ dopravu na lanovej drahe podl'a cestovného poriadku a tarify.

Informovat’ cestujicich o poskytovanych prepravnych sluzbach a cendch za poskytované
sluzby.

Udrziavat’ v Cistote a poriadku priestory stanic (nastupistia a vystupistia, pristupové cesty k
nim).

Clanok XVII.
Povinnosti prevadzkovatel’a lanovej drahy

Predpisanym spdsobom vystrojitt a oznacit' zamestnancov, ktori si opravneni davat
cestujucim v obvode drahy pokyny na zachovanie bezpe¢nosti a plynulosti dopravy.

Oznacit priestory v obvode drahy, ktoré nie su pristupné verejnosti.
ViditeI'ne oznacdit’ nazvom stanice, ktoré prevadzkuje.

Zabezpecit' informdacie na orientdciu cestujucich v staniciach a informovanost’ cestujicich o
poskytovanych prepravnych sluzbach a cenach za poskytované sluzby.

Zverejnit’ cestovné poriadky a ich zmeny.

Clanok XVIIL.
Prava a povinnosti cestujucich

Cestujucti, ktory si zakupil cestovny listok ma pravo:

a) na prepravu z prislusnej vychodzej do cielovej stanice LD, riadne, bezpecne a vcas
podla cestovného poriadku, vratane prepravy priruénej batoziny ak vyhovuje
stanovenym podmienkam podla tohto PPOR,;

b) pozadovat’ od zamestnancov dopravcu informacie, ktoré sa tykaju prepravy na LD;
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18.3.
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

C) na vratenie cestovného v pripadoch a za podmienok stanovenych v tomto PPOR,

Cestujtci su v zaujme bezpecnosti dopravy na LD povinni zachovavat’ opatrnost’, dodrziavat’
prislusné  opatrenia  dopravcu, poslachnut pokyny opravnenych zamestnancov
prevadzkovatela LD a dopravcu, reSpektovat upozornenia a pokyny uvedené na
inStalovanych informacénych zariadeniach v priestoroch lanovej drahy.

Cestujuci, ktory sa nachadza v obvode lanovej drahy, v priestore stanic a voznov (sedaciek)
je povinny poslichnut’ pokyny a prikazy opravnené¢ho zamestnanca prevadzkovatel'a LD a
dopravcu, ktoré smeruji k zaisteniu bezpec¢nosti a plynulosti dopravy ako aj jeho osobne;j
bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujucich. Na vyzvanie opravneného zamestnanca
dopravcu je povinny preukazat’ svoju totoznost'.

Cestujuci je povinny spravat’ sa tak, aby nenarasal pokojnt, pohodlnt a bezpecnt prepravu
ostatnym cestujucim, neposkodzoval zariadenia vozidla (sedacky) a iné =zariadenia
prevadzkovatela drahy a dopravcu sluziace cestujucim, nezneéistoval vozidlo (sedadlo
sedacky) a priestory dopravcu, neobtazoval cestujicich a opravnenych zamestnancov
prevadzkovatel'a drahy a dopravcu.

Cestujuci je sam zodpovedny za riadne a bezpecné uloZenie nim prepravovanej prirucnej
batoziny a inych veci pred ich prepravou, pocas prepravy a pri vystupovani zo sedacky.

Pocas prepravy na lanovej drahe je cestujicim zakdzané:
a) zdrziavat’ sa bezdovodne v priestoroch nastupista a vystupista stanic;
b) vyklanat’ sa zo sedaciek, hojdat’ sa, vstavat’ zo sedacky;
C) otvarat’ bezpe¢nostni zabranu na sedacke;
d) vyhadzovat’ zo sedaCky pocas jazdy akékol'vek predmety a nechat’ vyCnievat’ veci z
vozidla (sedacky);
e) fajcit’ alebo pouzivat otvoreny ohen na sedacke a v priestoroch nastupista a vystupista
stanic.
Cestujuci sa mézu pohybovat’ v staniciach LD len v uréenych a oznacenych priestoroch a
nastupovat’ a vystupovat’ z voznov (sedaciek) len v priestoroch stanic na miestach k tomu
uréenym a oznacenym.

Ak dojde k zastaveniu chodu LD, cestujuci je povinny ostat’ pokojne sediet’ na sedacke a
pockat’ na pokraCovanie jazdy, pripadne sa riadit pokynmi opravnenych zamestnancov
dopravcu.

Po nasadnuti na sedacku je cestujici povinny sa ihned zaistit' otocenim bezpecnostnej
zébrany a pri prichode do ciel'ovej stanice (pred vystupovanim zo sedacky) bezpecnostni
zavoru odklopit’.

Po vystupeni zo sedacky je povinny co najskor opustit’ priestor vystupiSta stanice
vyznacenym smerom.
Cestujuci je povinny na vyzvu opravneného zamestnanca dopravcu predlozit’ ku kontrole

platny cestovny listok (alebo iny doklad opraviiujici na prepravu) pred nastipenim na
sedacku ako aj po vystupeni zo sedacky v priestore stanice.



19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Clanok XIX.
Cestovné (prepravné)

Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov, zliav a d’alSich thrad spojenych s
prepravou cestujucich, ich batoziny, zvierat a veci, ako aj podmienky, za ktorych sa
uplatiiuje.

Dopravca je povinny zabezpecit, aby urcené tarify boli spristupnené cestujucej verejnosti v
priestoroch stanic v miestach uréenych k zakupeniu cestovnych listkov (pokladne).

Cestujuci, ktory nemd pravo na bezplatni prepravu, je povinny za jednotliva jazdu alebo za
pravo na prepravu v urc¢itom ¢asovom obdobi zaplatit’ cestovné, urcené tarifou. Ak cestujuci
uplatiiuje pravo na zl'avnené cestovné, je povinny svoje pravo bez vyzvania preukazat'.

Deti do 6 rokov veku st prepravované zdarma.

Clanok XX.
Narok na vratenie cestovného

Cestujuci ma pravo ziadat’ o vratenie cestovného, ak sa doprava na lanovej drahe neuskuto¢ni
v d’alej uvadzanych pripadoch.

Dopravca vrati cestovné len na zéklade pisomnej poziadavky cestujuceho, ktory je povinny
predlozit’ platny cestovny listok.

Jednorazovy cestovny listok (jednosmerny): Cestujici ma narok na vratenie cestovného v
plnej vyske, ak sa preprava na lanovej drahe neuskutoéni v prisluSny den z dovodu
prerusenia alebo obmedzenia dopravy (napr. porucha zariadenia, nepriaznivé poveternostné
podmienky, vypadok dodavky el. energie ap.), alebo sa rozhodne nevyuzit moZznost
prepravy.

Jednorazovy cestovny listok obojsmerny (spiato¢ny): Pri neuskutocneni prepravy vobec
platia podmienky uvedené v bode 3).

Pri vrateni cestovného musi zodpovedny zamestnanec dopravcu vykonat' zapis o vrateni
finan¢nej Ciastky s priloZzenym platnym cestovnym listkom.

Clanok XXI.
Cestovny listok

Potvrdenim o uzavreti zmluvy 0 preprave oséb a batozin na lanovej drahe a dokladom o
zaplateni cestovného je platny cestovny listok. Za platny cestovny listok sa povazuje iba
jeho original.

Cestovny listok obsahuje najmd obchodné meno dopravcu alebo obchodné oznacenie
strediska dopravcu, druh cestovného listka, dobu jeho platnosti, prevadzkovy rozsah
platnosti, vysku ceny cestovného, nastupntl a vystupnu stanicu LD.

Cestovné listky st jednorazové. Jednorazovy cestovny listok opraviiuje cestujuceho na
prepravu jednym usekom alebo obidvoma usekmi (spiato¢ny) trate lanovej drédhy. Cas
platnosti cestovnych listkov urcuje tarifa (cennik).

Z jednorazového cestovného listka musia byt zrejmé udaje, ktoré umoznuju kontrolu jeho
platnosti a spravnosti pouzitia s oh'adom na povahu prevadzky.
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21.5.

21.6.

22.1

22.2.

23.1.

23.2.

24.1.

24.2.

25.1.

Cestujuci je povinny mat’ pri sebe platny cestovny listok po celu dobu prepravy a aj v Case
vystupovania z vozia (sedacky) LD.

Cestujuci bez platného cestovného listka nebude pripusteny na prepravu.

Clanok XXII.
Vydaj cestovnych listkov

Vydajia cestovnych listkov musi byt otvorend najmenej 10 min. pred zapocatim prvej jazdy
v dennej prevadzke lanovej drahy, resp. pred d’alSimi jazdami pocas dna.

Vyska ceny cestovného vyznacend na cestovnom listku musi suhlasit’ s cenou, ktort zaplatil
cestujuci. Cestujuci je povinny pri preberani cestovného listka sa sdm presvedcit’, ¢i mu bol
vydany podla pozadovanych udajov, najmd ¢i zaplatené cestovné zodpovedd cene
vyznacenej na cestovnom listku.

Clanok XXIII.
Kontrola cestovnych listkov

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného zamestnanca dopravcu v ¢ase nastupu i
vystupu z vozna predlozit k nahliadnutiu cestovny listok resp. preukazat' sa dokladom
opraviiujucim na prepravu.

Dopravca je opravneny ulozit' cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym
listkom, aby zaplatil cestovné a thradu (pokutu). Ak cestujuci nemdze (alebo nechce) na
mieste zaplatit' cestovné a thradu, je dopravca od neho opravneny pozadovat, aby sa
preukazal osobnymi udajmi potrebnymi na vymahanie cestovného a uhrady.

Clanok XXIV.
Nehody a mimoriadne udalosti pri preprave

Pri vzniku nehody a mimoriadnej udalosti (MU) na lanovej drahe (vid’ Prevadzkovy predpis),
v dosledku ktorej uz nebude mozné pokracovat’ v zapocatej jazde, resp. s ohl'adom na rozsah
a nasledky vzniku MU bude dokoncenie jazdy vykonané v mimoriadnom reZime, je
dopravca povinny neodkladne informovat’ cestujucich vo vozioch (na sedackach) na trati o
vzniknutej situdcii a d’alSom postupe za ucelom ich dopravenia do stanic, resp. ich evakuacie
z voznov (zo sedaciek) na zem.

Ihned” po vzniku MU podla ods. 24.1. je veduci prevadzky - nacelnik LD (alebo
zamestnanec, ktory ho v tom case zastupuje) povinny v pripade potreby urobit’ nevyhnutné
opatrenia na zabezpecenie - poskytnutie prvej pomoci postihnutym osobam, odvoz zranenych
0sOb na odborné lekarske osetrenie a na odvratenie pripadne d’alSich $kdd na zdravi, Zivotoch
0s0b a majetku. Dalej je povinny urobit’ opatrenia na zaistenie pripadnych svedkov MU a na
zaistenie dokumenta¢ného materialu.

Clanok XXV.
Evakuacia cestujucich zo sedaciek

Ak pocas prepravy cestujucich vznikne na zariadeniach LD porucha v takom rozsahu, ze nie
je mozné bez vykonania opravy pokracovat’ vjazde, alebo nahla zmena poveternostnych
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25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

26.1.

26.2.

26.3.

podmienok nedovol'uje ukonéit’ jazdu, pricom chod lanovky bol zastaveny a cestujici zostali
na trati, o d’alSom postupe je povinny neodkladne rozhodnut’ vedici prevadzky - nacelnik LD
(v jeho nepritomnosti zamestnanec, ktory v tom Case zastupuje). Po zhodnoteni situdcie
veduci prevadzky - nacelnik LD rozhodne o tom, ¢i sa ma prikrocit k urychlenému
odstraneniu poruchy, alebo k uskuto¢neniu evakuécie cestujucich.

Pritom berie do uvahy pocet cestujucich na trati, ich vek a telesnt zdatnost’ (s ohl'adom na
rozsah, pracnost’), ¢as potrebny na odstranenie poruchy, vyvoj poveternostnych podmienok,
pokrocilost’ dennej doby a pod.

O tomto rozhodnuti vykonat' evakuaciu cestujucich z voziov (zo sedaciek) je veduci
prevadzky - nacelnik LD (v jeho nepritomnosti zamestnanec, ktory v tom Case zastupuje)
povinny ihned’ zabezpecit’ informovanie vSetkych cestujucich, ktori zostali na trati. V pripade
potreby zabezpeci ich informovanie aj v priebehu evakudcie.

Ak veduci prevadzky - nacelnik LD (v jeho nepritomnosti zamestnanec, ktory v tom ¢ase
zastupuje) rozhodne o tom, Ze je nevyhnutné vykonat evakuéciu cestujucich, jeho
povinnostou je osobne organizovat’ a riadit’ vSetky suvisiace prace a ¢innosti.

Zamestnanci LD ako aj pracovnici dalSich organizacii, s ktorymi je zmluvne dohodnuté
poskytnut’ prevadzkovatelovi LD pomoc pri evakuacii cestujucich, st povinni bez vyhrad
reSpektovat’ pravomoci veduceho prevaddzky - nacelnika LD (v jeho nepritomnosti
zamestnanec, ktory v tom ¢ase zastupuje).

Po ukonceni evakuacie cestujucich zabezpec¢i veduci prevadzky - nacelnik LD (v jeho
nepritomnosti zamestnanec, ktory v tom case zastupuje) overenie, ¢i na trati nezostal vozen
(sedacka) obsadeny cestujucimi. Potom stanovi d’al$i postup pre ukoncenie prevadzky LD.

V pripade vykonavania zachrannej akcie vyda veduci prevadzky - nacelnik LD prikaz k
nastupu do sluzby aj tym pracovnikom, ktori v kritickom ¢ase maju vol'no.

Pre ulely organiza¢ného zabezpecenia je spracovany Plan evakuacie cestujicich z voziov
(d’alej plan evakuacie). Plan evakuacie je spracovany s ohl'adom na miestne podmienky ako
aj poCet a druh pouzitych (dodanych) zachrannych zariadeni.

Evakuaciu cestujucich zo sedaciek v trase LD osobne riadi a zodpovedd za nu veduci
prevadzky - nacelnik LD (v jeho nepritomnosti zamestnanec, ktory v tom ¢ase zastupuje).

Veduci prevadzky - nacelnik LD (v jeho nepritomnosti zamestnanec, ktory vtom case
zastupuje) v pripade potreby zabezpecuju privolanie lekarskej zachrannej sluzby, hasicskej
zéachrannej sluzby.

Clanok XXVI.
Reklamacie

Uplatnenie prav cestujliceho z prepravy alebo v suvislosti s prepravou si musi cestujlci
uplatnit’ u dopravcu, inak zanikaju. Pre uplatiovanie reklamacii platia osobitné predpisy.

Ak sa pozaduje vratenie penaznej Ciastky zaplatenej dopravcovi, na podanie reklamacie je
opravneny ten, kto penaznu ¢iastku uhradil, tzn. objednavatel’ prepravy (opravneny).

Narok na vratenie cestovného v pripadoch podla ¢l. 20 ods. 20.3., 20.4., ak nedoslo k

uskutocneniu prepravy, si mdéze opravneny uplatnit’ len v den, kedy bol cestovny listok
zakupeny.
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26.4.

26.5.
26.6.

27.1.

217.2.
217.3.

27.4.

28.1.

28.2.

28.3.

29.1.

Reklamacia sa musi podat’ len pisomne. V reklamdacii musi opravneny vymedzit' svoje
poziadavky voéi dopravcovi a tieto zdovodnit. Dalej musi prilozit' doklady potvrdzujuce
opravnenost’ jeho narokov a spravnost’ vysky pozadovanej sumy (najmi doklad o zaplateni
sumy, vratenie ktorej sa pozaduje), zapisnicu vyhotovent s dopravcom a adresu, na ktoru sa
ma zaslat’ vysledok reklamac¢ného konania (ak nie je reklamdacia vybavena na mieste).

Opravneny musi uplatnit’ svoje pravo u dopravcu bez zbyto¢ného odkladu (vid’ ods.26.3.).

Ak reklamacia nemé potrebné nalezitosti, dopravca vyzve reklamujuceho na jej doplnenie a
ur¢i lehotu na jej doplnenie, ktora nesmie byt kratSia ako 8 dni. Ak sa nalezitosti reklaméacie
doplnia v stanovenej lehote, povazuje sa to za riadne podanie reklamdacie. V pripade, ze
reklamujici v stanovenej lehote nedoplni pozadované naleZzitosti, dopravca sa s takouto
reklamaciou nebude zapodievat'.

Clanok XXVII.
Zapisnica
Okolnosti, ktor¢é mézu zakladat' majetkovli alebo inli zodpovednost medzi dopravcom
a cestujucim, sa zistuju a dokumentuju spravidla zapisnicou. Takato zapisnica je podkladom

na uplatnenie prav. Zapisnicu spisuje dopravca za pritomnosti dotknutej strany (stran), pokial
mozno na mieste, kde sa zistila okolnost’, o ktorej sa tato vyhotovuje.

Spravnost’ zisteni obsiahnutych v zapisnici potvrdia podpisom obidve zucastnené strany.

Ak zucastnena osoba(strana) nestihlasi s obsahom zapisnice, uvedie v nej, s ktorymi udajmi
a znenim nesuhlasi a z akého dovodu a takto doplnenu zépisnicu podpiSe. Ak osoba,
zucCastnend na spisovani zdpisnice, tito odmietne podpisat, je potrebné v zépisnici uviest’ jej
meno aj dovody jej odmietnutia.

Ak s obsahom zapisnice nesthlasi zamestnanec dopravcu a v zapisnici neurobi zaznam podl'a
0ds. 27.3., prepravca je povinny dokazat, ze idaje v zapisnici nie su spravne.

Clanok XXVIIL
Vybavenie reklamacie

Dopravca je povinny vybavit’ reklamaciu do 3 mesiacov, po¢nic diiom nasledujacom po dni,
v ktorom bola reklamacia podana dopravcovi postou(plati datum postovej peciatky), alebo
osobne. Dopravca pisomne oznami reklamujucemu vysledok (uznanie alebo zamietnutie)
reklamadcie.

Ak dopravca scasti alebo Uplne zamietne pravo uplatiované reklamaciou, je povinny toto
stanovisko zdovodnit’.

Za dopravcu vybavuje reklamaciu veduci prevadzky - nacelnik LD alebo iny zamestnanec
dopravcu, ureny riaditelom. Zamestnanec, ktory vybavuje reklamaciu, spracuje navrh
stanoviska, ktory predlozi riaditel'ovi EKO - podniku VVPS.

Clanok XXIX.
Premlcanie a zanik prav z prepravy

Premlcanie prav ob¢anov je upravené prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zékonnika.
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30.1.

30.2.

30.3.

Clanok XXX.
Pravidla nakladania s najdenymi vecami

V pripade, Ze zamestnanec LD zisti, Ze cestujuci zabudol na sedacke, v priestoroch stanic
Casti odevu alebo iné, jemu patriace veci, alebo v uvedenych miestach najde veci, u ktorych
je zrejme, ze sa jednd o veci patriace inym osobam (cestujicim), zabezpeci ich ulozenie na
LD v mieste ur¢enom na ulozenie najdenych veci a oznadmi to vedicemu prevadzky -
nacelnikovi LD. Pri jeho nepritomnosti to oznami zamestnancovi, ktory ho v tom cCase
zastupuje.

O najdenych veciach na LD je vedena chronologicka evidencia minimalne v tomto rozsahu:
a) popis najdenej veci;
b) datum, ¢as a miesto, kde sa vec nasla;
€) meno zamestnanca, ktory vec nasiel,
d) pripadne d’alsie identifika¢né udaje v danej veci.

V pripade, ze si majitel' stratenej veci tito nevyzdvihne v lehote do 6 mesiacov, bude d’alej
postupované podl'a osobitnych predpisov.

Ak sa medzi ndjdenymi vecami nachadza napr. obcCiansky preukaz, cestovny pas ap., vedici
prevadzky — nacelnik LD je povinny zabezpecit' jeho bezodkladné odovzdanie najbliz§iemu
utvaru policie, o ¢om si vyziada potvrdenie.
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Zaznamy o zmenach v Prepravnom poriadku *

v

Poradové ¢islo Ucinnost’ Opravil " . . 14
P (¢j.vydanej zmeny, datum, ¢lanok, ap.)

zmeny od dna podpis Poznamky

¥ za vCasné zapracovanie zmien v texte prepravného poriadku a vyhotovenie zaznamov o

zmenach, zodpoveda zamestnanec, ktorému bol tento vytlacok prideleny.
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